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1. APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) € o instrumento que orienta o
planejamento e a execugdo das ag¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo no ambito

institucional, estabelecendo as bases para a atuagao estratégica da area.

Sua elaboracao foi fundamentada nas orientacbes do Sistema de Administragcao dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), especialmente no Guia de Elaboragéo de
PDTIC, bem como alinhada aos instrumentos de planejamento institucional e as diretrizes da

Administracédo Publica Federal.

O PDTIC consolida as iniciativas de TIC necessarias ao atendimento das demandas
institucionais, organizando-as em objetivos, metas e agbes estruturadas, de modo a assegurar
maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos, priorizacao adequada das demandas e suporte

efetivo as atividades desenvolvidas pelo IFAM.

A gestdo de TIC no IFAM é conduzida pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagado (DGTI), unidade responsavel por planejar, coordenar e supervisionar as solugdes
tecnologicas adotadas na instituicdo, promovendo a integracdo entre os sistemas, a

padronizagao de servigos e a melhoria continua do ambiente tecnoldgico.

1.1 Periodo de abrangéncia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (PDTIC) para o quadriénio
2026-2029 consolida o compromisso institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM) com a Governanga de Tl e a transformagéo digital. O papel da
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) no IFAM atua como alavanca estratégica e
modernizadora da atividade-fim de ensino, pesquisa e extensdo, reduzindo assimetrias

regionais através da conectividade nos diversos campi do interior.

O presente PDTIC possui vigéncia para o periodo de 2026 a 2029, podendo ser
revisado a qualquer tempo, conforme a necessidade institucional, as mudancas no ambiente
tecnolégico e a evolugdo dos normativos aplicaveis, mediante deliberagdo das instancias

competentes de governancga de TIC.
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O documento abrange o IFAM que é composto pela Reitoria e os Campi de Manaus
Centro, Manaus Distrito Industrial, Manaus Zona Leste, S0 Gabriel da Cachoeira, Coari,
Tabatinga, Presidente Figueiredo, Maués, Labrea, Parintins, Eirunepé, Tefé, Itacoatiara,
Humaita, Manacapuru, lranduba e Boca do Acre, Manicoré e Santo Anténio do I¢a, além de
definir o conjunto de recomendacgdes que deverao nortear os direcionamentos e investimentos,

visando aprimorar a gestdo da Tl nos campi do IFAM

1.2 Periodo de revisao

O PDTIC é um documento que ndo é estatico e imutavel, ele sofre uma série de
transformagdes ao longo de sua utilizagdo. Essas transformagbes sdo chamadas de Ciclo de
Vida do PDTIC ou Macroprocesso de PDTIC. Esse ciclo se inicia na concep¢ao do documento

até seu encerramento, devendo ser monitorado.

A revisao geral deste PDTIC podera ser realizada anualmente, contados a partir da data
de vigéncia. Facultativamente, outras revisdes poderao ocorrer a qualquer momento quando for

necessario.

A revisado geral podera ser realizada pela Equipe de Revisao do PDTIC, designada pela
portaria n° 417/GR/IFAM, de 12 de margo de 2026. A revisdo podera gerar uma minuta que
sera submetida a aprovagédo do Comité de Desenvolvimento Institucional (CDI) ou outro que,
eventualmente o substitua. A minuta podera estar acompanhada do relatério parcial e ou final,

a fim de motivar alteragées que possam garantir o sucesso no Plano atual ou futuro

1.3. Conteudo

Os principais pontos apresentados neste PDTIC sao:
e Elementos estratégicos norteadores: principios, diretrizes e objetivos estratégicos
de TIC;
e Resultados do PDTIC 2020-2023 do IFAM;
e Analise de ambiente (SWOT) da TIC organizacional;
e Inventario de Necessidades de TIC do IFAM;
e Plano de Metas e Ag¢des para o quadriénio 2026-2029;
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e Plano de Gestao de Pessoas de TIC;
e Plano Orgamentario de TIC;
e Adequacgdo a LGPD e a Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021);

e Adequacgao ao Plano de Privacidade e Seguranga da Informacgéao (PPSI).

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢ao — 2026-2029
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2. INTRODUCAO

Com o projeto de expansao do Governo Federal que criou os Institutos Federais em todo
o Brasil, o antigo Centro Federal de Educacao Tecnolégica (CEFET), a Escola Agrotécnica de
Manaus e a Escola Agrotécnica de Sdo Gabriel da Cachoeira deram lugar ao Instituto Federal
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) que atualmente possui 19 Campi
distribuidos na capital e no interior do Amazonas, além de um Polo de Inovagéao.

O IFAM é membro do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagédo do Poder Executivo Federal (SISP), instituido e regulado pelo Decreto n® 7.579, de
11 de outubro de 2011 (atualizado pelos Decretos 9.488/2018, 10.230/2020 e 11.736/2023),
que tem a Secretaria de Governo Digital do MGI como Org&o Central e no qual o Ministério da

Educacao integra como Orgao Setorial. O SISP possui as seguintes finalidades:

e Assegurar ao Governo Federal suporte de informagédo adequado, dindmico, confiavel e
eficaz;

e Facilitar aos interessados a obtencdo das informacgdes disponiveis, resguardados os
aspectos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade, bem como
restricdes administrativas e limitagdes legais;

e Promover a integragcdo e a articulagdo entre programas de governo, projetos e
atividades, visando a definicdo de politicas, diretrizes e normas relativas a gestao dos
recursos de tecnologia da informacgéo;

e Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informagéao, no ambito do Poder
Executivo federal, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da
informacéo;

e Estimular o desenvolvimento, a padronizagdo, a integracdo, a interoperabilidade, a
normalizacdo dos servicos de producao e a disseminacado de informacoes; (Redacgao
dada pelo Decreto n° 10.230, de 2020)

e Propor adaptagdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de
gestao dos recursos de tecnologia da informacéo;

e Estimular e promover a formagcao, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores
que atuam na area de tecnologia da informacéo; e

e Definir a politica estratégica de gestao de tecnologia da informacdo do Poder Executivo

federal.
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Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC)
do IFAM constitui-se como instrumento de planejamento estratégico que orienta a atuagéo da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), em consonancia com os objetivos

institucionais e com as diretrizes da Administracdo Publica Federal.

O PDTIC esta estruturado em alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), garantindo a aderéncia entre o planejamento de TIC e os objetivos estratégicos da
instituicdo. Esse alinhamento assegura que os investimentos, projetos e acdes de TIC sejam
orientados a geragao de valor publico, ao suporte as atividades finalisticas de ensino, pesquisa

e extensdo, bem como ao aprimoramento da gestéo institucional.

Adicionalmente, a elaboragao deste plano observa as boas praticas de governancga e
gestdo de TIC, bem como os normativos e referenciais vigentes aplicaveis a Administragao
Publica Federal, com destaque para a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e a

Politica de Governanga Digital.

Observa-se, ainda, que a elaboragao deste PDTIC seguiu as orientagdes do Guia de
Elaboragao de PDTIC do SISP, o qual orienta o planejamento das ag¢des de TIC com foco na
efetividade do uso dos recursos publicos, na transparéncia, na gestao integrada e na geragao

de valor ao cidadao.

Por fim, o PDTIC estabelece diretrizes, objetivos e iniciativas que visam promover o uso
eficiente, eficaz e seguro dos recursos de TIC, contribuindo para a transformacao digital
institucional e para a melhoria continua dos servigos prestados a comunidade académica e a
sociedade, sendo um instrumento dindmico, sujeito a revisdes periddicas conforme a evolugao

das necessidades institucionais.

2.1. Alinhamento Estratégico

O presente PDTIC mantém alinhamento com: o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFAM vigente; a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 (SGD/MGI); a Lei n°
14.129/2021; a LGPD (Lei n® 13.709/2018); as normas do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica (GSI/PR); os Acérdaos do TCU relativos a governanga de TIC; e o
Guia de PDTIC do SISP v2.1.
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Alinhamento com a Estratégia de Governo Digital (EGD 2024-2027)

Com o advento do Decreto n° 12.069/2024 e da Portaria SGD/MGI n° 4.248/2024, a
atuagcao da TIC no IFAM passa a incorporar formalmente os cinco principios orientadores do

ecossistema federal:

e Governo Centrado no Cidadao e Inclusivo: Garantia de acessibilidade digital
completa em portais institucionais e sistemas académicos, em conformidade com as
normas ABNT NBR 17225 e NBR 17060.

e Governo Integrado e Colaborativo: Interoperabilidade ativa de dados académicos e de
gestdo de pessoas através do uso das Infraestruturas Publicas Digitais (IPD) e o
ecossistema unificado da plataforma GOV.BR.

e Governo Inteligente e Inovador: Tomada de decisdo baseada em dados com o reuso
seguro e ético das informagdes geradas nas unidades institucionais.

e Governo Confiavel e Seguro: Adequacgéo continua a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e fortalecimento da Politica de Seguranga da
Informacao (PSI).

e Governo Transparente e Aberto: Promocdo de canais de transparéncia ativa que

aproximem a gestdo orgamentaria e académica do IFAM de toda a sociedade.
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3. TERMOS E ABREVIAGCOES

SIGLA DESCRICAO

ANPD
APF
cDI
CONSUP
CGU
CPF
DGTI
EGD
EqAPDTIC
EqEPDTIC
GSI/PR
IFAM

IN

ITSM
LGPD
MEC
MGI

OE

PAC

PDI
PDTIC
PSI
SGD
sic
SIsP
SWoT
TCU

TIC

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados

Administracao Publica Federal

Comité de Desenvolvimento Institucional

Conselho Superior

Controladoria Geral da Unido

Cadastro de Pessoas Fisicas

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagéo

Estratégia de Governanga Digital

Equipe de Atualizagdo do PDTIC

Equipe de Elaboragao do PDTIC

Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Instrugdo Normativa

ITSM (IT Service Management) ou Gerenciamento de Servicos de Tl
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018)
Ministério da Educagéao

Ministério da Gestao e da Inovagado em Servigos Publicos
Objetivo Estratégico

Plano Anual de Contratagdes

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
Politica de Seguranca da Informacgao

Secretaria de Governo Digital

Seguranga da Informagao e Comunicagoes

Sistema de Administracdo de Recursos de Informacgao e Informatica
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Tribunal de Contas da Uniéo

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢ao — 2026-2029
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaboragdo deste PDTIC é a do Guia de PDTIC do SISP
versao 2.1, adaptada a realidade e ao nivel de maturidade de governanga de TIC do IFAM. O
referido guia & recomendacdo constante no Art. 4°, §7° da IN n°® 04/2014 SLTI/MPOG e
estrutura o planejamento em etapas: Preparagdo, Diagnostico, Planejamento, Aprovacao e

Monitoramento.

A elaboragédo contou com: andlise do PDTIC anterior (2020-2023); levantamento de
necessidades junto as unidades; analise SWOT; priorizagao pela Matriz GUT; alinhamento com
o PDI do IFAM; e incorporagao das exigéncias da Lei n°® 14.129/2021 (Governo Digital) e da
LGPD.

5. PRINCIPIOS

Principio é a razdo fundamental, o elemento central, ou ainda, a base sobre a qual se
assenta qualquer matéria ou tema. Constituem proposi¢des estruturantes para determinado
fim. No contexto do presente PDTIC, o principio também pode ser entendido como estratégias

relevantes com as quais a area de TIC deve se alinhar.

Desta forma, o principio € o alicerce que regera os padrées de conduta e, sobre o qual,
estardo pautadas as agdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no IFAM. Podem ser
delimitados por valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e

pelo proprio contexto da area de TIC do érgéo.

Os principios e suas respectivas fontes/origens que guiaram a elaboragao do PDTIC sao

apresentados a seguir:

FONTE /
ORIGEM

PRINCIPIO DESCRIGAO

Governanga |Utilizacao de TIC pelo setor publico para melhorar |Lei n°®

P01
0 Digital servigos, incentivar participagao cidada e aumentar [14.129/2021,
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FONTE /

PRINCIPIO DESCRICAO ORIGEM
transparéncia. Art. 3°
Otimizagao Contratagées de TIC precedidas de planejamento e
de ) . . IN n°® 04/2014;
P02 . alinhadas ao PDTIC, com investimentos .
Investimento . oy Acordaos TCU
s coordenados e uso eficiente de recursos publicos.
Aprimorame : ~
Estimular e promover a formagao, o
nto dos . . . Decreto n°
P03 .. . |desenvolvimento e o treinamento dos servidores
Profissionais . . . - 7.579/2011
que atuam na area de tecnologia da informagéao
de TIC
Adocio de Promoc¢ao do uso de frameworks como COBIT, ITIL
¢ e normas ISO/IEC na condugédo da TIC, garantindo |Guia PDTIC
P04 Boas . .
Yo servigos planejados, documentados e melhorados |SISP v2.1
Praticas .
continuamente.
Tratamento de dados em conformidade com a
~ LGPD (Lei n® 13.709/2018), garantindo privacidade
Protecao de . .
PO5 Dados e seguranga dos dados de alunos, servidores e LGPD - Lei n°®
. demais partes com as quais o IFAM mantém 13.709/2018
Pessoais e e .
relagdo institucional (parceiros, colaboradores
externos e 6rgaos conveniados).
A informagao é um ativo estratégico e deve ter
Seguranga . . e
da assegurados os principios da disponibilidade, da Normas
~ integridade e da confidencialidade. A Seguranca da |GSI/PR;
P06 Informacgao e ~ ~ .
. . |Informagédo compreende a gestao dos riscos Decreto n°®
Comunicago | . ror ~
es cibernéticos e a protegao contra ameacas 9.637/2018
avancgadas
zzrrl:tr;a;t;lha Compartilhamento de infraestrutura, sistemas e Lei n°®
P07 . servigos entre unidades para evitar duplicagdes e  [14.129/2021,
Capacidade .
. reduzir custos. Art. 3°, XIV
de Servico
Abertura e Dados e informacgdes publicas disponiveis para a Lei n°®
P08 Transparénci |sociedade, promovendo dados abertos e controle  |14.129/2021,
a social. Art. 29
Foco nars Necessidades da comunidade académica e .
P09 Necessidade administrativa como insumo central para o design e Lein®
s da entrega de servicos digitais ’ ° 14.129/2021
Comunidade 9 ¢ 9 '
P10 Inovagdo e |Busca de solugdes inovadoras, incluindo uso de EGD
Transformag |inteligéncia artificial, automagao, computacdo em |2024-2027
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FONTE /

PRINCIPIO DESCRICAO ORIGEM
ao Digital nuvem e outras tecnologias emergentes para
modernizagao institucional.
Simplicidade [Busca de solugdes para reduzir a complexidade e a Lei n®
e duplicagao de procedimentos, simplificando
P11 . o . 14.129/2021,
Desburocrati |processos para aumentar a eficiéncia e facilitar a Art. 39 |
zagao utilizagéo dos servigos pelo usuario. o
Priorizagao |Servigos oferecidos preferencialmente em meios Lei n°®
P12 de Servigos |digitais, acessiveis por multiplos dispositivos e 14.129/2021,
Digitais plataformas. Art. 14
Governo Construcéo de aplicagdes sobre plataforma aberta |Lei n°®
P13 como do governo, promovendo interoperabilidade e 14.129/2021,
Plataforma [integracdo de sistemas. Art. 4°, VII
Acessibilidad Garantia de acesso as pessoas com deficiéncia, Lei n°
P14 e Diaital conforme Lei n°® 13.146/2015 e padrdes de 14.129/2021,
9 acessibilidade digital. Art. 3°, XIX
O inventario completo e atualizado de hardware e -
) . . Instrucao
~ software é condigao essencial para a governanga, o .
Gestdo e lanejamento orgamentario, a seguranga e a Normativa
P15 |Controle e planejam & g’ 9 ¢ SEGES/MGI;
. conformidade legal. Todo ativo de TIC deve ser =
Ativos de TIC . . . Acordao TCU
registrado, tombado, monitorado e desfazido
e 2.585/2012
conforme politica institucional.
. ~ ~ Portaria
Adogio @) IFAM de\~/e prlorlgar a adocéo, expansao e SGD/MGI n°
. consolidag&o dos sistemas corporativos
Prioritaria de | . . 587/2022;
. disponibilizados pelo Governo Federal (SUAP, -
P16 Sistemas . . Estratégia
. SIGAA, gov.br), evitando o desenvolvimento ou .
Corporativos . - em Nacional de
aquisicao de solugdes paralelas sem justificativa
do Governo |,. . Governo
técnica. ..
Digital
A adogao de computagdo em nuvem deve
Computagao |privilegiar solu¢gdes de nuvem governamental EGD
P17 em Nuvem e ((GovCloud) ou nuvens privadas/hibridas que 2024-2027;
Soberania garantam a soberania dos dados institucionais, a Portaria SGD
Digital conformidade com a LGPD e a continuidade dos n°® 2.154/2021
servicos criticos.

Tabela 1: Principios
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6. DIRETRIZES

Diretrizes sao linhas que definem o caminho a ser trilhado, instrugéo para estabelecer o

plano e as agdes necessarias para alcangar os objetivos do PDTIC.

ID DESCRIGAO

DO1 Nortear direcionamentos e investimentos visando aprimorar a gestao de TIC no IFAM,
alinhados ao PDI vigente.

D02 Implantar novas tecnologias de Informagé&o e Comunicagao de acordo com as
necessidades institucionais.

D03 Prover softwares que suportem procedimentos administrativos, ensino, pesquisa e
extensado, melhorando o desempenho dos processos.

D04 Garantir conectividade e disponibilidade de internet em todos os Campi, viabilizando
acesso aos sistemas institucionais e aos servigos digitais.

DO5 Manter o parque de informatica em funcionamento, com renovacéao tecnoldgica
periddica.
Fornecer consultoria e suporte em informatica as unidades académicas e
administrativas do IFAM (Reitoria e Campi), assegurando a disponibilidade e o

D06 . . N . .
adequado funcionamento dos sistemas institucionais, servicos e infraestrutura de Tl
consoantes as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

DO7 Garantir a segurancga das informagdes institucionais, em conformidade com a LGPD
(Lei n°® 13.709/2018) e normas GSI/PR.

D08 Dar preferéncia a adocio de softwares livres e padrdes abertos, conforme Lei n°
14.129/2021, Art. 3°, XXV.

D09 Maximizar a terceirizagédo de atividades técnicas operacionais de TIC dedicando o
quadro permanente a gestao e governanga da TIC.
Vincular contratagdes de TIC aos objetivos institucionais em consonancia com o

D10 L
PDTIC da instituicio.

D11 [Fiscalizacao de contratos de TIC baseada em resultados.
Contratacdes de TIC seguirdo as regras da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de

D12 Licitagdes) e IN SEGES vigentes e alinhamento as orientagdes e recomendagdes dos
orgaos de controle interno (Auditoria Interna/CGU) e externo (TCU) aplicaveis a area
de TIC.

D13 As iniciativas de TIC serao priorizadas pela Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) e por critério de risco.

D14 O orgamento de TIC priorizara: manutencao dos servigos do portfolio atual; projetos
indicados pelo CDI; projetos novos com alto impacto e baixo risco.
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ID DESCRIGAO

D15 Todos os servigos e processos de TIC criticos devem ser monitorados, documentados
e aprimorados continuamente.

D16 Implementar e manter mecanismos de governanga, gestao de riscos e controle interno,
conforme Lei n° 14.129/2021, Arts. 47 a 49.
Assegurar a conformidade com a LGPD, implementando Programa de Governanga em

D17 |Privacidade, que contemplara, entre outras agdes, o registro das operagdes de
tratamento de dados como instrumento de mapeamento e gestao de riscos.

D18 Promover a digitalizagao dos servigos publicos do IFAM, com foco no autosservigo e
na plataforma de governo digital, conforme Lei n® 14.129/2021.

D19 Buscar implementar padrées de boas praticas de TIC disponiveis no mercado: COBIT,
ITIL, normas ABNT ISO/IEC.

Tabela 2: Diretrizes

7. Estrutura Organizacional dos Setores de T.I

Reitoria

v

Diretoria de Gestao
de Tecnologia da
Informagao

I
J ‘ : }

. Coordenacao Geral . .
Coordenagao Geral < Coordenagao Geral Coordenagao Geral

de Infra. e Seguranga 5 ;
de Governanga g - ¢ de Solugdes de T.I de Sistemas
da Informagao

Figura 1: Organograma Reitoria
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Diretoria Geral do
Campus

Diretoria de
Administragao e
Planejamento

Departamento de
Tecnologia da
Informagéao

Figura 2: Organograma Campus CMC

Diretoria Geral do
Campus

A

Coordenacgao de
Gestao da Tecnologia
da Informagao

Figura 3: Organograma Parintins

Diretoria Geral do
Campus

Coordenacéao de
Tecnologia da
Informagao

Figura 4: Organograma de Coatria, Labrea e Tabatinga
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Diretoria Geral do
Campus

L

Coordenagao de
Gestao de Tecnologia
da Informacao

Figura 5: Organograma de Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Manacapuru,
Manaus Distrito Industrial, Labrea, Maués, Presidente Figueiredo, Tefé,
Iranduba, Boca do Acre e Sdo Gabriel da Cachoeira

Diretoria Geral do

Campus

Coordenacdo de Gestdo da Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

l |

Nucleo de Infraestrutura, Nucleo de Sistemas de Nucleo de Solugbes de
Redes e Telecomunicagao Informagao Tecnologia da Informagao

Figura 6: Organograma do Campus Manaus Zona Leste

Conforme as figuras 2, 3, 4, 5 e 6, recomenda-se a padronizagdo nao sé de
hierarquia, vinculando todas a Direcdo Geral dos Campi como em nomenclaturas, uma
vez que € notodria a despadronizagdo. As estruturas acima nao incluem, os campi Santo
Anténio do I¢ga e Manicoré, que estdo em processo de organizagao.

Abaixo estdo as atribuicdes da DGTI e suas coordenagdes, assim como as

atribuicées dos CGTls dos campi.
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DGTI

Propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia
da Informacéo do IFAM,;

Avaliar e aprovar as normas e padroes de
desenvolvimento propostos pelas coordenagdes
vinculadas, para posterior disseminagao
institucional;

Propor e orientar a disponibilizagdo de sistemas e
infraestrutura de Tecnologia da Informacao
adequados aos campi;

Zelar pela eficacia dos processos operacionais
utilizando-se de tecnologia adequada;

Orientar e normatizar o uso e a operagéo dos
sistemas de informacgao do Instituto Federal do
Amazonas;

Elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom
funcionamento das tecnologias da informagéao na
Instituicao;

Promover a cultura de seguranga da informagéo
junto a comunidade institucional, aprovando e
divulgando as normas, padrées, boas praticas,
politicas e diretrizes de seguranca da informacéo;
Propor e acompanhar a implantacéao de projetos de
melhoria de infraestrutura e sistemas relativos a
area de informatizagéo da Instituicao;
Representar o Instituto nos féruns especificos da
area, quando se fizer necessario;

Realizar junto a alta administragcao o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo;

Prover a Integragéo entre os setores de Tecnologia
da Informagao dos campi;

Formular e manter atualizada a Politica de Uso de
Recursos de Tecnologia do Instituto Federal do
Amazonas;

Supervisionar e garantir as condi¢des estratégicas
para a manutencgao e atualizagao do Parque
Tecnolodgico do Instituto Federal do Amazonas; e
Manter o alinhamento das solugbes de tecnologia
da Informacéo junto ao Sistema de Administragédo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao.

Coordenacao Geral de Governanca dos
Sistemas de Informacao

Assegurar o alinhamento estratégico entre as
solucdes de Tecnologia da Informacgao e os
objetivos do Planejamento Estratégico Institucional;
Orientar o planejamento tatico e operacional de
contratacdes e aquisicoes de solugoes de TI,
garantindo a eficiéncia no uso dos recursos
publicos;

Estabelecer, orientar e manter o modelo de
governancga e gestao de Tl baseado em boas
praticas de mercado, como COBIT e ITIL;

Orientar e monitorar a conformidade (Compliance)
com legislagbes federais, normativos do SISP e
demais 6rgaos reguladores, garantindo a segurancga
juridica das operagdes de TI;

Orientar diretrizes de qualidade fundamentadas nas
normas técnicas (NBRs) e padroes de exceléncia
para o ciclo de vida dos sistemas de informagao;
Promover a adequagao dos processos internos as
regulamentagdes administrativas e normas legais
externas;
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Apoiar e orientar as unidades da DGTI no processo
de aquisicao de recursos computacionais,
garantindo aderéncia aos padrdes técnicos e
normativos;

Consolidar e gerenciar o inventario institucional do
parque computacional, integrando os dados das
coordenagdes de ativos para fins de auditoria e
tomada de decisao estratégica;

Atuar como interlocutor oficial da Governancga de Tl
perante os 6rgaos de controle interno e externo do
Governo Federal;

Orientar o gerenciamento de Riscos de TI,
estabelecendo planos de mitigagédo e assegurando
a continuidade dos servigos criticos.

Coordenacao Geral de Sistemas de
Informacgao

Coordenar as atividades de desenvolvimento e
atualizagao de sistemas;

Pesquisar, elaborar e propor normas e padrdes para
o desenvolvimento de sistemas informatizados,
mantendo a padronizagéo entre os campi,
submetendo-as a apreciagéo da Diretoria de Gestéo
de Tecnologia da Informacao e, quando couber, a
aprovagao da alta administragéo para posterior
disseminacao institucional;

Prospectar novas tecnologias e metodologias de
desenvolvimento de sistemas;

Garantir a disponibilidade dos sistemas de
informagao da Instituicdo, em alinhamento com as
diretrizes da DGTI;

Analisar e implantar projetos de sistemas de
informacéo;

Documentar os sistemas;

Manter atualizado o inventario dos sistemas de
informagéo desenvolvidos, implementados e
mantidos sob sua responsabilidade,
encaminhando-o periodicamente a Coordenacgao de
Governanca dos Sistemas de Informagéo para
consolidacéo institucional.

Coordenacao Geral de Solugoes de
Tecnologia da Informagao

Gerenciar o ciclo de vida do parque computacional
da Reitoria: Planejar a renovagao tecnoldgica,
garantindo a atualizag&o constante dos recursos e o
descarte adequado de equipamentos obsoletos;
Assegurar a disponibilidade e integridade das
estagdes de trabalho da Reitoria: Manter os
computadores, notebooks e periféricos em plenas
condic¢des de uso para os servidores e
colaboradores, zelando pelo bom funcionamento do
hardware;

Prover suporte técnico de nivel local e
especializado: Atuar como o ponto focal de
atendimento para incidentes e requisicoes
relacionados ao hardware e ao software de
produtividade, garantindo a continuidade das
atividades administrativas e académicas;

Manter o inventario técnico detalhado de ativos de
suporte: Registrar e atualizar continuamente a base
de dados de equipamentos sob sua
responsabilidade, fornecendo dados precisos para a
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consolidacéo institucional pela Coordenacgao de
Governanga;

Implementar solugdes de software de usuario final:
Gerenciar a instalagéo, o licenciamento, a
atualizacao de sistemas operacionais e o suporte a
aplicativos de escritério nas dependéncias da
Reitoria;

Elaborar o planejamento técnico e as
especificagdes de solugdes de TI: Definir os
requisitos de hardware e software para novas
aquisicoes e contratagdes, submetendo-os a
Coordenacao de Governanga para viabilizagao
administrativa e orgamentaria.

Coordenagao Geral de Infraestrutura de
Redes e Seguranga da Informacgéao

Planejar, coordenar e orientar os servigos de
administragédo da rede de dados em nivel sistémico;
Pesquisar, colaborar na elaboragao e propor
normas, padroes e boas praticas de seguranga da
informacéao e de uso dos recursos de rede,
promovendo a padronizagao sistémica entre os
campi do IFAM e submetendo-os a apreciagao da
Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo e,
quando couber, as instancias competentes da alta
administracao, para aprovagao e posterior
divulgacéo institucional;

Analisar e propor solugdes e ferramentas que
auxiliem na administragdo, no monitoramento e na
segurancga do parque de Tecnologia da Informacgéo;
Orientar a configuragéo das redes de dados nos
campi, sugerindo métodos, topologias e padrées de
acesso que assegurem o melhor desempenho e a
uniformidade da infraestrutura em ambito
institucional;

Monitorar de forma continua os equipamentos de
rede e os sistemas de uso sistémico do IFAM,
adotando medidas proativas para a prevencao de
falhas e indisponibilidades;

Prestar orientac@o técnica aos campi quanto ao
uso, a gestdo e a seguranga da rede de dados
institucional, fomentando a adogao de praticas
uniformes e alinhadas as diretrizes da
administragéo central;

Identificar, registrar e encaminhar as violagdes de
seguranga da informagéo ao Centro de Atendimento
de Incidentes de Seguranga, assegurando a
rastreabilidade e o tratamento adequado das
ocorréncias;

Gerenciar os atendimentos relacionados a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), observando
os acordos de nivel de servico e as diretrizes
estabelecidas para a conectividade institucional;
Manter atualizado o inventario dos ativos de
infraestrutura e seguranga sob sua
responsabilidade, encaminhando-o periodicamente
a unidade responsavel pela governanga de Tl para
fins de consolidagao institucional;

Apoiar a implementacgéo, a manutencéo e a revisao
periédica da Politica de Seguranca da Informacgéo
do IFAM no ambito técnico-operacional, em
consonancia com as normas federais aplicaveis;
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Coordenar as acbes de prevengao, detecgao,
tratamento e resposta a incidentes de seguranca da
informacéo relacionados a infraestrutura e aos
servicos de rede, promovendo a integracdo com as
demais instancias competentes;

Realizar o monitoramento continuo de
vulnerabilidades nos ativos de rede e na
infraestrutura de Tecnologia da Informagao,
propondo e acompanhando a adogao de medidas
corretivas e preventivas, com registro sistematico
das agbes realizadas.

Coordenacao de Tecnologia da Informacgao
dos Campi

Controlar a instalagéo e configuragao dos
microcomputadores, impressoras e demais
equipamentos de area de trabalho em nivel de
hardware e software na Unidade de Ensino;
Controlar a instalagao de softwares nos
microcomputadores da Unidade de Ensino;
Controlar o atendimento, apoio, orientagao e
esclarecimento de duvidas rotineiras de usuarios da
Unidade de Ensino;

Controlar a Presteza no atendimento a usuarios da
Unidade de Ensino quanto a problemas de
funcionamento e operagéao de microcomputadores,
incluindo os problemas de conectividade;
Monitorar o diagnéstico técnico de problemas de
funcionamento em equipamentos de informatica da
Unidade de Ensino e dar encaminhamentos;
Prever a necessidade de material para o pleno
funcionamento dos sistemas e equipamentos de
informatica da Unidade de Ensino;

Desenvolver atividades de Tl em consonancia com
as diretrizes, normas e politicas de Tecnologia da
Informacao da Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

Elaborar relatérios periddicos das atividades
desenvolvidas.

Tabela 3: Atribuicbes da T./
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. O Instituto Federal do Amazonas

O IFAM oferece Educagdo Profissional, Técnico e Tecnolégico, Licenciaturas,
Bacharelados e Pos-Graduagao Lato e Stricto Sensu, distribuidos em Campi na capital e no

interior do Amazonas, atendendo a uma das regides mais extensas e diversas do Brasil.
8.2. Missao da Tl

Promover a Gestdo de Solugdes de TIC, visando, através da inovagao e do uso das

melhores praticas, atender a missdo do IFAM com qualidade, seguranga e conformidade legal.
8.3. Visao da Tl

Ser parceira estratégica do IFAM, consolidando processos digitais integrados, seguros e
acessiveis, que contribuam para a exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao

institucional.

8.4. Valores da Tl

Colaboragao Foco em Resultados

Promover um ambiente propicio a Buscar sempre a efetividade na geragao de
integracdo e realizagdo coletiva dos valor para o IFAM.

projetos e agdes propostos, favorecendo o

compartilhamento de solugdes e do

conhecimento.

Integracao Efetividade

Manter um ambiente propicio a construcdo Atuar orientado para que os resultados
coletiva de solucdes e do conhecimento, assegurem o cumprimento da misséo do IFAM,
promovendo a cooperagcao entre os setores comprometidos com a inovagéo, qua"dade e

de Tl em cada campus exceléncia dos servicos de TI.
Sustentabilidade Transparéncia

Assegurar que a informacao, as agdes e Incentivar a cultura da publicidade das agdes
os recursos de TIC sejam institucionais, com honestidade e respeito,
economicamente viaveis, ambientalmente = propiciando maior credibilidade a comunidade
corretos, socialmente justos e do IFAM.

culturalmente aceitos.
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Valorizagao das Pessoas Confianca
Garantir o reconhecimento da relevante Assegurar comportamentos e praticas que

atuagao das pessoas nas agodes de TIC. gerem confianga nos servigos de Tl prestado a
comunidade do IFAM, prezando sempre pela
ética.

Alinhamento Estratégico Continuidade das Solugées de TI

Atender as demandas de Tl da Assegurar que as solugdes de Tl estejam

comunidade, desde que alinhadas ao plano disponiveis sempre que necessarias,

estratégico e ao plano diretor do IFAM. ajustando-se a mudangas no plano

estratégico do IFAM, e capacitando
continuamente os servidores em novas
tecnologias e praticas de TI.

Inovagao Melhoria Continua

Promover um ambiente criativo, que Promover a melhoria continua dos servigos
propicie o desenvolvimento de a¢des digitais prestados a comunidade do IFAM.
inovadoras.

Tabela 4: Valores da T.I

8.5. Objetivos Estratégicos de TI

Nesta sec¢ao serao apresentados os objetivos estratégicos de Tl como forma de nortear
as acdes para atingir os objetivos institucionais, seguem elencados nas tabelas abaixo as

perspectivas categorizadas, bem como os objetivos estratégicos.

P1 Recursos e Infraestrutura
P2 Processos Internos e Servigos
P3 Conformidade, Governancga e Resultados
PERSPECTIV OBJETIVO DESCRIGAO / RESULTADO META PDI
A ESTRATEGICO ESPERADO
sorimorara|SES dongie et
OE.01 P1 gestao contingenciada para TIC, com Ti01, T-02,
orgcamentaria e . . . TI1-03
. . rastreabilidade dos investimentos
financeirada TIC . ~
e vinculacao ao PAC.
35
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ID PERSPECTIV OBJETIVO DESCRIGAO / RESULTADO META PDI
A ESTRATEGICO ESPERADO
Fortalecer o Promover capacitagao
desenvolvimento |permanente, planejamento de
OE.02 P1 e a valorizagao carreira e condi¢des de trabalho —
dos servidores de |adequadas para os profissionais
TIC de TIC do IFAM.
Propiciar Garantir parque computacional,
infraestrutura redes, datacenters, laboratorios e | TI-01, TI-02,
OE.03 P1 fisica e conectividade atualizados e TI-03, TI-04,
tecnolégica suficientes para atender todas as TI-07
adequada unidades.
Promover a implantagao de
Implementar, o
. ferramentas de tecnologias ageis;
aperfeigoar e metodologias de gestao de
OE.04 ) padronizar 09010g gesian TI-07
. projetos e programas; alinhados
mecanismos de e o
- ao PDI, maximizando a efetividade
gestao de TIC
na governanga.
Prover e manter solucdes de TIC
Fortalecer a e .
comunicacio unificadas por meio de
OE.05 P2 . ¢ plataformas colaborativas —
interna e externa |. o
. integradas, maximizando a
mediada por TIC .
comunicagao interna e externa.
Ambliar o uso de Implantar e manter sistemas
el académicos (SIGAA, SUAP),
tecnologias . o
OE.06 P2 . . modulos especializados, recursos T1-04
educacionais e a de EAD e tecnologias
oferta de EAD T USIERG
educacionais inovadoras.
Digitalizar Priorizar a oferta de servigos em
OE.07 P2 servigos publicos |meio digital, com portal unico, CPF o
] do IFAM (Lei n° como identificador e assinatura
14.129/2021) eletrénica.
Aprlmorar Manter atualizadas PSI, PUSTI e
Instrumentos demais politicas de TIC
OE.08 P2 normativos e de . P o TI-06
. . garantindo conformidade com o
integridade .
arcabouco legal vigente.
processual
Estimular Estimular pesquisa, inovagao e
OE.09 P2 _pesqwf;a, des_env.ol.w.mgnto tecpologlcio: o
inovacgao e apoiar iniciativas de inovacao,
desenvolvimento [automacgao, usode lA e
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ID PERSPECTIV OBJETIVO DESCRIGAO / RESULTADO META PDI
A ESTRATEGICO ESPERADO
tecnologico tecnologias emergentes em
beneficio da administracéo, do
ensino, da pesquisa e da
extensao.
Promover Garantir acessibilidade digital, uso
OE.10 P2 inclusao social e |sustentavel de recursos o
sustentabilidade |[tecnoldgicos e redugéo do impacto
via TIC ambiental do parque de TIC.
Incentivar a implementacao de
Garantir a agdes de Governanga em
conformidade Privacidade pertinentes a TIC -
OE.11 P3 comalLGPDea |[combase em Programas do TI-06
protecao de Governo Federal e Institucionais,
dados pessoais |adequando os tratamentos de
dados desde a sua concepcao.
. Maximizar a implementacao de
Aprimorar a
controles de seguranga
OE.12 P3 (D;?\{:rlnanga cibernética, gestao de T1-05. TI-06
' sclezlu?a::gaa " vulnerabilidades, SOC/SIEM e e
. ~ PSI, reduzindo riscos
informagao R
institucionais.
Implementar Implementar dados em formato
dados abertos e . .
OE.13 P3 interoperabilidad aberto e interoperavel, conforme —
o Lei n® 14.129/2021, Arts. 29 e 38.
Garantir melhoria |Monitorar satisfacéo, indicadores
continua da de desempenho e nivel de servico,
OE.14 P3 . : , —
qualidade dos promovendo melhorias continuas
servicos de TIC |e orientadas a resultados.
Implementar Manter inventario completo,
gestao e controle |atualizado e integrado ao
OE.15 P1-P3 de ativos de TIC |patrimbnio institucional, com TI-07
(hardware e politica de ciclo de vida e
software) desfazimento de bens de TIC.
Consolidar a Migrar e manter sistemas criticos
adocao de em ambiente de nuvem segura;
OE.16 P1-P3 computagao em [planejar com gestao de riscos a T1-04
nuvem e adocao de: |IA, automacao e
tecnologias tecnologias emergentes.
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PERSPECTIV OBJETIVO DESCRIGAO / RESULTADO

ID META PDI

A ESTRATEGICO ESPERADO

emergentes

Tabela 5: Objetivos Estratégicos

8.6. Analise SWOT da Tl Organizacional

FORCAS FRAQUEZAS | OPORTUNIDADES AMEACAS

Infraestrutura

em processo  Ambiente fisico Lein° 14.129/2021

de inadequado em incentivando Cortes orgcamentarios governamentais
melhoramento alguns Campi  digitalizagao

continuo

Profissionais Falta de

comprometidos comunicagao . , .
P ¢ Parcerias com outras Saida de servidores de TIC por

com o organizacional . . . . ~
. . instituicdes e IFES aposentadoria ou exoneragao
funcionamento entre Campi e
do IFAM Reitoria
'S::err:;]aad dee Plataformas de
Apoio da Alta 9 governo digital Mudancgas frequentes na legislagao de
~ Governanga .
Gestao . compartilhadas TIC
em Privacidade (SGD/MGI)
(LGPD)
Capacidade .Cape?c_ltagao AdocédodelAe e
L. insuficiente em N Crescente sofisticagcao de ataques
técnica da automacao para . I~
. seguranga e . cibernéticos
equipe de TIC modernizagao
governanga
Disponibilidade Falta de Acesso a solucbdes de
. mapeamento e .
de servigcos - huvem Defasagem tecnoldgica por falta de
. documentacéao ~
consolidados 46 DrOCESSOS governamental renovacgao do parque
(SIGAA, SUAP) °° $| o (GovCloud)

Tabela 6: Analise SWOT da Organizagdo

8.7. Metas do PDI 2025-2029 - Tecnologia da Informacgao
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ACOES PDTIC
RELACIONADAS

META PDI PERSPECTIVA DESCRICAO

Pessoas e Modernizar 20%

Tl-01 Infraestrutura computadores/notebooks/ano NE.01

H o

TI-02 Pessoas e Amplla’r ?OA parque NE.O1, NP.14
Infraestrutura tecnologico

T1.03 Pessoas e Modernizar 20% redes e NE.02, NE.O3, NE.O4,
Infraestrutura datacenter/ano NP.07

o

TI-04 Pessoas e Manter 60% sistemas em NP.07

Infraestrutura nuvem
o 1.

T1-05 Pessoas e Rer.10’var 70% licengas NE.15, NE.06
Infraestrutura antivirus/ano

T1-06 Processos Internos |Alinhamento LGPD + PSI NP.06

T1-07 Pessoas e Parque computa.czlonal NP.02
Infraestrutura catalogado/atualizado

Tabela 7: Metas do PDI 2025-2029

9. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (2020-2023)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do IFAM para o periodo de
2020 a 2023 (PDTIC 2020-2023) foi elaborado com base na metodologia do Guia de PDTIC do
SISP versédo 2.0 e aprovado pelo Comité de Desenvolvimento Institucional (CDI) conforme
Portaria de composicdo do CDI n° 172-GR, de 04 de fevereiro de 2020. O documento
estabeleceu 17 Necessidades Essenciais de TIC (NE) e 30 Necessidades Priorizaveis (NP),

totalizando 47 agdes planejadas para o quadriénio.

A avaliacdo de resultados aqui apresentada foi elaborada com base na andlise
comparativa entre as necessidades planejadas no PDTIC 2020-2023 e as evidéncias de
execugdo observadas no periodo, considerando o contexto institucional, os recursos
disponibilizados e os impactos da pandemia de COVID-19, que afetou significativamente a

execucgao orcamentaria e operacional do IFAM a partir de 2020.

As necessidades nao concluidas ou parcialmente concluidas foram reavaliadas e,
guando pertinente, incorporadas ao presente PDTIC 2026-2029, devidamente atualizadas em

escopo, prazo e referencial normativo.
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9.1. Contexto do Periodo de Vigéncia

O periodo de vigéncia do PDTIC 2020-2023 foi marcado por desafios excepcionais que

condicionaram diretamente a execucao das agdes planejadas:

e Pandemia de COVID-19 (2020-2021): Gerou restricbes orgamentarias, paralisacao de
licitacbes, adogao emergencial de ensino remoto e redirecionamento de prioridades de
TIC, com foco na disponibilizagado de conectividade e ferramentas de ensino a distancia.

e Contingenciamento orgamentario: Cortes no orgamento federal limitaram a realizagao de
contratagdes e aquisicbes de equipamentos, impactando especialmente as
necessidades de renovagao de hardware e infraestrutura nos Campi do interior.

e Avanco do arcabougo legal: A publicacdo da LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e da Lei do
Governo Digital (Lei n° 14.129/2021) impuseram novas obrigacées a TIC né&o
contempladas no PDTIC 2020-2023, exigindo adaptagbes que serdao plenamente
incorporadas no presente ciclo.

e Deéficit de pessoal de TIC: A auséncia de reposi¢cao do quadro de servidores de TIC,
especialmente nos Campi do interior (Boca do Acre, Eirunepé, Iranduba), comprometeu

a execucao de agdes que demandavam equipes locais.

9.2. Resultados das Necessidades Essenciais de TIC (NE)

As Necessidades Essenciais de TIC representam a¢des de manutencéo e sustentagao
dos servigos de TIC. O quadro a seguir apresenta o status de cada necessidade ao final do
ciclo 2020-2023:

ID NECESSIDADE STATUS
NE.O1 Manter parque de desktops, notebooks, workstations Concluida
NE.02 Manter infraestrutura de redes de dados Parcialmente Concluida
NE.03 Manter e ampliar a rede sem fio corporativa Parcialmente Concluida
NE.04 Manter e ampliar datacenters e hospedagem de servigos Parcialmente Concluida
NE.05 Incentivar o modelo de impresséao corporativa (outsourcing) Concluida
Manter e ampliar licenciamento de sistemas operacionais
NE.06 servidor Concluida
NE.07 Manter sistemas administrativos e académicos (SIGAA) Concluida
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Suportar sistemas corporativos e prover licenciamento de
NE.08 software Concluida

Melhorar condigbes de trabalho e ferramentas nas equipes

NE.09 de TIC Parcialmente Concluida

NE.10 Capacitar profissionais de TIC Parcialmente Concluida
Manter solugcbes de seguranca institucional

NE.11 (videomonitoramento) Parcialmente Concluida
Promover e manter solugdes de comunicagao unificada

NE.12 (EAD, video) Parcialmente Concluida
Prover orcamento especifico para investimentos e custeio

NE.13 em TIC Nao Concluida

NE.14 Prover adequada estrutura organizacional de TIC Parcialmente Concluida

NE.15 Prover segurancga da informacéo e comunicagdes (PSI) Parcialmente Concluida

Promover adesao a produtos de software com descontos
NE.16 académicos Parcialmente Concluida

Reestruturar e manter ambientes de TIC em laboratérios e
NE.17 salas Parcialmente Concluida

Tabela 8: : Resultados Necessidades Especificas PDTIC 2020-2023

Resumo quantitativo — Necessidades Essenciais:

Status Qtd. % do total (NE = 17)
Concluida 5 29%
Parcialmente Concluida 1" 65%
Nao Concluida 1 6%
Migrada para PDTIC 2026-2029 0 0%

9.3. Resultados das Necessidades Priorizaveis (NP)

As Necessidades Priorizaveis contemplavam projetos de inovagdo, modernizagado de
governanca e ampliacdo de capacidades. O quadro a seguir apresenta o status consolidado ao
final do ciclo 2020-2023:
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NP.01

NP.02

NP.03

NP.04

NP.05

NP.06

NP.07

NP.08

NP.09

NP.10

NP.11

NP.12

NP.13

NP.14

NECESSIDADE

Implantagdo do Mdédulo de Biblioteca do
SIGAA

Implantagdo do Modulo de Assisténcia
Estudantil do SIGAA

Mapeamento de Competéncia dentro da

DGTI / Equipe de desenvolvimento

Implantacao de Ferramenta para

gerenciamento de agdes de desenvolvimento

Aquisicao de softwares para atender a area

finalistica

Aquisicao de kit de Robotica

Aquisicao de impressora 3D

servidores de

Aquisicdo de  novos

processamento
Aquisicao de novos storages
Capacitacao dos Servidores no ITIL

Estabelecer Cronograma de implantagao de

melhores praticas de Governanca

Alinhar os indicadores da DGTI com as metas
estratégicas (EGTI/PDI)

Atualizar o PDTIC

Atualizar a PUST (Politica de Uso de TI)

STATUS

Parcialmente Concluida

Concluida

Parcialmente Concluida

Parcialmente Concluida

Concluida

Nao Concluida
Nao Concluida

Parcialmente Concluida

Parcialmente Concluida
Parcialmente Concluida

Nao Concluida

Migrada para PDTIC
2026-2029

Nao Concluida

Migrada para PDTIC
2026-2029
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NP.15

NP.16

NP.17

NP.18

NP.19

NP.20

NP.21

NP.22

NP.23

NP.24

NP.25

NP.26

NECESSIDADE

Ampliar o catalogo de servigos dos setores
de TI

Estabelecer prazos para atendimento com

base em analise de risco

Capacitacao dos Gestores em

Gerenciamento de Projetos

Implantagcdo de Sistemas para gestdo de

recursos de projetos

Definicdo de procedimentos para gestdao de

projetos

Implantagdo de questionario de avaliagéo de

satisfagao

Criagao de Plano de A¢ao para aumento da

satisfacao

Capacitacdo dos Servidores de Tl das

unidades

Contratar Link de Backup para as unidades

Dotar as unidades de infraestrutura minima
de TIC

Atualizagcdo do mapeamento de processos e

informatizacao

Estabelecer Cronograma para informatizacao

por area

STATUS

Parcialmente Concluida

Nao Concluida

Parcialmente Concluida

Nao Concluida

Nao Concluida

Nao Concluida

Nao Concluida

Parcialmente Concluida

Migrada para PDTIC

2026-2029

Migrada para PDTIC
2026-2029

Parcialmente Concluida

Nao Concluida
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NECESSIDADE STATUS

NP.27 | Levantamento dos equipamentos existentes Migrada para PDTIC
(inventario) 2026-2029
NP.28 | Alinhamento com setor de patrimbnio para Nao Concluida

tombamento de TI

NP.29 | Implantar politica de desfazimento de bens Migrada para PDTIC
de Tl 2026-2029

NP.30 Manter Contratos de Telefonia Nao Concluida

Tabela 9: Resultado Necessidades Priorizaveis PDTIC 2020-2023

Resumo quantitativo — Necessidades Priorizaveis:

Status Qtd. % do total (NP = 30)
Concluida 2 7%
Parcialmente Concluida 9 30%
Nao Concluida 1 37%
Migrada para PDTIC 2026-2029 8 27%

9.4. Licoes Aprendidas e Impactos no PDTIC 2026-2029

A analise do ciclo 2020-2023 evidenciou os seguintes aprendizados institucionais, que

orientaram a construcéo do presente PDTIC:

e Necessidade de orgamento dedicado e contingenciado para TIC: A auséncia
de reserva or¢camentaria especifica € o principal fator de insucesso de agdes
planejadas. O presente PDTIC reforga a necessidade de aprovagéo prévia de
orcamento pelo CDI e CONSUP.
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Governanga de TIC precisa de institucionalizagao formal: A auséncia de
praticas formais de gestdo de projetos, ITIL e catalogo de servigos comprometeu
o monitoramento das agdes. O presente PDTIC prioriza a implantacdo de
ferramenta ITSM (NP.05) e boas praticas (NP.10).

Assimetria de recursos entre capital e interior: Os Campi do interior continuam
com infraestrutura insuficiente. O presente PDTIC inclui agdo especifica para
dotar todas as unidades de infraestrutura minima de TIC (NP.15).

Conformidade legal como demanda estrutural: A LGPD e a Lei do Governo
Digital criaram obriga¢cdes néo previstas no ciclo anterior. O presente PDTIC

incorpora agdes especificas de conformidade (NP.04, secao 13).

Alinhamento ao PDI como requisito de legitimidade: O ciclo anterior n&o
formalizou o vinculo entre as acdes de TIC e as metas do PDI. O presente PDTIC
corrige esta lacuna, incorporando mapeamento explicito com as metas TI-01 a
TI-07 do PDI 2024-2028 (ver segao 2.2).
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES - PDTIC 2026-2029

Por Necessidade entende-se toda demanda pertinente a area de TIC, identificada pelas
areas interessadas ou pela prépria area de TIC, envolvendo recursos tecnoldgicos, processos,

governancga e conformidade legal (incluindo LGPD e Lei n°® 14.129/2021).

10.1. Critérios de Priorizacao — Matriz GUT

A priorizagdo das necessidades utilizou a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), recomendada pelo Guia PDTIC SISP v2.1, com pontuacédo de 1 a 5 em cada

dimensao.

10.2. Necessidades Essenciais de TIC

“ NECESSIDADE DESCRIGAO

Manter parqueamento Suporte, manutencao e renovagao periddica dos

NE.01 tecnolégico de TIC equipamentos de Tl do IFAM. OE.03
Manter infraestrutura de redes Mapeamento, suporte e ampliacédo da

NE.02 de dados infraestrutura de rede. OE.03
Manter rede sem fio Suporte, renovagéo e ampliagdo da rede Wi-Fi

NE.03 corporativa com seguranca e qualidade. OE.03
Manter e ampliar Manter e ampliar a infraestrutura de datacenter e
datacenter/backbone backbone, garantindo disponibilidade, seguranca e

NE.04 institucional continuidade dos servicos de TI. OE.03
Outsourcing de impresséo Contratos de outsourcing de impressao adequados

NE.05 corporativa as unidades. OE.04
Manter licenciamento de Atualizagéo de sistemas operacionais servidores,

NE.06 sistemas operacionais comerciais ou livres. OE.06
Manter sistemas Contratacao ou desenvolvimento de sistemas para

NE.07 administrativos e académicos areas meio e fim. OE.06
Licenciamento de software Licengas de aplicativos e bancos de dados com

NE.08 educacional e administrativo garantia e suporte. OE.06
Melhorar condigées de Reforma, mobiliario e equipamentos para equipes

NE.09 trabalho das equipes de TIC de TIC nos Campi. OE.02

Plano de capacitagdo permanente: cursos,
NE.10 Capacitar profissionais de TIC certificagdes, pds-graduacao. OE.02
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NE.11

NE.12

NE.13

NE.14

NE.15

NE.16

NP.17

NP.18

Orcamento especifico para TIC

Estrutura organizacional de
TIC adequada

Apoiar a Reestruturagao de
laboratérios e salas com TIC

Atualizar politicas de TIC
(PSI/PUST)

Digitalizar servicos publicos
do IFAM

Conformidade com LGPD

Contratagao de servigos
terceirizados especializados
de TIC.

Fortalecimento da
ciberseguranca institucional

Dotagdo orgcamentaria pré-aprovada para
investimentos e custeio de TIC.

Estrutura alinhada a administragdo do Governo
Federal nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Apoiar a administragao na reestruturagao de
laboratérios de informatica; e manter as salas
de aula com recursos de TIC.

Atualizar, aprovar e implementar as politicas de
TIC e de uso de recursos.

Criar ou melhorar plataforma digital para servicos
ao cidadéo, conforme Lei n® 14.129/2021.

Mapear e manter tratamentos de dados com a
aplicagao continua de técnicas condizentes com
alei.

Contratar, sob demanda, servigos terceirizados
especializados de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao para suprir necessidades pontuais
que excedam a capacidade técnica ou operacional
da equipe interna da DGTI e das CGTICs dos
Campi, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021

Implementar e manter mecanismos de protegéo
contra ameacas cibernéticas.

Tabela 10: Necessidade Essenciais PDTIC 2026-2029

10.3. Necessidades Priorizaveis

OE.O01

OE.04

OE.03

OE.08

OE.07

OE.11

OE.04

OE.12

As Necessidades Priorizaveis (NP) representam iniciativas de modernizagao, inovagao e

melhoria da governanga de TIC que v&o além da manutenc&o dos servigos essenciais. Para o

ciclo 2026-2029, o conjunto contempla 18 necessidades.

Matriz GUT - Critérios de Priorizagao

A priorizacéo utiliza a Matriz GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), com escala de 1

a 5 em cada dimenséo. Quanto maior o produto GxUxT, maior a prioridade. Necessidades com
GUT =100 devem ter inicio em 2026.
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ID NECESSIDADE

NP.01 | Implantagao e
consolidagao do
SUAP no IFAM

NP.02 Inventario completo
de ativos de
hardware

NP.03 Inventario e gestao
de licengas de
software

NP.04 | Programa de

Governanga em
Seguranca da

Informagao

DESCRIGAO RESUMIDA

Implantar e
SUAP (Sistema Unificado de

Administragdo Publica) nos

configurar o

modulos: Almoxarifado,
Patrimbnio, RH, Processos
Eletrénicos,  Contratos e
Gestao de Projetos,
substituindo processos

manuais e sistemas legados.

Realizar levantamento,
catalogagéo e tombamento de
100% dos equipamentos de
TIC de todas as unidades do
IFAM, integrando com o setor
de patriménio e
implementando sistema de
controle de ciclo de vida dos

ativos.

Implantar sistema de
gerenciamento de ativos de
(SAM - Software

Management),

software
Asset

mapeando todas as licengas
instaladas, status de
conformidade, validade e
custos, evitando uso irregular

e gastos desnecessarios.

Implementar Politica de

Seguranca da Informagéo
(PSI) completa, com: gestéo
de vulnerabilidades, testes de
invasdo periodicos, resposta
a incidentes, conscientizagao
de usudrios e conformidade
com normas GSI/PR e ABNT

NBR ISO/IEC 27001.

OBJ.

OE.O06

OE.15

OE.15

OE.12
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NP.05

NP.06

NP.07

NP.08

NP.09

Modernizagao de

servidores e storage

Programa de
Governanga em
Privacidade (LGPD)

Estratégia de adogao
e continuidade de

computacao em
nuvem
Ferramenta de

gerenciamento de
servigos de TI (ITSM)

Plataforma de dados
abertos do IFAM

Aquisigao de novos
servidores de processamento
e storages para substituicdo
de equipamentos obsoletos e
ampliagdo da capacidade de

hospedagem de servicgos.

Mapear tratamentos de
dados, implementar controles
técnicos (criptografia,

pseudonimizacao, logs).

Estratégia de adocéo e
continuidade de computagao
em nuvem. Definir e
formalizar politica institucional
de uso de computacdo em

nuvem

Manter um sistema de
helpdesk com SLA, catalogo
de servigos, base de
conhecimento centralizada
para a Reitoria e todos os
campi. Seguindo praticas
hibridas mesclando o ITIL e
tecnologias ageis, para todas

as unidades do IFAM

Propiciar plataforma para
publicagdo dos conjuntos de
dados institucionais  em
formato aberto e
interoperavel, conforme Lei n°
14.129/2021, Arts. 29 e 38.

OE.O03

OE.11

OE.16

OE.04

OE.13
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NP.10

NP.11

NP.12

NP.13

NP.14

Implantagao de
SOC/SIEM e
monitoramento
continuo

Politica de
desfazimento e

descarte de bens de
TIC

Capacitar
continuamente os
servidores de TIC em
tecnologias
emergentes e boas

praticas de mercado

Implantacao de
melhores praticas de

governancga de TIC.

Dotar unidades
infraestrutura minima

de TIC

Implantar ferramenta de SIEM
(Security  Information and
Event Management) para
monitoramento  centralizado
de eventos de seguranga,
correlacédo de logs e deteccao

de ameagas em tempo real.

Elaborar e implementar
politica de ciclo de vida dos
ativos, com critérios de
alienagdo, doacdo, descarte
sustentavel e certificagdo de

destruicdo de dados.

Implementar Plano de
Capacitacdo formal para
servidores de TIC,

contemplando seguranca da
informacédo, governanga de
Tl, protegdo de dados,
computagdo em nuvem e
metodologias ageis, alinhado
as diretrizes federais de
Gestdo Agil para

Transformacgao Digital

Implantar governangca de TI
em modelo hibrido, unindo
processos formalizados de
gestéo de incidentes,
mudangas, problemas e
capacidade a praticas ageis,
visando maior agilidade e
menor burocracia, com

cronograma por unidade.

Garantir infraestrutura basica
(desktop, notebook e rede)

nos Campi.

OE.12

OE.15

OE.02

OE.04

OE.03
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4

4

4

4

5

3

64

48

64

48

100

10

1

12

13

14
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NP.15

NP.16

NP.17

NP.18

NP.19

NP.20

Link de backup para
unidades remotas

Gestdo de projetos
de TIC com

metodologia formal

Ampliar catalogo de
servigos de TI por

unidade

Adocao de
Inteligéncia Artificial

na gestao do IFAM

Alinhar indicadores
da DGTI com metas
do PDI

Atualizar PDTIC
anualmente (ciclo de

monitoramento)

Tabela 11: Necessidades Priorizaveis PDTIC 2026-2029

Contratar links de internet
redundantes para Campi do
interior, garantindo
continuidade dos servigos em

caso de falha do link principal.

Definir e implementar
metodologia de gestao de
projetos (agil ou hibrida),
capacitar gestores e implantar
sistema de acompanhamento

de projetos de TIC.

Documentar, padronizar e
publicar catalogo completo de
servicos de Tl para cada
unidade do IFAM, com SLA
definido.

Promover a adogdo de
solugbes  de
Artificial no IFAM,
contemplando tanto pilotos

Inteligéncia

institucionais conduzidos pelo
IFAM quanto a contratagao,
por setores demandantes, de
ferramentas de IA como
servico (SaaS), para apoiar
processos de gestao,
pesquisa e tomada de

decisao.

Definir, monitorar e reportar
indicadores de desempenho
de TIC vinculados as metas
TI-01 a TI-07 do PDI
2024-2028.

Manter ciclos de revisao
anuais do PDTIC com
relatorios de progresso ao
CDI e CONSUP, conforme
Portaria n° 417/GR/IFAM.

OE.O03

OE.04

OE.04

OE.09

OE.04

OE.04
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5

3

3

3

4

4

100

27

27

36

64

48

15

16

17

18

19

20
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Legenda de Cores — GUT

GUT =100 Alta prioridade — inicio obrigatorio em 2026
GUT 64-99 Prioridade média — inicio até 2027

GUT <64 Prioridade regular — horizonte 2027-2029

11. PLANO DE METAS E AGOES

Um Plano de Metas define marcos mensuraveis e controlaveis para cada necessidade registrada

no PDTIC. O acompanhamento sera realizado pela EqAPDTIC com relatérios anuais ao CDI e

CONSUP.

Necessidade / Iniciativa / Meta Inicio

NP.01 Implantagdo e consolidacdo do 125 2026
SUAP

NP.02 |Inventario completo de ativos de 125 2026

hardware

NP.03 Inventario e Gestdo de Licencas de 125 2026
Software

NP.04 Programa de Governanga em 125 2026
Seguranga da Informagéo (PSI)

NP.05 Modernizagdo de servidores e 125 2026

storage

NP.06 Programa de Governanca em 125 2026
Privacidade (LGPD)

NP.07 Estratégia de adogdo e continuidade 125 2026

de computagdo em nuvem

NP.14 Dotar unidades do interior de 100 2026

infraestrutura minima de TIC

Entrega

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao — 2026-2029

Conclusao

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

Responsavel

DGTI

DGTI/Patrimonio

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI/DPO

DGTI

DGTI/DPDI
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NP.15

NP.08

NP.10

NP.12

NP.19

NP.20

NP.13

NP.11

NP.09

NP.18

NP.16

NP.17
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Link de backup para unidades

remotas

Ferramenta de gerenciamento de
servigos de TI (ITSM)

Implantagdo de SOC/SIEM e

monitoramento continuo

Capacitar continuamente os
servidores de TIC em tecnologias
emergentes e boas praticas de

mercado

Alinhar indicadores da DGTI com
metas do PDI

Atualizar PDTIC anualmente (ciclo

de monitoramento)

Implantagdo de melhores praticas

de governanga

Politica de desfazimento e descarte
de bens de TIC

Plataforma de dados abertos do
IFAM

Adocao de Inteligéncia Artificial na
gestao do IFAM

Gestao de projetos de TIC com
metodologia formal

Ampliar catalogo de servigos de Tl

por unidade

Tabela 12: Plano de Metas e A¢bes

100

64

64

64

64

48

48

48

36

36

27

27

2027

2027

2027

2026

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2028

2028

2028

2028

2027

2028

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2028

2028

2028

2028

2028

2029

2027

2027

2027

2027

2027

2027

DGTI/Campus

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Do total de 82 servidores vinculados a area de Tecnologia da Informagao (T.l.) ou que

atuam nesse setor, verifica-se a seguinte composigao:

e 21 servidores (25,6%) ndo atuam em setores de T.1,;
e 61 servidores (74,4%) atuam efetivamente em setores de T.l., dos quais:
o 3 servidores (3,7% do total) sdo Assistentes Administrativos que atuam em
setores de T.1.;
o 3 servidores (3,7% do total) sao Professores de Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico (EBTT) que atuam em setores de T.1.;

o 55 servidores (67,1% do total) possuem cargo/carreira de T.l. e atuam na éarea.

Esse dado é relevante porque mostra que 6 servidores (7,3%) desempenham fungdes
em setores de T.I, mesmo nao possuindo cargo especifico da carreira de T.1., evidenciando que
a forca de trabalho de T.I. da instituicdo € composta n&o apenas por servidores com cargo
técnico correspondente, mas também por profissionais de outras carreiras que acabam

suprindo a demanda da area.

Distribuicao Geografica
Quanto a lotagao, os 82 servidores estdo assim distribuidos:

e 38 servidores (46,3%) nos campi do interior;
e 21 servidores (25,6%) na Reitoria;

e 23 servidores (28,0%) nos campi de Manaus.

Agrupando Reitoria e campi de Manaus como "regidao metropolitana de Manaus",

chega-se a 44 servidores (53,7%), contra 38 servidores (46,3%) no interior.

Os dados revelam uma distribuicdo relativamente equilibrada entre interior (46,3%) e a
regidao de Manaus (53,7%), com leve predominancia na capital. Chama atencgéo o fato de que
quase trés quartos dos servidores (74,4%) vinculados a area efetivamente atuam em T.I.,
sendo que 7,3% desse contingente é formado por servidores de outras carreiras (Assistentes
Administrativos e Professores EBTT) que suprem a demanda da area. Isso pode indicar tanto a
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versatilidade e o esforco desses servidores em atender necessidades da instituicao, quanto
uma possivel caréncia de servidores com cargo especifico de T.l., o que reforga a importancia
de acdes de dimensionamento de pessoal e, eventualmente, de concursos ou realocagdes
voltadas ao fortalecimento da carreira de T.I. na instituicdo, especialmente nos campi do

interior, que concentram o maior numero absoluto de servidores.

Para o periodo 2026-2029, o IFAM devera: ampliar o quadro de TIC nos Campi do
interior; contratar estagiarios de TIC; e estabelecer convénios com instituigdes para

capacitagao técnica.

CARGO SETOR DE LOTAGAO QUANT.
COORDENAQAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E
COMUNICACAO - CMZL 1
COORDENACAO DE GESTAO DE TEC. DA INFORMACAO -

PARINTINS 1
COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO -
CMDI 1
COORDENACAO GERAL DE GOVERNANCA DOS SISTEMAS DE
Analista de Tec. INFORMACAO - REITORIA 1
Informacgao COORDENAQAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DE REDES E
SEGURANCA DA INFORMACAO - REITORIA 1
COORDENA(}AO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMAQAO -
REITORIA 8
COORDENAQAO GERAL DE SOLUQC)ES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAQAO - REITORIA 2
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -CMC 2
NUCLEO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - CMZL 1
TOTAL 18
Tabela 13: Distribuigdo Analistas de T./

CARGO SETOR DE LOTAGAO QUANT.
COORDENACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS - LABREA 1
COORDENAQAO DE ESTAGIO E EGRESSOS - CMDI 1
COORDENACAO DE GESTAO DE TEC. DA INFORMACAO -

PARINTINS 1
COORDENACAOQO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - 2
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CARGO

Técnico de Lab.
Area

CARGO

Técnico de
Tecnologia da
Informacgao

SETOR DE LOTAGAO
CMDI

COORDENACAOQO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
MAUES

COORDENACAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO - LABREA
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - CCO
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTB

COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DE REDES E
SEGURANGA DA INFORMAGAO - REITORIA

COORDENAGAO GERAL DE REGISTRO ACADEMICO - REITORIA

COORDENACAO GERAL DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - REITORIA

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INFORMACAO E COMUNICACAO -
CMC

DEPARTAMENTO DE ACESSO E PROCESSO SELETIVO DO ENSINO-
REITORIA

DEPARTAMENTO DE ENSINO BASICO E TECNICO - CMZL
DEPARTAMENTO DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO - IRANDUBA
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - CEIRU
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - CHUM

DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
POS-GRADUACAO - CITA

DIRETORIA DE ENSINO - CMZL
NUCLEO DE MULTIMEIOS E INFORMATICA EDUCACIONAL - CMDI
NUCLEO DE Tl E LABORATORIOS DE INFO - TEFE

TOTAL
Tabela 14: Distribuicdo Técnico de Laboratério Area

SETOR DE LOTAGAO
COORDENACAO DE APOIO AO ESTUDANTE - CEIRU

COORDENACAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
CPRF

COORDENACAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - CMZL

COORDENACAO DE GESTAO DE TEC. DA INFORMACAO -
PARINTINS

COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
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26

QUANT.

56



CARGO

CARGO

SETOR DE LOTAGAO
CHUM

COORDENACAOQO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
CITA

COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
CMDI

COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
MAUES

COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
TEFE

COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
DA COMUNICACAO - CIR

COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO -
CSGC

COORDENAGAO DE REGISTRO ACADEMICO - CMZL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CCO
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTB
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - LABREA

COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DE REDES E
SEGURANGA DA INFORMAGAO - REITORIA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CMC
NUCLEO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - CMZL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - CBDA

SETOR AUDIOVISUAL - LABREA

TOTAL
Tabela 15: Distribuicdo Técnico de Tecnologia da Informagéao

SETOR DE LOTAGAO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -CMC
COORDENACAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO - MAUES

COORDENACAO DE GESTAO DE TEC. DA INFORMACAO -
PARINTINS

Tecnélogo-Formacéao

COORDENACAO GERAL DE GOVERNANGCA DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO - REITORIA

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - REITORIA

TOTAL
Tabela 16: Distribuicdo Tecndlogo-Formagéao
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QUANT.
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INSTITUTO FEDERAL

COORDENACAO DO CURSO DE INFORMATICA - CMPU 1
. COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO -
Prof. Ens. Basico.
. CSGC
Tec. Tecnolégico
COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
CITA

1

TOTAL 3
Tabela 17: Distribuicdo Prof. Ens. Basico Tec. Tecnoldgico Atuando na T.I

COORDENACAO DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
CEIRU

Assistente em COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
Administragao CMDI

DIRETORIA DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
REITORIA

TOTAL 3
Tabela 18: Distribuicdo Assistente em Administragdo Atuando na T./

Il Record Count

AMNALISTA DE TEC DA INFORMACAO

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO

CARGO

TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TECNICO DE LABORATORIO AREA

TECNOLOGO-FORMACAD

o 12 14 16 18 20 2 24 26 28
Record Count

Figura 7: Recursos de T.I por Cargo

12.1. Quadro atual de Gestao de TIC
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Os atuais recursos humanos (considerando apoio administrativo) a disposicdo da
Gestéao de TIC estao relacionados a seguir:

Unidade Setor fj;‘"::;g*:g :::n‘"::;f:g Sub Total | Total %

DGTI 1 CD-03 0 1

DGTI/Governanga 1 FG-02 3 4
Reitoria DGTI/Solugdes 1 FG-02 3 4 18 29,51%

DGTI/Sistemas 1 FG-02 5 6

DGTV/Infraestrutura 1 FG-02 2 3
Campus Manaus Centro |DTI 1 CD-04 5 6 6 9,84%
Campus Manaus Distrito [CGTIC 1 FG-01 4 5 5 8,20%
E:Sr?epus Manaus zona | ooy 1FG-01 4 5 5 8,20%
Campus Itacoatiara CGTIC 1 FG-02 1 2 2 3,28%
Campus Coari CGTIC 1 FG-02 2 3 3 4,92%
g:g}‘;‘fi:éo Gabriel da | oa1ic 1FG-02 3 4 4 6,56%
Campus Tabatinga CGTIC 1 FG-02 1 2 2 3,28%
Campus Parintins CGTIC 1FG-04 4 5 5 8,20%
Campus Maués CGTIC 1 FG-02 1 2 2 3,28%
Campus Eirunepé CGTIC 1 FG-02 1 1 1 1,64%
Campus Humaita CGTIC 1 FG-04 1 1 1 1,64%
Campus Tefé CGTIC 1 FG-02 1 2 2 3,28%
Campus Boca do Acre |CGTIC - 1 1 1 1,64%
Campus Iranduba CGTIC 1 FG-02 1 1 1 1,64%
Campus Labrea CGTIC - 1 1 1 1,64%
Campus Manacapuru CGTIC 1FG-04 1 1 1 1,64%
g;?;‘;: d':)res' CGTIC 1FG-02 1 1 1 1,64%

61 100,00%

Tabela 19: Gestao atual de TIC

O IFAM possui, atualmente, dois servidores recebendo a Gratificagdao Temporaria do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao — GSISP.
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12.2. Projec¢oes de Pessoal de TIC para o IFAM

A projecao sera apresentada em fungao das competéncias necessarias

12.2. Plano de Capacitagcao

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao (DGTI) visa aprimorar a Gestdo de Pessoas
de TI através da qualificagdo dos servidores e gestores, para o melhor desempenho de suas
atribui¢cdes, aprimorando as competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto técnico ou

gerencial.

Para isso, viabilizara a participagcdo de seus servidores em todos os cursos oferecidos pelo
Contrato de Gestado e pelo Plano Anual de Capacitacdo do Forum de Gestores de Tecnologia da
Informacéo financiados pelo MEC junto a Escola Superior de Redes em conformidade com o Plano de

Capacitagao anexo a este PDTIC.
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13. ADEQUACAO A LEI DO GOVERNO DIGITAL

A Lei n° 14.129/2021 estabelece obrigagbdes diretas para o IFAM como entidade da

administragao publica federal indireta. As principais adequagdes previstas sao:

e Digitalizacdo de servigos publicos prestados pelo IFAM, com oferta prioritaria por meios
digitais (Art. 14);

e Adocao do CPF como numero suficiente de identificacdo nos sistemas institucionais
(Art. 28);

e Publicacdo e atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuario em formato digital acessivel
(Art. 18, 11);

e Implementacao de painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos (Art.
22);

e Disponibilizagdo de dados institucionais em formato aberto e interoperavel (Arts. 29 e
38);

e Implantacdo de domicilio eletrbnico para comunicagdes, notificagdes e intimagdes (Art.
42);
Adocao de assinatura eletrénica em processos administrativos digitais (Art. 7°);
Implementacao de mecanismos de governanga, gestao de riscos e controle interno (Arts.
47 a 49).
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14. FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

Os fatores identificados como criticos para a execugao do presente PDTIC e consequente alcance das

metas sao:

e Apoio e envolvimento da Alta Administracao e do CDI;

e Garantia de recursos orcamentarios e financeiros para TIC;

e Comprometimento dos responsaveis pela execucio das agoes;

e Reestruturagéo organizacional da TIC e ampliagdo do quadro de pessoal;
e Fortalecimento da Governancga Digital e da seguranga da informagao;

e Acompanhamento continuo com relatérios periédicos o CONSUP;

e Capacitacdo permanente das equipes de TIC;

e Renovacgao do parque tecnolégico computacional;

e Compra de solugdes de forma conjunta entre Campi para redugéo de custos.
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15. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orcamentario de TIC para o IFAM sera apresentado anualmente conforme a Instrucao
Normativa SEGES/MGI vigente, que dispde sobre o Plano Anual de Contrata¢cdes (PAC) de bens,
servigos, obras e solugcdes de TIC no ambito da Administragao Publica federal. O PAC do IFAM estara

disponivel no site institucional e via Sistema PGC do Governo Federal.
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16. CONCLUSAO

A elaboracdo do PDTIC 2026-2029 representa o compromisso do IFAM com a transformacao
digital, a eficiéncia administrativa e a conformidade com o novo arcabouco legal — especialmente a Lei
do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021) e a LGPD (Lei n° 13.709/2018). O Plano incorpora as licdes
aprendidas do ciclo anterior, corrige lacunas identificadas e define metas ambiciosas para modernizar a
TIC em todos os Campi do IFAM.

A correta execucdo do Plano depende do comprometimento de todos os atores: Alta
Administracdo, Comité de Desenvolvimento Institucional, areas finalisticas e equipes de TIC. O
acompanhamento continuo, com relatérios anuais ao CDI e ao CONSUP, é condic¢ao indispensavel para
o alcance das metas e para a consolidagdo do IFAM como referéncia em governanga digital na Rede

Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.
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