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1 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS - IFAM: BREVE HISTORICO E PROCESSOS AVALIATIVOS

1.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicdes federais que
proporcionavam aos jovens o Ensino Profissional, quais sejam: o Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava com duas Unidades
de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito Industrial de Manaus e outra no
Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica
Federal de S&o Gabriel da Cachoeira. Cada uma autdnoma entre si e com seu proprio
percurso historico, mas todas as instituicdes de referéncia de qualidade no ensino.

Com a missao de promover uma educacao de exceléncia por meio do ensino,
pesquisa, extensdo e inovacgao tecnoldgica, e visando a formacao do cidadao critico,
autdbnomo, empreendedor e comprometido com o desenvolvimento social, cientifico e
tecnolégico do Pais, em 29 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica, Luis
Inécio Lula da Silva, sanciona o Decreto Lei N° 11.892, criando trinta e oito Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia.

No Amazonas, por meio desse Decreto, as trés instituicbes federais
supracitadas passaram a compor o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM.

Deste modo, em 2009 o IFAM comeca sua histéria, sendo composto em sua
estrutura organizativa, além da recém-criada Reitoria, por cinco Campi,
respectivamente correlacionados com as instituicdes anteriormente ja existentes no
Estado, e que passaram a ter a denominacdo de: Campus Manaus Centro (antigo
CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga Unidade de Ensino
Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga Unidade de Ensino
Descentralizado - UNED Coari), Campus Manaus Zona Leste (antiga Escola
Agrotécnica Federal de Manaus) e Campus Sao Gabriel da Cachoeira (antiga Escola
Agrotécnica Federal de S&o Gabriel da Cachoeira).

Em um processo que esta em constante alteracdo, em 2024 o IFAM conta com
quinze Campi, dois Campus avancado e dois em processo de implantacao,
proporcionando um ensino profissional de qualidade a todas as regides do Estado do

Amazonas. Em Manaus encontram-se trés dos Campi existentes desde sua criacédo



e, 0s demais estdo nos municipios de: Boca do Acre, Coari, Eirunepé, Humaita,
Itacoatiara, Labrea, Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, S&o
Gabriel da Cachoeira, Tabatinga, Iranduba e Tefé. Em cada um desses Campi, IFAM
proporciona Educacao Profissional de qualidade com cursos da Educacédo Basica até
0 Ensino Superior de Graduacgédo e Pés-Graduacgdo Lato e Stricto Sensu, servindo a
sociedade amazonense e brasileira.

Os cursos superiores sao ofertados nas modalidades presenciais e a distancia
em ofertas institucionais e ofertas por meio de fomento externo. As areas do
conhecimento abrangidas pelos cursos superiores sdo: Ciéncias Agrarias; Ciéncias
Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e da Terra; Engenharias; Ciéncias

Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas.

1.2 PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNA E EXTERNA DA IES

Apés sua criacdo, o IFAM passou por um periodo de reestruturagdo e somente
no ano 2016 instituiu, de fato, a sua primeira Comissédo Propria de Avaliacao Sistémica
(CPA Central), a qual é uma exigéncia da Lei N° 10.861/2004, descrita no Artigo 11.
A primeira CPA Central foi instituida pela Portaria n° 2.542-GR/IFAM, de 22/11/2016,
a qual realizou a primeira autoavaliacao institucional, referente ao ano 2015. Até
entdo, as avaliagdes internas eram realizadas pelas CPAs dos Campi existentes antes
da criacdo do IFAM.

Com a criacdo da CPA Central (sistémica), iniciou-se o processo anual de
autoavaliacao institucional, com base nos indicadores definidos pelo Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) e em 2023 iniciou-se 0 processo de
autoavaliacdo dos cursos de ensino superior do IFAM.

Realizar a autoavaliacdo institucional € um processo essencial e obrigatério,
pois, para a avaliacéo das instituicoes pelo INEP/MEC, séo utilizados procedimentos
e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa

in loco.
1.2.1 AvaliacGes externas e seus resultados

O credenciamento e o0 recredenciamento institucional, assim como a
transformacao de organizacdo académica, transcorre dentro de um fluxo processual

composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliacdo in loco, que culmina em



um relatério da comissdo de avaliadores, em que constam aferidas as informacdes
apresentadas pela |IES, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. E
gerado, assim, o Conceito Institucional — CI, graduado em cinco niveis, cujos valores
iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatéria (BRASIL, 2017).

Conforme descrito no Sistema e-MEC, observa-se que o IFAM obteve o
conceito 4 (Imagem 1) em sua ultima avaliacédo de recredenciamento, ocorrida no ano
2012, sendo visto, portanto, como uma instituicdo de qualidade satisfatoria. Neste ano
de 2024, estamos vivendo novo processo de recredenciamento da instituicdo, na

expectativa de melhorar ainda mais o conceito institucional.

Imagem 1 — Conceitos IGC, Cl e Cl-EaD do IFAM
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Fonte: Sistema e-MEC, 2024

Com relacdo ao Conceito Institucional EaD, em meados do ano 2020, o IFAM recebeu
uma avaliagdo in loco (Cédigo da Avaliagdo 136238), na qual, também, obteve o conceito 4
(Imagem 1). Esta avaliacdo é vista com carater exitoso dos esforcos da gestdo sob as
crescentes demandas e particularidades da modalidade no estado do Amazonas e outros
estados com polos associados, que possuem oferta de cursos do IFAM.

Com relacéo ao Indice Geral de Cursos (IGC), percebe-se uma constante evolugdo no
IGC continuo dos cursos avaliados, como mostra a Imagem 2. Até o ano 2019, o IGC do IFAM
estava no conceito 3. Desde 2021 o conceito encontra-se no nivel 4, mostrando que a
instituicdo se preocupa em oferecer educacdo de qualidade nos cursos que oferta. Os
conceitos de todos os cursos de ensino superior ofertados pelo IFAM, que j4 passaram por
avaliacao in loco, podem ser acessados diretamente no Portal do e-MEC ou na pagina da

Comisséao Prépria de Avaliacao — CPA do IFAM.

Imagem 2 — Historico de indices do IGC do IFAM no periodo de 2012 a 2022
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1.2.2 Avaliag8es internas: resultados e divulgacdo a comunidade

De acordo com o Art. 2° da Lei n°® 10.861/2004, o SINAES, ao promover a avaliacdo
de instituicbes de ensino superior deve assegurar avaliacdo institucional interna e externa,
contemplando a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, rela¢cdes, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educacédo
superior e de seus cursos (BRASIL, 2024).

Com relacdo a avaliacao institucional interna, de que trata o artigo citado, o IFAM
busca realizar a autoavaliacdo da IES de forma anual. No ultimo ciclo, que corresponde ao
triénio 2021- 2023, os membros da CPA Central optaram por avaliar alguns eixos nos dois
primeiros anos do ciclo e, no dltimo ano, decidiu-se por avaliar 0s 5 eixos e todas as dimensdes,

como mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Organizacéo do processo de autoavaliagdo do IFAM para o ciclo 2021-2023.

Ano Eixo Avaliativo

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

2021

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
2022 Eixo 4 — Politicas de Gestéao
2023 Todos os Eixos e Dimensdes

Em cada ano do ciclo 2021 - 2023, a coleta de dados foi feita junto a todos os
segmentos da comunidade académica (docentes, técnicos administrativos e discentes),
realizada por meio de pesquisa de opinido com questionario estruturado. Os questionarios
foram aplicados por meio do Sistema SIG. Para discentes e docentes o questionario foi
disponibilizado no SIGAA. E, para o0s técnicos administrativos, o questionario foi
disponibilizado por meio do SIPAC e SIGRH.

Com relagdo a participacdo da comunidade académica, percebeu-se variacdo no
namero de respostas ao longo do triénio, como pode ser observado no grafico 1. O segmento
discente apresentou crescimento no nimero de respostas, especialmente no ano 2023, no
qual houve um aumento considerado no quantitativo de participantes. Em direcao contréria,
percebeu-se uma queda na participacdo dos docentes, ao longo do triénio, caindo de 429
respostas em 2021 para 287 resposta em 2023. Ja no segmento técnico-administrativo,
percebe-se uma variagdo, porém, também apresentando queda no ano 2023 em relagéo a
20109.



Figura 1: Grafico de evolucio da participagdo das categorias na avaliacio institucional.
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Fonte: Elaborado pela CPA/AFAM, (2024).

Para melhorar esses indices e obter o maior nimero de respostas possiveis, a equipe
da CPA Central e das CPAs Locais dos Campi vém realizando um amplo trabalho de
sensibilizacdo junto a comunidade académica do instituto, na Reitoria e nos Campi.

Os resultados da ultima avaliacdo, a qual envolveu todas as dimensdes definidas no
art. 3° da Lei do SINAES, obteve os resultados mostrados nas imagens 3 e 4 a seguir, nas
quais pode-se observar os indicadores melhores avaliados e 0s que precisam de atencéo da

gestao.

Imagem 3 — Indicadores melhores avaliados na autoavaliagdo institucional — ano 2023

Para 69% concordam que
o IFAM aplica a politica de
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Para 67% conhecem
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Para 71% concordam que
o IFAM estimula o
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estudantes com bolsas

Fonte: CPA/DPDI



Imagem 4 - Indicadores avaliados que necessitam de atenc&o da gestdo — ano 2023
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servidores

Fonte: CPA/DPDI

A divulgacao dos resultados das avaliacdes a comunidade foram feitas no site

do IFAM, www?2.ifam.edu.br, no menu “Avaliacdo da gestdo”, onde sao apresentados

os resultados de cada segmento, em forma de grafico, onde qualquer pessoa pode
ver as respostas de modo geral e por campus/unidade. Os resultados, também, foram
divulgados em forma de relatorios elaborados pela CPA, conforme exigéncia do
SINAES, e divulgados a comunidade académica por meio da pagina da CPA no site

institucional do IFAM, qual seja cpa.ifam.edu.br, com consulta publica. E, os relatorios

foram inseridos no Sistema e-MEC até o dia 31 de marco de cada ano do ciclo.

Para os gestores da instituicao, os resultados sao divulgados, sempre, durante
a primeira reunido do ano do Colégio de Dirigentes da Instituicdo (COLDI), em forma
de apresentacdo em power point, com graficos mostrando os indicadores melhores
avaliados e os indicadores que merecem atencédo, para os quais a CPA faz as

recomendacdes.
2 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A partir dos resultados coletados por meio dos processos avaliativos internos e
externos, a CPA faz as recomendacfes aos gestores da instituicdo (Colégio
Dirigente), sobre os indicadores que necessitam de intervenc¢des e melhorias e devem
ser inseridos no planejamento da instituicdo, além de outros pontos, avaliados de
forma mais ou menos satisfatérias, em todos os campi e reitoria.

Destaca-se, a seguir, o plano de melhorias e processos de gestdo do IFAM,

com metas inseridas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES 2019-



2023, para suprir as fragilidades identificadas nos processos de autoavaliacdes
durante o ciclo 2021-2023, bem como nas avaliagdes externas:

1 - ME106. Ampliar a oferta de Projeto de aproximacdo do IFAM com a
Comunidade até 2024; ME32. Ampliar o indice de efetividade da comunicagéo externa
do IFAM e ME33. Estruturar a comunicacdo de forma consistente nos campi - essas
metas do PDI visam melhorar a comunicacdo do IFAM com a comunidade interna e
externa,;

2 - ME46. Ampliar para 10% Projetos e Ag¢des Sociais de Incluséo e de
Tecnologias Sociais, preferencialmente para populagdes e comunidades em situacdes
de risco, atendendo areas tematicas de extensao. (TAM15); ME47. Implantar 01 (uma)
Sala de Recursos Multifuncionais para atendimento inclusivo por campus; ME48.
Ampliar em 20% a Formacdo Continuada de servidores para atendimento das
pessoas com deficiéncia com base na Politica de Educagéo Especial na perspectiva
da Educacao Inclusiva — essas metas visam melhorar a acessibilidade do IFAM,
favorecendo a inclusédo e permanéncia de pessoas com deficiéncia.

3 - MEQ7. Implantar o Programa de Gestdo por Competéncia na reitoria até
2024; MEO8. Desenvolver até 50% dos servidores do IFAM até 2024; ME13. Aumentar
a quantidade de Programas de qualidade de vida em 30%, 40%, 50%, 60% e 60% até
2024; ME14. Atingir 60% de indice de satisfacdo sobre clima organizacional até 2024
— essas metas tém como principal objetivo, qualificar, valorizar e reconhecer o
desempenho dos servidores.

O acompanhamento da execucao das acdes e metas planejadas podem ser
feitas pela comunidade, pelo proprio site do ifam, na pagina pagina inicial, no menu
“Transparéncia e prestagdo de contas”, onde € possivel acessar o painel de
acompanhamento das metas do PDI, acompanhamento de execucdo do PDI e o
relatério anual de gestdo, por meio do link http://www2.ifam.edu.br/transparencia-e-

prestacao-de-contas/planejamento.
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