
 

RELATÓRIO   DA   AVALIAÇÃO   360°   DA   COORDENAÇÃO   DO   CURSO    
DE LICENCIATURA EM MATEMÁTICA – IFAM CAMPUS CMC 

 
 
1 APRESENTAÇÃO 

 

Buscar melhorias contínuas para aprimorar a gestão, funcionamento e 

resultados de uma organização é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no 

caso específico da gestão de unidades acadêmicas esse desafio é ainda maior, em 

virtude da variedade de públicos e departamentos com quem se tem interface de 

trabalho e relacionamento. Buscando gerar insumos para melhoria em práticas de 

gestão, com base na percepção dos diferentes atores e unidades funcionais que 

interagem com as coordenações dos cursos de Ensino Superior do IFAM, em todos os 

Campi, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) criou uma avaliação no formato 360° 

para avaliar o desempenho das coordenações perante alunos e servidores da 

Instituição, visando identificar falhas e corrigir problemas para poder incrementar o 

funcionamento dos cursos. 

 

2 METODOLOGIA 
 

A pesquisa foi realizada, por meio da aplicação de questionários através de 

formulários eletrônicos disponíveis na plataforma Googleforms, amplamente 

divulgados pela CPA Local em todos os canais de comunicação do Campus (site, 

grupos de WhatsApp, entre outros). O aluno ou servidor acessava o link relacionado 

à sua categoria e, antes de responder, primeiramente concordava em participar da 

pesquisa por meio de um termo de consentimento, posteriormente inseria um e-mail 

válido, para poder ser feito um controle de forma que a mesma pessoa não 

respondesse a pesquisa mais de uma vez e por fim começava a responder o 

questionário  (Ver apêndices I,II). 

Os grupos pesquisados na avaliação foram justamente aqueles que possuem 

demandas de trabalho conjuntas ou interface de relacionamento com as 

coordenações de curso, sendo eles os seguintes: Discentes regularmente 

matriculados no curso, Docentes que ministraram aula no curso nos dois últimos 

semestres (ano 2023), técnicos administrativos que trabalham em conjunto com a 

coordenação, Direção do Campus, Diretorias e Pró-reitorias que possuem relação 



 

direta com a gestão do curso. 

De forma específica ao curso de Licenciatura em Matemática, do Campus 

Manaus Centro - CMC, foram coletadas 50 respostas, sendo 29 de alunos do curso, 

12 de docentes que ministraram aulas no ano 2023, 03 resposta de técnicos 

administrativos e 06 respostas de diretores e pró-reitores, no período de 11 a 22 de 

março  de 2024. Os resultados são apresentados nas tabelas a seguir. 

 

3 RESULTADOS 

3.1 Categoria Discente 
 

PERGUNTAS Muito 

Satisfeito 
Satisfeito 

Pouco 

Satisfeito 
Insatisfeito 

1) Qual seu nível de satisfação Geral com a 

Coordenação do seu Curso?  

28,00% 55,00% 17,00% 00,00% 

2) Como avalia a comunicação da 

coordenação do seu curso  com os alunos?  

18,00% 65,00% 17,00% 00,00% 

3) Qual seu grau de satisfação com os meios de 

comunicação que a coordenação utiliza 

(SIGAA,E- mail, Facebook, Site e WhatsApp)  

18,00% 58,00% 21,00% 3,00% 

4) Qual o grau de satisfação com a velocidade das 

respostas da coordenação aos pedidos e 

solicitações e dúvidas levantadas pelos alunos?  

32,00% 41,00% 21,00% 6,00% 

5) Qual seu grau de satisfação com o 

horário de  atendimento da coordenação 

para com os alunos?  

32,00% 58,00% 10,00% 00,00% 

6) Qual seu grau de satisfação com o nível de  
informação prestado nos atendimentos da 
coordenação do curso?  

20,00% 65,00% 15,00% 00,00% 

7) Qual seu grau de satisfação quanto às 
oportunidades de estágio?  

16,00% 54,00% 20,00% 10,00% 

8) Qual seu grau de satisfação com a 
infraestrutura física da coordenação (Móveis, 
Refrigeração, Limpeza, Organização)? 

18,00% 48,00% 20,00% 14,00% 

9) Qual seu grau de satisfação quanto à 
divulgação                                      de eventos para o curso?  

9,00% 67,00% 21,00% 3,00% 

10) Qual seu grau de satisfação com a 
coordenação no que diz respeito às tarefas 
operacionais do curso, Montagem e publicação 
de horários, organização dos laboratórios ligados 
ao curso?  

11,00% 62,00% 24,00% 3,00% 

 Sim Não  

11) A coordenação respeita a representatividade 
dos alunos nas decisões do curso? 

93,00% 7,00% 

12) Acha que a coordenação respeita os direitos 
dos alunos? 

100,00% 00,00% 

13) A coordenação do seu curso incentiva à 
participação dos  alunos em projetos de pesquisa? 

87,00% 13,00% 

14) A coordenação do seu curso incentiva à 
participação dos  alunos em projetos de extensão? 

87,00% 13,00%  

 



 

Comentários e Sugestões dos discentes: 

 
Peço, a coordenação do curso de Matemática que dê mais atenção aos novos alunos com necessidade especial 
que ingressarem nos cursos para que seus direitos não sejam violados dentro da instituição. 

Quanto a solicitação via protocolo, a resposta é excelente. A coordenação deixa um pouco a desejar, são poucos 
que consegue suprir as informações quando solicitado, falta um pouco de cuidado em relação aos discentes, pois 
na maioria das vezes só sou respondida quanto a uma dúvida via protocolo. 

Melhoria nos recursos didáticos como data show que não tem em algumas salas. Curso de Licenciatura em 
Matemática. 

Sugestão do curso de Licenciatura em Matemática: o laboratório do curso precisa de uma troca de cadeiras, pois as 
atuais foram cedidas e estão desgastadas e antigas, sendo desconfortáveis para o uso. 

Curso de Linc. MATEMÁTICA- Melhoria sala de aula, pois muito barrulhento, mesa impropia para uso, melhoria 
laboratório 

Licenciatura em Matemática, precisa melhorar banheiro,salas pois existem algumas deficiência na parte estrutural e 
organização. 

Os laboratórios só possuem reagentes vencidos, os equipamentos são antigos e a maioria não funciona como 
deveria, os laboratórios não são seguros para caso aconteça algum acidente. A sala de aula disponibilizada para a 
turma do 5° período é pequena demais e cheira a mofo 

As alunas do integrado deixado o banheiro sujo ou o banheiro estão sendo limpado ao mesmo tempo , e os alunos 
da graduação não têm um local adequado para esperar o horário da aula, ficam jogados pelos corredores , pois os 
alunos do integrado são barulhentos em locais onde não deveriam. Não vejo nenhuma medida disciplinar sendo 
tomada pela coordenação. 

Vários banheiros do sexo masculino não tem travas nas portas. Alguma salas de aula não tem um data show 
apropriado para uso. Não faz sentido realizar a limpeza dos banheiros no horário de almoço pois sempre terá 
circulação de pessoas das 11:30h às 13h. Algumas salas da graduação estão demorando para serem abertas. 
Além disso, a biblioteca está extremamente quente para a realização de estudos. 

Licenciatura em Matemática, sala de aula tem cadeiras escolares diferentes. Entrada do portão sem catraca de 
segurança. 

As salas são inadequadas para as aulas de nível superior, muitos alunos usam notebook para fazer trabalho pois a 
instituição não fornece laboratórios durante o período da noite para estudarmos, e as salas não são projetadas com 
um sistema elétrico adequado. Falo isso como profissional técnico formado que atualmente estou fazendo a 
graduação. 

 
 
 
3.2 Categoria Docente 
 

Perguntas Muito 

Satisfeito 

 
Satisfeito 

 Pouco 

Satisfeito 

 
Insatisfeito 

1) Qual sua satisfação Geral com a Coordenação 
do Curso? 

 
67,00% 

 
33,00% 

 
0,00% 

 
0,00% 

2) Como avalia a comunicação da coordenação 
com os professores? 

 
59,00% 

 
33,00% 

 
8,00% 

 
0,00% 

3) Qual seu grau de satisfação com os meios 
de comunicação que a coordenação utiliza para 
divulgar o curso e o trabalho dos professores 
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e WhatsApp) 

 
 

55,00% 

 
 

36,00% 

 
 

9,00% 

 
 

0,00% 

4) Qual o grau de satisfação com a 
velocidade das respostas da coordenação aos 
pedidos solicitações e dúvidas levantadas 
pelos 
professores? 

 
 

37,00% 

 
 

54,00% 

 
 

9,00% 

 
 

0,00% 

5) Qual seu grau de satisfação com o horário de 
atendimento da coordenação para com os 
professores? 

 
46,00% 

 
54,00% 

 
0,00% 

 
0,00% 

6) Qual seu grau de satisfação com o nível 
de informação prestado pela coordenação? 

 
46,00% 

 
54,00% 

 
0,00% 

 
0,00% 



 

7) Qual seu grau de satisfação com a 
coordenação no que diz respeito às tarefas 
operacionais do curso (Abertura de Salas, 
Montagem e publicação de horários, Manutenção 
e Limpeza das salas onde o curso funciona)? 

 
 

42,00% 

 
 

50,00% 

 
 

0,00% 

 
 

8,00% 

 Sim Não  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

8) A coordenação respeita a representatividade 

dos professores do curso no colegiado e 

NDE? 

 
100,00% 

 
0,00% 

9) Acha que a coordenação respeita os 

direitos dos professores? 

 
100,00% 

 
0,00% 

10) Acha que a coordenação prima 

pela implantação de inovações no 

curso? 

 
50,00% 

 
50,00% 

11) A coordenação do curso incentiva 

à participação dos  professores em 

projetos de pesquisa e extensão?  

 
64,00% 

 
36,00% 

 

 
 
 
Comentários e Sugestões dos Docentes 
 

Definir a forma de ingresso aos cursos (todos) de maneira a permitir o início do semestre sem perda de aulas 
para os ingressantes, por exemplo, ajustando o calendário de matrículas para não ficar dependente de 
divulgações oficiais de exames como o ENEM. 

Deverá ser melhor observado os equipamentos de projeção nas sala de aula, que estão com defeitos. 

Talvez atentar mais para as questões que envolvem o ENAD afinal isso também implica na avaliação da 
instituição junto ao MEC. 

mais computadores para o laboratório do curso de matemática 

De forma geral, alguns aspectos em relação à infraestrutura precisam serem melhorados, e se as coordenações 
puderem contribuir de alguma forma para colaborar com a ciência e cobrança da gestão, podemos citar, a 
exemplo de, presença de datashow com qualidade nas salas de aula, isso pois, muitas salas não possuem, e 
quando possuem é frequente estarem com algum defeito. Os departamentos possuem um quantitativo baixo 
desses equipamentos disponíveis considerando o numero de turmas; presença de películas ou cortinas nas 
janelas ajudaria a melhorar a qualidade da projeção de imagem utilizando o datashow, por diminuir a 
intensidade de luz nas salas de aulas, podendo contribuir pelo controle de luminosidade através das lampas. 
Algumas mesas e cadeiras nas salas de aula estão defeituosas; muitos banheiros estão com problemas para 
utilização; a falta de um espaço de convivência dos alunos com o mínimo de conforto, deixa-os estressados 
para dias longos de aulas, tendo assim muitas vezes corredores e bibliotecas sobrecarregados, por exemplo, 
como também pode gerar influencia na aprendizagem; disponibilidade de alguns materiais para aulas práticas 
no laboratório de biologia como pinças, lâminas, laminulas; tesouras, epis, etc. 

Reforma dos banheiros, há portas dos boxes necessitando de substituição, colocação de data show nos 
laboratórios em que não foram contemplados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3.3 Categoria Técnico-administrativo 
 
                        Perguntas Muito 

Satisfeito 
Satisfeito Pouco 

Satisfeito 
Insatisfeito 

1) Qual sua satisfação Geral com a 
Coordenação do Curso? 

34,00% 00,00% 66,00% 00,00% 

2) Como avalia a comunicação da 
coordenação com os Técnicos? 

100,00% 00,00% 00,00% 00,00% 

3) Qual seu grau de satisfação com os 
meios de comunicação que a 
coordenação utiliza para divulgar o 
curso e o trabalho dos técnicos que 
interagem com ele (SIGAA,E-mail, 
Facebook, Site e WhatsApp) 

100,00% 00,00% 00,00% 00,00% 

4) Qual o grau de satisfação com a 
velocidade das respostas da coordenação 
aos pedidos solicitações e dúvidas 
levantadas pelos técnicos? 

100,00% 00,00% 00,00% 00,00% 

5) Qual seu grau de satisfação com o 
horário de atendimento da coordenação 
para com os técnicos? 

66,00% 00,00% 34,00% 00,00% 

6) Qual seu grau de satisfação com o 
nível de informação prestado pela 
coordenação? 

100,00% 00,00% 00,00% 00,00% 

7) Qual seu grau de satisfação com a 
coordenação no que diz respeito às 
tarefas operacionais do curso (Abertura 
de Salas, Montagem e publicação de 
horários, Manutenção e Limpeza das 
salas onde o curso funciona)? 

100,00% 00,00% 00,00% 00,00% 

 Sim Não  

8) A coordenação respeita a 
representatividade dos técnicos no 
colegiado do curso ? 

100,00% 00,00% 

9) Acha que a coordenação respeita      
     os direitos dos técnicos?  

100,00% 00,00% 

10) Acha que a coordenação prima 
pela implantação de inovações no 
curso? 

100,00% 00,00% 

 

 

Comentários e Sugestões dos Técnicos: 
 
Coordenação do Curso de Tecnologia em Produção Publicitária - se fazer presente na Coordenação para 
atender os alunos em suas dúvidas, dar andamento nos processos do curso em tempo hábil. 

Sugestiono que os órgãos colegiados sejam alavancados na atual gestão do Curso de Engenharia Mecânica 
com calendário de reuniões definidas (NDE e Colegiado). 

A Coordenação funciona muito bem, atendendo todas as demandas . 



 

3.4 Categoria Diretores e Pró-Reitores 
                   Perguntas Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito 

1) Qual sua satisfação Geral com a 
Coordenação do Curso? 

 
67,00% 

 
33,00% 

 
00,00% 00,00% 

2) Como avalia a comunicação da 
coordenação com a direção/pró- 
reitoria? 

 
17,00% 

 
66,00% 

 
17,00% 

 
00,00% 

3) Como avalia o suporte que a 
coordenação do curso oferece ao 
trabalho da direção/pró-reitoria? 

 
34,00% 

 
66,00% 

 
00,00% 

 
00,00% 

4) Qual o grau de satisfação com a 
velocidade das respostas da 
coordenação aos pedidos solicitações 
e dúvidas da 
direção/pró-reitoria? 

 
 

17,00% 

 
 

66,00% 

 
 

17,00% 

 
 

00,00% 

5) Como avalia o cumprimento de 
prazos e assiduidade do trabalho 
da coordenação ? 

 
00,00% 

 
100,00% 

 
00,00% 

 
00,00% 

6) Qual seu grau de satisfação em  
relação a proatividade da 
coordenação em tentar achar 
soluções junto com a direção/pró- 
reitoria? 

 
 

00,00% 

 
 

100,00% 

 
 

00,00% 
 

00,00% 

 Sim Não  

7) A coordenação respeita as 

orientações repassadas pela 

direção/pró-reitoria? 

 
100,00% 

 
00,00% 

8) Acha que a participação da 

coordenação nos colegiados e 

conselhos tem sido produtiva? 

 
100,00% 

 
00,00% 

9) Acha que a coordenação prima 

pela implantação de inovações no 

curso? 

84,00% 16,00% 

 
Comentários e Sugestões dos Diretores e Pró-reitores: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A Pró-reitoria de ensino está com o compromisso de estreitar essa relação direta com os 
Coordenadores de curso nesse ano de 2024. 

Para melhorar a eficiência e produtividade das coordenações, seria interessante ter 
formações institucionais sobre o uso SIG (SIPAC e SIGAA). Que a carga horária 
docente coordenador em sala de aula seja no máximo 8 horas (conforme Art. 9º. § 7º. - 
da RESOLUÇÃO Nº 66-CONSUP/IFAM, 15 de dezembro de 2017), pois além desta 
quantidade compromete o desenvolvimento de algumas atividades da coordenação são 
comprometidas, principalmente atendimento aos discentes. Que as coordenações 
possam contar com uma impressora que possa atender as atividades administrativas e 
de ensino (impressão de provas e outras atividades dos docentes).  



 

Apêndice 1 – Modelo do Termo de Consentimento para participar da Avaliação 
– Segmento Discente 

 
 



 

Apêndice II – Indicação de e-mail válido para controle do número de respostas 
por pessoa 

 

 



 

Apêndice III – Questionário da categoria discente 

 

 



 

Apêndice IV – Questionário da categoria docente 



 

Apêndice V – Questionário da categoria Técnico Administrativo 

 
 



 

Apêndice VI – Questionário da categoria Diretores/Pró-Reitores 
 
 
 

 
 


