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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA  

REALIZADA EM 06 DE MARÇO DE 2024 

 

 

Às 15 horas do dia 06 de março de 2024, iniciou-se a reunião da Comissão Própria de 

Avaliação – CPA Central, com a CPA Local e a equipe gestora do Campus Manaus Zona 

Leste– CMZL, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas 

(IFAM), com a participação dos seguintes membros da CPA:  TAE Ana Cláudia Ferreira 

Olímpio (Presidente da CPA Central), prof.ª Anna Cássia S. da Silva (Presidente da CPA 

Local CMZL) e o TAE Anacleto Barbosa Garrido (membro da CPA Local CMZL). 

Participaram, como membros convidados da reunião, o profº David Lima (Diretor do CMZL), 

pro° Adilson Lima L. Júnior (Chefe do Departamento de Ensino de Graduação e Pós-

Graduação do CMZL) e os coordenadores de Curso, prof° Cristóvão Gomes Plácido Júnior 

(Coord. do Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia do CMZL), profª Isis França 

Gonçalves Siebra (Coord. Do Curso Superior em Engenharia de Software) e a profª Larissa 

Quinho Pereira (Coord. Do Curso Superior em Medicina Veterinária do CMZL). O objetivo 

principal da reunião foi destacar a criação e aplicação da Avaliação 360° das Coordenações 

dos Cursos de Ensino Superior do IFAM. Avaliação essa que está sendo aplicada pela CPA 

a partir de 2023, em cumprimento ao item 1.13 do Sistema Nacional de Avaliação do Ensino 

Superior – SINAES, sobre a gestão do curso e os processos de avaliação interna e externa. 

No decorrer da reunião, a presidente da CPA Central explicou aos presentes como iria 

acontecer o processo de aplicação no Campus, o qual deverá ser conduzido pela CPA 

Local do Campus. Ao longo da discussão da pauta foi destacado a importância de haver 

divulgação ampla da aplicação da avaliação, a fim de obter um grande quantitativo de 

respostas em todos os segmentos. Nesse sentido, ficou acertado que os membros da CPA 

Local, com o apoio da gestão do campus e dos coordenadores dos cursos, iriam fazer a 

divulgação da avaliação e dos links dos questionários, por meio de QR Code, nas salas de 

aula e nos murais das coordenações, bem como a divulgação se estenderia às redes 

sociais e grupos de alunos e docentes, para haver maior visibilidade. Foi acertado, ainda, 

com os presentes, o período de aplicação, o período de tabulação dos resultados, o período 

para elaboração dos relatórios com os resultados, por curso, bem como o início da 

divulgação desses resultados a todos os envolvidos na avaliação (gestores do Campus, 

coordenadores dos cursos, alunos, docentes e técnicos, comunidade em geral). Com 

relação ao último item, divulgação dos resultados, a CPA se comprometeu a fazer ampla 

divulgação, publicando os relatórios na página principal da CPA Central, nas páginas das 

coordenações e nos murais. A CPA também se comprometeu em divulgar os links dos 

relatórios com os resultados pelo sistema SIG, utilizado pelo IFAM. Foi explicado aos 

coordenadores dos cursos que, de posse dos resultados da avaliação, os mesmos deverão 

elaborar o plano de ação do curso, baseado nos pontos fracos destacados na avaliação 

360° graus, bem como nas avaliações externas dos cursos realizadas anteriormente pelo 

MEC, as quais estão publicadas na página da CPA Central do IFAM.  



              

 

 

Também foi enfatizado a todos, a importância de sempre evidenciar todo o processo de 

divulgação da aplicação da avaliação e dos resultados, assim como evidenciar sempre a 

concretização das ações e as melhorias que foram conquistadas a partir das avaliações.  

Nesse ponto entramos no último assunto da reunião, que é o Selo de Qualidade CPA: 

Avaliou! Conquistou! O selo, criado no final do ano 2023, é uma forma de evidência para a 

comunidade, das ações realizadas, dando visibilidade às conquistas e mudanças 

alcançadas ao longo do ano, a partir das respostas aos questionários de autoavaliação, 

mostrando a importância de avaliar para conquistar. O selo, que é autoadesivo, será 

disponibilizado pela CPA Central, mas a gestão do Campus poderá providenciar, enquanto 

não for disponibilizado. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada e eu, Ana 

Cláudia Ferreira Olímpio, lavrei a presente Ata, que foi assinada pelos presentes. 

 

Manaus, 06 de março de 2024.  
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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA  

REALIZADA EM 18 DE MARÇO DE 2024 

 

Às 14 horas e 30 minutos do dia 18 de março de 2024, em videoconferência por meio do 

aplicativo Google Meet no link: https://meet.google.com/qpk-vwie-mga realizou-se a reunião da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Campus Manaus Distrito Industrial – CMDI, do 

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas (IFAM), com os 

Coordenadores dos Cursos de Ensino Superior do Campus. Se fizeram presentes na 

reunião os seguintes membros da CPA: Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Presidente da CPA 

Central), professor Roberto Prazeres (Presidente da CPA Local e representante docente) 

e Emyli Beatriz Braga Prestes (membro da CPA Local, representante do segmento 

discente) e os professores: Laura Ribeiro, coordenadora do Curso de Tecnologia em 

Eletrônica Industrial e Carlos Gomes Fontinelle, coordenador do Curso de Tecnologia em 

Sistemas de Telecomunicações. O objetivo principal da reunião foi a apresentação dos 

resultados da avaliação 360° graus aos coordenadores de curso e orientar para a 

elaboração do plano de ação dos pontos apontados como insatisfatórios ou pouco 

satisfatórios nas avaliações. Ficou acertado que a CPA Local iria se reunir com os 

coordenadores para a elaboração dos seus planos de ação do curso na sexta-feira próxima, 

dia 22/02. Foi alinhado, também, a divulgação dos resultados da avaliação pela CPA Local, 

aos discentes e servidores participantes da avaliação, assim como as ações elaboradas 

pelas coordenações para sanar os pontos críticos, por meio de um seminário. Além do 

seminário, os relatórios dos resultados das avaliações de cada curso serão disponibilizados 

na página da CPA Central e local, para acesso a toda comunidade que se interessar, dando 

publicidade ao ato. Ficou acertado, ainda, que todo o processo de divulgação dos 

resultados, assim como a elaboração dos planos de ação devem gerar um relatório de 

evidências das ações realizadas pela CPA, para fins de publicização dos atos da CPA do 

IFAM. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada e eu, Ana Cláudia Ferreira 

Olímpio, lavrei a presente Ata, onde consta a lista dos membros presentes e prints da tela 

no momento da reunião. 

 

Manaus, 18 de março de 2024.  

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Técnico-Administrativo e Presidente da CPA Central) 

Roberto Prazeres (Presidente da CPA Local e representante docente) 

Emyli Beatriz B. Prestes (Membro da CPA Local, representante do segmento discente) 

Laura Ribeiro (Coordenadora do Curso de Tecnologia em Eletrônica Industrial) 

Carlos Gomes Fontinelle (Coordenador do Curso de Tecnologia em Sistemas de 

Telecomunicações) 

https://meet.google.com/qpk-vwie-mga


              

 

 

ANEXO 

FOTOS DA REUNIÃO 
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Às 15 horas e 30 minutos do dia 27 de março de 2024, na sala do Depto de Ensino Superior, 
iniciou-se a reunião da Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Campus Manaus Distrito 
Industrial – CMDI, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas (IFAM), 
com a participação da docente Laura Michaella Ribeiro (Coordenadora do Curso Tecnologia em 
Eletrônica Industrial - TEI), docente Roberto Prazeres (Presidente da CPA CMDI), docente 
Renivaldo Oliveira Fortes (Titular da CPA-CMDI), docente Fernando Pereira Lima Filho (Titular 
da CPA-CMDI), TAE Francisca Amélia de Souza Frota (Titular da CPA-CMDI), TAE Luzilângela 
Vieira Barbosa (Suplente da CPA-CMDI) e discente Emyli Beatriz Braga Prestes (Suplente da 
CPA-CMDI). Os itens abordados na reunião foram: 1. Apresentação dos resultados da avaliação 
360º das coordenações de cursos, realizada pela CPA. Considerando que o relatório da 
avaliação da coordenação do curso Tecnologia em Eletrônica Industrial foi divulgado previamente 
para a coordenação do curso, CPA (Central e CMDI), página da internet do CMDI, redes sociais 
(link para o relatório) todos concordaram que não havia necessidade de apresentá-lo novamente. 
Nesse sentido, seguiu-se para o segundo assunto da reunião; 2. Sugestões da CPA-CMDI, de 
ações para sanar os itens avaliados como insatisfatório ou pouco satisfeito. A presidência da 
CPA-CMDI expôs as sugestões para os pontos negativos, apontados nas respostas às perguntas 
do relatório, com percentual da opção “Insatisfeito” maior ou igual a 25% e para os “comentários 
e sugestões” adicionados. 3. Considerações da Coordenação do TEI - Após a exposição e 
comentários da CPA, a coordenação do curso TEI, após anotar informações relevantes ao Plano 
de Ação informou que enviaria o mesmo para ser publicado. Durante a exposição, os demais 
participantes comentaram e adicionaram sugestões anotadas pela coordenação do curso. Sem 
mais a tratar, a reunião foi encerrada e segue assinada por todos os participantes, constando 
como Anexo I, bem como um registro fotográfico (Anexo II) foi realizado. As sugestões de ações 
encontram-se no Anexo III. 
 
 
 

Manaus, 27 de março de 2024. 
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ANEXO I 

Lista de Frequência 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

ATA de Reunião da Comissão Própria de Avaliação do CMDI (CPA CMDI) e Coordenação do 
Cursos Tecnologia em Eletrônica Industrial (TEI) 

Manaus, 27/março/15h/Sala do Depto Ensino Superior 
 

3 
 

ANEXO II 
Registro fotográfico 
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ANEXO III 
 
Sugestões ao Plano de Ação: 
 
Categoria Discente (perguntas) 

Nenhuma pergunta obteve com índice “Insatisfeito” maior ou igual a 25%. 
 
Categoria Discente (comentários e sugestões) 
 Apenas as partes das frases dos comentários e sugestões que apontam um problema 
foram mencionados na tabela a seguir: 

Comentário e sugestões Sugestões propostas para a Coordenação 

“horário de atendimento do curso de TEI, só 
tem quarta e quinta no turno noturno” 

Diversificar o procedimento de atendimento. 

“O coordenador do curso precisa comparecer 
mais com as turmas, promover e incentivar 
atividades acadêmicas na área do nosso 
curso.” 

Efetuar visitas as salas de aula 
frequentemente. A CPA CMDI estará cada vez 
mais presente para coletar e repassar 
informações para a Coordenação 

“pendência de matérias” Curso de férias e outros horários. Se possível. 

“Abrir as portas da sala com antecedência, 
banheiros no 1 andar, alimentação com 
preços justos e não abusivos” 

(1) Assistente de aluno, se for o caso de abrir 
antes. (2) Banheiros. (3) Cantina. Melhorar. 

“Mais respeito com os PCD” Comissão responsável. 

“aulas de práticas em laboratório” Laboratórios. Aula práticas. 

“atendimento telefônico” Atendimento. Diversificar. 

“meios de comunicação institucionais” Atendimento. Diversificar. 

“banheiro descente” Banheiro inaugurado recentemente. 

“melhorar nas comunicações” Comunicação. 

“banheiros masculino e feminino” Banheiro inaugurado recentemente. 

“mais apoio aos alunos do período noturno” Coordenação presente. 

“laboratórios e suas ferramentas” Especificar o problema. 

“diálogo melhor, sobre questões de 
informação e questões propostas pelos 
alunos” 

Comunicação e atendimento 

 
Categoria Docente (perguntas) 

Nenhuma pergunta obteve com índice “Insatisfeito” maior ou igual a 25%. 
 
Categoria Docente (Comentários e Sugestões) 

Apenas as partes das frases dos comentários e sugestões que apontam um problema 
foram mencionados na tabela a seguir: 

Comentário e sugestões Sugestões propostas para a Coordenação 

coordenador deveria ter uma sala para 
conversar com alunos e professores 

Há salas disponíveis. 

visitas técnicas Setor DIPEX 
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Categoria Técnico-Administrativo (perguntas) 

Nenhuma pergunta obteve com índice “Insatisfeito” maior ou igual a 25%. 
 
Categoria Técnico-Administrativo (Comentários e Sugestões) 
 Não houve. 
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Às 9 horas do dia 23 de fevereiro de 2024, por meio de videoconferência via Google Meet, 

pelo link meet.google.com/stz-vpmz-shd, iniciou-se a reunião da Comissão Própria de 

Avaliação do Campus Parintins (CPAL CPIN) do Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia do Amazonas (IFAM), com a presença dos seguintes membros da CPA: Ana 

Cláudia Ferreira Olímpio (Presidente da CPA Central), professora Lucilene Paula C. D. 

Fonseca (Presidente da CPA Local); Vera Lúcia da S. Marinho, membro da CPA Local e 

Jair Canto Brelaz, membro da CPA Local. Também tivemos a participação da Diretora Geral 

do Campus, professora Christiane Pereira Rodrigues; do Chefe do Departamento de 

Ensino, Pesquisa e Extensão, professor Marcus Wilson T. Lopes Cursino; e, do 

Coordenador do Curso de Tecnologia em Gestão Comercial, professor Ricardo Santos 

Fonseca, os quais foram convidados a participarem. A reunião iniciou-se com as 

apresentações dos participantes, pois estavam recebendo a visita da CPA Central. O 

objetivo principal da reunião foi explicitar a criação e aplicação da Avaliação 360° das 

Coordenações dos Cursos de Ensino Superior do Campus. Avaliação essa que estará 

sendo aplicada pela CPA a partir deste ano de 2024, em cumprimento ao item 1.13 do 

Sistema Nacional de Avaliação do Ensino Superior – SINAES, sobre a gestão do curso e 

os processos de avaliação interna e externa. No decorrer da reunião, a presidente da CPA 

Central explicou aos presentes como iria acontecer o processo de aplicação da avaliação, 

o qual deverá ser conduzido pela CPA Local do Campus. Ao longo da discussão da pauta  

foi destacado a importância de haver divulgação ampla da avaliação pela CPA, com o apoio 

da gestão do campus e do curso, a fim de obter uma boa aderência de todos os segmentos 

nas respostas aos questionários. Nesse sentido, ficou acertado que os membros da CPA 

Local iriam fazer a divulgação da avaliação e dos links dos questionários, por meio de 

encontros presenciais com os alunos, professores e técnicos, com total apoio da chefia do 

Departamento de Ensino e dos coordenadores, bem como a divulgação se estenderia às 

redes sociais e grupos de alunos e docentes, para haver maior visibilidade. Foi exposto, 

ainda, aos presentes, o período de aplicação, o período de tabulação dos resultados, o 

período para elaboração dos relatórios com os resultados, que deverá ser por curso, bem 

como o início da divulgação desses resultados a todos os envolvidos na avaliação (gestores 

do Campus, coordenadores dos cursos, alunos, docentes e técnicos, comunidade em 

geral). Com relação ao último item, divulgação dos resultados, a CPA se comprometeu a 

tornar ampla a divulgação dos resultados, publicando os relatórios na página principal da 

CPA Central no site do IFAM e do Campus, bem como por meio de reuniões, encontros ou 

seminários no campus. Foi explicado aos coordenadores dos cursos que, de posse dos 

resultados da avaliação, os mesmos deverão elaborar o plano de ação do curso, baseado 

nos pontos fracos destacados na avaliação 360° graus, bem como nos resultados da 

avaliação institucional, os quais estão publicados na página da CPA Central do IFAM.  



              

 

 

Também foi enfatizado a todos a importância de sempre evidenciar todo o processo de 

divulgação da aplicação da avaliação e dos resultados, assim como evidenciar sempre a 

concretização das ações e as melhorias que foram conquistadas a partir das avaliações.  

Nesse ponto entramos no último assunto da reunião, que é o Selo de Qualidade CPA: 

Avaliou! Conquistou! O selo, criado no final do ano 2023, foi criado como uma forma de 

evidência para a comunidade, dando visibilidade às conquistas e mudanças alcançadas ao 

longo do ano, a partir das respostas aos questionários de autoavaliação, mostrando a 

importância de avaliar para conquistar. O selo, que é autoadesivo, será disponibilizado pela 

CPA Central, mas a gestão do Campus poderá providenciar, enquanto não for 

disponibilizado. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada e eu, Ana Cláudia 

Ferreira Olímpio, lavrei a presente Ata, na qual consta o nome de todos os presentes e 

imagens da reunião em anexo. 

 

Manaus, 23 de fevereiro de 2024.  

 

Membros presentes 

 

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Presidente da CPA Central) 

Lucilene Paula Carvalho Dias Fonseca (Presidente da CPA Local) 

Jair Canto Brelaz (Membro da CPA Local) 

Vera Lúcia da Silva Marinho (Membro da CPA Local) 

Christiane Pereira Rodrigues (Diretora Geral do Campus Parintins) 

Marcus Wilson T. Lopes Cursino (Diretor do DEPEP do Campus Parintins) 

Ricardo Santos Fonseca (Coord. do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              

 

 

ANEXO 

PRINTS DA REUNIÃO 
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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA  
REALIZADA EM 30 DE JULHO DE 2024 

 

Às 15 horas do dia 30 de julho de 2024, de forma presencial, na sala de reuniões da Direção 

Geral, realizou-se a reunião da Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Campus Parintins 

– CPIN, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Se 

fizeram presentes na reunião os seguintes membros da CPA: Ana Cláudia Ferreira Olímpio 

(Presidente da CPA Central), professora Lucilene Paula Carvalho D. Fonseca (Presidente 

da CPA Loca), Vera Lúcia da Silva Marinho (Membro da CPA Local) e Andressa Belaz de 

Oliveira Barata (Membro da CPA Local). Os assuntos tratados na reunião foram: visita 

virtual in loco do INEP/MEC para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em 

Gestão Comercial do Campus. Na ocasião foi conversado sobre a organização da 

documentação de responsabilidade da CPA, referente ao item 1.13 do instrumento de 

avaliação do SINAES, a ser inserida na pasta do Drive que será disponibilizado aos 

avaliadores do INEP/MEC. Também, definimos os representantes da CPA Local que irão 

participar da reunião com a comissão avaliadora, em dia e horário informado na agenda 

enviada pela referida comissão. No mais, aproveitamos a oportunidade para termos um 

rápido treinamento sobre as funções da CPA no que diz respeito à avaliação in loco dos 

Cursos de Ensino Superior, realizada pelo MEC. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi 

encerrada e eu, Ana Cláudia Ferreira Olímpio, lavrei a presente Ata, onde consta a lista dos 

membros presentes e imagens (em anexo) dos participantes da reunião. 

 

Manaus, 30 de julho de 2024.  

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Técnico-Administrativo e Presidente da CPA Central) 

Lucilene Paula Carvalho D. Fonseca (Presidente da CPA Local) 

Vera Lúcia da Silva Marinho (Membro da CPA Local) 

Andressa Belaz de Oliveira Barata (Membro da CPA Local) 

 

 

 

 

 

 

 



              

 

ANEXO 

FOTOS DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIÃO 
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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA  

REALIZADA EM 21 DE MARÇO DE 2024 

 

Às 9 horas e 30 minutos do dia 21 de março de 2024, em videoconferência por meio do 

aplicativo Google Meet no link:  https://meet.google.com/rhv-rygi-kah realizou-se a reunião da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Campus Parintins – CPIN, do Instituto Federal de 

Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Se fizeram presentes na reunião os 

seguintes membros da CPA: Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Presidente da CPA Central), 

professora Lucilene Paula C. D. Fonseca (Presidente da CPA Local - representante 

docente). Foram convidados para a reunião os demais membros da CPA Local e os 

coordenadores dos cursos de graduação do campus, porém não compareceram. Como os 

assuntos a serem tratados eram urgentes, dada a proximidade da avaliação in loco do curso 

superior de Tecnologia em Gestão Comercial, decidimos manter e realizar a reunião 

somente com as duas presidentes presentes. Os assuntos tratados na reunião foram: visita 

virtual in loco do INEP/MEC para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em 

Gestão Comercial do Campus; apresentação dos resultados da avaliação 360° graus e 

orientações para apresentação dos resultados a toda a comunidade acadêmica e 

elaboração do plano de ação pelas coordenações dos cursos de ensino superior, 

destacando os pontos apontados com mais de 40% de insatisfatórios ou pouco satisfatórios 

nas avaliações. Ficou acertado que a CPA Local iria se reunir com os coordenadores para 

a apresentação dos resultados e a elaboração dos seus planos de ação do curso o mais 

breve possível. Foi alinhado, também, a divulgação dos resultados da avaliação pela CPA 

Local, aos discentes e servidores participantes da avaliação, assim como as ações 

elaboradas pelas coordenações para sanar os pontos críticos, por meio de reuniões com 

os segmentos. Ficou acertado ainda, que os relatórios com os resultados das avaliações 

de cada curso serão disponibilizados na página da CPA Central e local, para acesso a toda 

comunidade que se interessar, dando publicidade ao ato. A CPA local foi orientada a fazer 

registros por escrito e fotográfico de todo o processo de divulgação dos resultados, assim 

como a elaboração dos planos de ação, gerando um relatório de evidências das ações 

realizadas pela CPA, para fins de publicização dos atos da CPA do IFAM. Nada mais 

havendo a tratar, a reunião foi encerrada e eu, Ana Cláudia Ferreira Olímpio, lavrei a 

presente Ata, onde consta a lista dos membros presentes e prints da tela no momento da 

reunião. 

 

Manaus, 21 de março de 2024.  

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Técnico-Administrativo e Presidente da CPA Central) 

Lucilene Paula C. D. Fonseca (Presidente da CPA Local e representante docente) 

 

https://meet.google.com/rhv-rygi-kah
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Às 15 horas e 30 minutos do dia 25 de março de 2024, segunda-feira, na sala do Depto de Ensino 
Superior, iniciou-se a reunião da Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Campus Manaus 
Distrito Industrial – CMDI, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas 
(IFAM), com a participação do docente Carlos Gomes Fontenelle (Coordenação do Curso 
Tecnologia em Sistemas de Telecomunicações - TST), docente Roberto A de L Prazeres 
(Presidente da CPA CMDI), docente Fernando Pereira Lima Filho (Titular da CPA-CMDI), TAE 
Francisca Amélia de Souza Frota (Titular da CPA-CMDI), TAE Luzilângela Vieira Barbosa 
(Suplente da CPA-CMDI), discente Emyli Beatriz Braga Prestes (Suplente da CPA-CMDI) e 
discente Lucas Eduardo Freitas Matias (Suplente da CPA-CMDI), para tratar sobre os seguintes 
assuntos: 1. Apresentação do relatório com os resultados da avaliação 360°do curso Tecnologia 
em Sistemas Eletrônicos (TEI) ao coordenador do curso. Destacou-se que o relatório com os 
resultados da avaliação foi divulgado previamente para a coordenação do curso, no site e nas 
redes sociais do campus, por meio de link do relatório. Dessa forma, nesta reunião foi feita 
apenas a apresentação formal dos resultados, a fim de servir de subsidio para o plano de ação 
da coordenação; 2. Sugestões de ações da CPA CMDI para o plano de ação da coordenação de 
TST - a presidência da CPA-CMDI expôs as sugestões para os pontos negativos, apontados nas 
respostas às perguntas do relatório, com percentual da opção “Insatisfeito” maior ou igual a 25% 
e para os “comentários e sugestões” adicionados. As sugestões encontram-se no Anexo I. 
Durante a exposição os demais participantes comentaram e adicionaram sugestões anotadas 
pela coordenação do curso; 3. Considerações da Coordenação do curso TST – após a exposição 
dos resultados e das sugestões pela CPA, o coordenador fez suas considerações e informou que 
assim que o plano de ação estivesse pronto enviaria à CPA para posterior publicação. Não 
havendo mais nada a tratar, encerrou-se a reunião. Eu, Roberto prazeres, elaborei a presente a 
presente Ata, que vai assinada por mim e demais participantes  
  
 
 

Manaus, 25/segunda-feira/março/2024. 
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ANEXO I 

 
Lista de Frequência 
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ANEXO II 
 
Sugestões ao Plano de Ação: 
 
Categoria Discente (perguntas) 

Na tabela seguintes constam as perguntas que obtiveram índice “Insatisfeito” maior ou 
igual a 25%. 
 

Perguntas Sugestões propostas para o Plano de Ação 
5) Qual seu grau de satisfação com o horário de 
atendimento da coordenação? 

Adequar o horário de atendimento. Atender por e-mail 
e/ou WhatsApp para tomar ciência do caso e se 
possível adiantar a solução. 

7) Qual seu grau de satisfação quanto às 
oportunidades de estágio? 

Tarefa da DIPEXPI 

13) A coordenação incentiva à participação dos alunos 
em projetos de pesquisa e extensão? 

Mostrar as vantagens da pesquisa e extensão. 
Disponibilizar para os Prof(s) lista de alunos 
interessados em pesquisa e extensão. 

 
 
Categoria Discente (comentários e sugestões) 
 Apenas as partes das frases dos comentários e sugestões que apontam um problema 
foram mencionados na tabela a seguir: 
 
 

Comentário e sugestões Sugestões propostas para a Coordenação 
"horário de atendimento do curso, ter atendimento 
durante o dia e a noite." 

Diversificar as formas de atendimento. 

"O coordenador do curso precisa comparecer mais com 
as turmas, promover e incentivar atividades 
acadêmicas na área do nosso curso". 

Visita frequente da coordenação nas salas de aula. 

 

"Mais matérias de férias... horários da noite para os 
alunos que trabalham." 

Cursos de férias e em outros horários quando possível. 

"Abrir as portas da sala com antecedência, banheiros 
no 1 andar, alimentação com preços justos e não 
abusivos". 

Avaliar “abrir as portas das salas. Melhorar as 
instalações dos Banheiros. Melhorar o serviço da 
Cantina. 

"Mais respeito com os PCD". Tarefa da Comissão responsável. 

 
"aulas de práticas em laboratório, ..." Identificar os problemas dos Laboratórios. 
" atendimento telefônico..." 
"...meios de comunicação institucionais...". 

Melhorar a comunicação. 

"...banheiro descente... Outra coisa é o valor cobrado 
da alimentação da cantina..." 

Melhorar as instalações dos Banheiros. Melhorar os 
serviços prestados pela cantina. 

"...melhorar nas comunicações, respostas aos alunos e 
posicionamento... " 

A CPA vai divulgar mais sua função/contato e auxiliar 
as coordenações etc. 
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"... banheiros masculino e feminino... laboratórios 
...alimentação..." 

Melhorar as instalações dos Banheiros. Identificar os 
problemas dos Laboratórios. Melhorar o serviço da 
Cantina. 

"...site do "IFAM"..." Identificar o problema e informar ao setor TI. 
"...questões de informação e questões propostas pelos 
alunos." 

Melhorar a comunicação. 

 
Categoria Docente (perguntas) 

Nenhuma pergunta obteve com índice “Insatisfeito” maior ou igual a 25%. 
 
Categoria Docente (Comentários e Sugestões) 

Apenas as partes das frases dos comentários e sugestões que apontam um problema 
foram mencionados na tabela a seguir: 

Comentário e sugestões Sugestões propostas para a Coordenação 
"Que cada coordenador deveria ter uma sala para 
conversar com alunos e professores." 

Há a salas disponíveis com esta finalidade. 

"... visitas técnicas ..." Tarefa também da DIPEX. 
"...relacionamento interpessoal." Identificar o problema de relacionamento interpessoal. 

 
Categoria Técnico-Administrativo (perguntas) 

Nenhuma pergunta obteve com índice “Insatisfeito” maior ou igual a 25%. 
 
Categoria Técnico-Administrativo (Comentários e Sugestões) 
 Não houve. 
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Anexo III 
Registro fotográfico da reunião 
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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA  
REALIZADA EM 20 DE FEVEREIRO DE 2024 

 

 

Às 9 horas e 30 minutos do dia 20 de fevereiro de 2024, iniciou-se a reunião da Comissão 

Própria de Avaliação (CPA) do Campus Manaus Distrito Industrial – CMDI, do Instituto 

Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas (IFAM), com a participação do 

Chefe do Departamento do Ensino Superior, professor Edevaldo Albuquerque Fialho, os 

Coordenadores dos Cursos de Ensino Superior do Campus, professores: Laura Ribeiro 

(coordenadora do Curso Tecnologia em Eletrônica Industrial), Alexandre Lopes 

(coordenador do Curso Tecnologia em Logística), Daniel Fonseca de Souza (coordenador 

do Curso Tecnologia em Mecatrônica Industrial), Luiz Henrique (coordenador do Curso de 

Engenharia em Controle e Automação) e os seguintes membros da CPA: Ana Cláudia 

Ferreira Olímpio (Presidente da CPA Central), professor Roberto Prazeres (Presidente da 

CPA Local), Luzilângela Barbosa (membro da CPA Local) e Paulo Ubiratã F. Martins 

(Membro da CPA Local). A reunião iniciou com as apresentações dos participantes, pois 

estavam recebendo a visita da CPA Central. O objetivo principal da reunião foi explicitar a 

criação e aplicação da Avaliação 360° das Coordenações dos Cursos de Ensino Superior 

do Campus. Avaliação essa que estará sendo aplicada pela CPA a partir deste ano, em 

cumprimento ao item 1.13 do Sistema Nacional de Avaliação do Ensino Superior – SINAES, 

sobre a gestão do curso e os processos de avaliação interna e externa. No decorrer da 

reunião, a presidente da CPA Central explicou aos presentes como iria acontecer o 

processo de aplicação no Campus, o qual deverá ser conduzido pela CPA Local do 

Campus. Ao longo da discussão da pauta foi destacado a importância de haver divulgação 

ampla da avaliação, a fim de obter um grande quantitativo de respostas em todos os 

segmentos. Nesse sentido, ficou acertado que os membros da CPA Local iriam fazer a 

divulgação da avaliação e dos links dos questionários, por meio de encontros presenciais 

com os alunos, professores e técnicos, com total apoio da chefia do Departamento do 

Ensino Superior e dos coordenadores, bem como a divulgação se estenderia às redes 

sociais e grupos de alunos e docentes, para haver maior visibilidade. Foi exposto, ainda, 

aos presentes, o período de aplicação, o período de tabulação dos resultados, o período 

para elaboração dos relatórios com os resultados, que deverá ser por curso, bem como o 

início da divulgação desses resultados, a todos os envolvidos na avaliação (gestores do 

Campus, coordenadores dos cursos, alunos, docentes e técnicos, comunidade em geral). 

Com relação ao último item, divulgação dos resultados, a CPA se comprometeu a tornar 

ampla a divulgação dos resultados, publicando os relatórios na página principal da CPA no 

site do IFAM e por meio de reuniões, encontros ou seminários no campus. Foi explicado 

aos coordenadores dos cursos que, de posse dos resultados da avaliação, os mesmos 

deverão elaborar o plano de ação do curso, baseado nos pontos fracos destacados na 

avaliação 360° graus, bem como nas avaliações externas dos cursos realizadas 

anteriormente pelo MEC, as quais estão publicadas na página da CPA Central do IFAM.  



              

 

 

Também foi enfatizado a todos a importância de sempre evidenciar todo o processo de 

divulgação da aplicação da avaliação e dos resultados, assim como evidenciar sempre a 

concretização das ações e as melhorias que foram conquistadas a partir das avaliações. 

Nesse ponto entramos no último assunto da reunião, que é o Selo de Qualidade CPA: 

Avaliou! Conquistou! O selo, criado no final do ano 2023, foi criando como uma forma de 

evidência para a comunidade, dando visibilidade às conquistas e mudanças alcançadas ao 

longo do ano, a partir das respostas aos questionários de autoavaliação, mostrando a 

importância de avaliar para conquistar. O selo, que é autoadesivo, será disponibilizado pela 

CPA Central, mas a gestão do Campus poderá providenciar, enquanto não for 

disponibilizado. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada e eu, Ana Cláudia 

Ferreira Olímpio, lavrei a presente Ata, que foi assinada pelos presentes. 

 

Manaus, 20 de fevereiro de 2024.  
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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA  
REALIZADA EM 29 DE JULHO DE 2024 

 

Às 9 horas do dia 29 de julho de 2024 e às 14h, de forma presencial, na sala de reuniões 

da Direção Geral, realizou-se a reunião da Comissão Própria de Avaliação (CPA) do 

Campus Parintins – CPIN, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do 

Amazonas (IFAM). Se fizeram presentes na reunião os seguintes membros da CPA: Ana 

Cláudia Ferreira Olímpio (Presidente da CPA Central), professora Lucilene Paula Carvalho 

D. Fonseca (Presidente da CPA Loca) e algumas pessoas convidadas para a reunião: a 

Diretora Geral do Campus, professora Christiane Pereira Rodrigues; o Chefe do 

Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensão e Pós-Graduação, professor Marcelo 

Rocha; o Coordenador do Curso de Tecnologia em Gestão Comercial, professor Ricardo 

Santos Fonseca; o Coordenador do Curso de Engenharia de Software, professor Willison 

Pinto; e, a Procuradora Educacional Institucional, professora Simara Moraes Vasconcelos 

(que participou somente no período da tarde). O assunto tratado na reunião foi a visita 

virtual in loco do INEP/MEC para reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em 

Gestão Comercial do Campus. A reunião teve como principal objetivo realizar uma oficina 

de preparação para a avaliação in loco para os coordenadores de curso e equipe gestora 

do Campus Parintins, orientando sobre a organização dos documentos necessários para 

evidenciar todos os itens das dimensões avaliadas pela comissão avaliadora durante a 

visita do INEP/MEC nas avaliações dos cursos de ensino superior. Na ocasião, já no turno 

da tarde, foram repassadas orientações mais detalhadas para o coordenador do curso de 

Gestão Comercial, que passará por avaliação in loco entre os dias 07 e 09 de agosto. Nada 

mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada e eu, Ana Cláudia Ferreira Olímpio, lavrei a 

presente Ata, onde consta a lista dos membros presentes e imagens (em anexo) de 

momentos durante a reunião. 

 

Manaus, 29 de julho de 2024.  

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Técnico-Administrativo e Presidente da CPA Central) 

Lucilene Paula Carvalho D. Fonseca (Presidente da CPA Local) 

Christiane Pereira Rodrigues (Diretora Geral do Campus Parintins) 

Marcelo Rocha (Chefe do DEPEP do Campus Parintins) 

Ricardo Santos Fonseca (Coordenador do Curso de Tecnologia em Gestão Comercial) 

Willison Pinto (Coordenador do Curso de Engenharia de Software) 

Simara Moraes Vasconcelos (Procuradora Educacional Institucional do IFAM) 
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ATA DE REUNIÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA CENTRAL 

REALIZADA EM 19 DE JULHO DE 2023 

 

 

Às 10 horas da manhã do dia 19 de julho de 2024, iniciou-se a reunião ordinária da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) Central, do Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia do Amazonas (IFAM), por meio de videoconferência, na sala on-line do google 

meet, no link https://meet.google.com/tjd-pujc-vnx, com os seguintes membros presentes: 

a técnica-administrativa Ana Cláudia Ferreira Olímpio, presidente da CPA Central; aS 

representantes dos Técnicos-administrativos, Luzilângela Vieira Barbosa e Adriana Neves 

de Almeida (Membro suplente); os representantes docentes, prof. Roberto Alcides de L. 

Prazeres, profª Sandra Viana Cad, profª Anna Cássia Souza da Silva e Manoel Silva Amaro 

(Membro suplente); e o representante discente Herbert Sampaio. Os demais membros não 

compareceram. A reunião iniciou-se com a fala da Presidente, agradecendo a presença de 

todos e em seguida já falou da pauta a ser tratada, sendo a seguinte: I – Elaboração do 

calendário de reuniões ordinárias da CPA, pós greve. Após sugestões e votação, ficou 

definido, de forma unânime, que as reuniões ordinárias da CPA Central acontecerão uma 

vez ao mês, sendo a última sexta-feira de cada mês, às 10 horas da manhã. Na sequência 

tratou-se do item II da reunião – Plano de Ação da CPA para 2024: a presidente da CPA 

trouxe para discussão a revisão do Plano de ação da CPA Central, que devido à greve 

estava com algumas ações atrasadas. Foram revistas as ações planejadas antes da greve 

dos servidores e optou-se pela retirada de uma ação, pois não teria mais como ser realizada 

em 2024. As demais ações que ainda não haviam sido iniciadas, definiram-se novos prazos 

de execução. Como último assunto da reunião, conversamos sobre avaliação in loco do 

Curso de Gestão Comercial do Campus Parintins, a qual acontecerá no período de 07 a 09 

de julho.  Nada mais havendo a discutir, eu, Ana Cláudia Ferreira Olímpio, lavrei a presente 

Ata, que segue com a relação dos nomes dos membros presentes e prints (em anexo) da 

sala de vídeo conferência durante a reunião. 

 

Em 19/07/2024  

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Técnico-administrativo e Presidente da CPA) 

Luzilângela Vieira Barbosa (Representante Técnico-administrativo) 

Adriana Neves de Almeida (Representante Técnico-administrativo - Suplente) 

Roberto Alcides de Lima Prazeres (Representante docente) 

                                     Sandra Viana Cad (Representante docente) 

Anna Cássia Souza da Silva (Representante docente) 



              

Manoel Silva Amaro (Representante docente - Suplente) 

Herbert Sampaio (Representante de Discentes) 
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REALIZADA EM 30 DE AGOSTO DE 2023 

 

 

Às 10 horas da manhã do dia 30 de agosto de 2024, iniciou-se a reunião ordinária da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) Central, do Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia do Amazonas (IFAM), por meio de videoconferência, na sala on-line do google 

meet, no link https://meet.google.com/bks-zunp-vjg, com os seguintes membros 

presentes: representantes do segmento técnico-administrativo, Ana Cláudia Ferreira 

Olímpio (presidente da CPA Central) e Luzilângela Vieira Barbosa (secretária da CPA); os 

representantes do segmento docente, prof. Roberto Alcides de L. Prazeres e profª Sandra 

Viana Cad; e os representantes do segmento discente, Herbert Carvalho Sampaio e Emyli 

Beatriz Braga Prestes e, o convidado Diego Coelho de Sousa, que foi disponibilizado pela 

PROGESP para apoiar administrativamente a CPA Central. Os demais membros não 

compareceram. A reunião iniciou-se com a fala da Presidente, agradecendo a presença de 

todos e em seguida iniciou-se a pauta a ser tratada, sendo a seguinte: I – Avaliação 

externa in loco do Curso TADS, do Campus CMC. A presidente da comissão informou 

aos membros que a data da avaliação in loco do curso TADS foi agendada para o período 

de 11 a 13 de novembro. Anterior a essa data, deverão ser organizados toda documentação 

com as evidências para o indicador 1.13 do SINAES, relacionada à avaliação do curso. 

Ficou acertado que, assim que os avaliadores divulgarem a agenda com a data da reunião 

com a CPA, todos os membros serão avisados, a fim de apoiarmos a comissão local nesse 

processo. – Recredenciamento do IFAM: a presidente da CPA apresentou o status da 

organização dos documentos para evidências e comprovação dos indicadores do EIXO 1, 

de responsabilidade da CPA. – Sala da CPA na Reitoria: a presidente da CPA informou 

que, foi disponibilizado um novo espaço/sala para a CPA, no 3° piso da Reitoria, com mesa 

para computador, mesa de reuniões e mais um computador de mesa, para que a comissão 

possa fazer reuniões presenciais e organizar seus arquivos em mídia. – Avaliação 360° 

2024 das coordenações de curso: como último assunto da reunião, foi tratado sobre o 

processo de avaliação 360° graus dos Cursos de Ensino Superior do IFAM, a qual está 

prevista no plano de ação da CPA para acontecer até final de setembro de 2024. A 

presidente informou da necessidade de reformulação dos questionários e solicitou apoio de 

todos os membros.  Nada mais havendo a discutir, eu, Ana Cláudia Ferreira Olímpio, lavrei 

a presente Ata, que segue com a relação dos nomes dos membros presentes e prints (em 

anexo) da sala de vídeo conferência durante a reunião. 

 

Em 30/08/2024  

Ana Cláudia Ferreira Olímpio (Técnico-administrativo e Presidente da CPA) 

Luzilângela Vieira Barbosa (Representante Técnico-administrativo e Secretária) 



              

Roberto Alcides de Lima Prazeres (Representante docente) 

                                     

Sandra Viana Cad (Representante docente) 

Herbert Carvalho Sampaio (Representante de Discente) 

Emyli Beatriz Braga Prestes (Representante de Discente) 

Diego Coelho de Sousa (Convidado) 

ANEXOS 
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