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1 IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso Técnico de Nivel Médio em
NOME DO CURSO:

Vendas

NIVEL:

Educacéao Profissional Técnica de Nivel
Médio.

EIXO TECNOLOGICO:

Gestao e Negocios (Conforme Catalogo
Nacional dos Cursos Técnicos (CNTC) 42
Edicao)

FORMA DE OFERTA: Subsequente
TURNO DE FUNCIONAMENTO: Noturno
REGIME DE MATRICULA: Semestral

CARGA HORARIA TOTAL DA
FORMACAO PROFISSIONAL:

800h conforme CNTC (42 Edicao)

CARGA HORARIA DO ESTAGIO
PROFISSIONAL
SUPERVISIONADO ou PROJETO

160h
DE CONCLUSAO DE
CURSO TECNICO:
ATIVIDADES
100h
COMPLEMENTARES:
CARGA HORARIA TOTAL: 1.060h
TEMPO DE DURACAO DO _
1 ano e meio
CURSO:
PERIODICIDADE DE OFERTA: Anual

LOCAL DE FUNCIONAMENTO:

Campus Avancado Manacapuru, situado na
Estrada Manoel Urbano

S/N, Miriti, Manacapuru, Amazonas.

DISTRIBUICAO DE VAGAS:

40 vagas

PRAZO MAXIMO DE
INTEGRALIZACAO

3 anos

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Avancado Manacapuru
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2 JUSTIFICATIVA E HISTORICO

A elaboracédo desta proposta de implantacdo do Curso Técnico de Nivel
Médio em Vendas na forma Subsequente baseia-se na Resolucdo N° 94-
CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015, que tratra da Organizacéo
Didatico-Académica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia eTecnologia do
Amazonas — IFAM.

A Consulta Publica realizada a comunidade, via formulario google forms,
aponta a necessidade de criagcdo de novos cursos técnicos de nivel médio para
0 municipio de Manacapuru, pois, obteve-se um percentual de 95,4% de
respostas positivas para a oferta de novos cursos técnicos pelos IFAM —
Campus Avancado de Manacapuru. Mais de 90% dos consultados apontam
que a oferta de novos cursos técnicos pode ser uma ferramenta de
dinamizacao da sociedade local contribuindo para geracao de emprego e renda
e melhorando a oferta de servicos no municipio.

O resultado da Consulta Publica sinaliza ainda que, € viavel a criacdo do
Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma subsequente, tendo um
percentual de 90,1% de pessoas que sinalizaram concordar totalmente com a
criacao do referido Curso em Manacapuru.

Outro fator que justifica a criacdo do Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas na forma subsequente, € o nimero expressivo de empresas no ramo
do comércio. De acordo com os dados do Simples Nacional, Manacapuru
possui 2.289 empresas com CNPJ. E um dado bastante expressivo, pois o
municipio ocupa o quarto lugar em densidade empresarial no Estado do
Amazonas. Sao empresas atuantes nos ramos do comércio, alimentacao,
roupas, lanchonetes, tecnologia (instalagdo de internet e manutencdo de
computadores), construcdo e similares (SIMPLES NACIONAL, 2019). Tais
dados apresentam uma variedade de formas de empresas e empreendimentos
existentes em Manacapuru, o que faz do municipio um importante polo
econdmico da zona metropolitana de Manaus.

Assim, entende-se que, a oferta do Curso sera de suma importancia
para a formacéo e qualificacdo de trabalhadores Manacapuruenses bem como

atender as demandas a partir dos arranjos produtivos locais, trazendo

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Manacapuru




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Vendas

profissionais qualificados para os departamentos comerciais e conhecendo a
dindmica da area. De acordo com o IBGE/2019 o setor do comércio atende
23% do PIB do Municipio com 2.858 estabelecimentos comerciais. Nesse
sentido cabe observar a necessidade de profissionais qualificados no ramo.

A oferta do Curso Técnico de Nivel Médio em vendas almeja suprir esta
necessidade, tendo em vista a implantagdo de uma unidade de ensino
profissional de qualidade para atender & demanda de especializagdo de mao
de obra local e gerar impacto para a sociedade formando cidaddos com um

diferencial para o mundo corporativo e social.
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2.1 HISTORICO DO IFAM

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicdes federais
gue proporcionavam aos jovens o0 Ensino Profissional, quais sejam: o Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava
com duas Unidades de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito
Industrial de Manaus e outra no Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica
Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da
Cachoeira. Cada uma autbnoma entre si e com seu préprio percurso histérico,
mas todas as instituicoes de referéncia de qualidade no ensino.

Com a missdo de promover uma educacgado de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa, extensao e inovacao tecnoldgica, e visando a formacéo do
cidaddo critico, autbnomo, empreendedor e comprometido com o
desenvolvimento social, cientifico e tecnologico do Pais, em 29 de dezembro
de 2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, sanciona o
Decreto Lei N° 11.892, criando trinta e oito Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia.

No Amazonas, por meio desse Decreto, as trés instituicbes federais
supracitadas passaram a compor o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Desse modo, em 2009, o IFAM comeca sua historia sendo composto em
sua estrutura organizativa, além da recém-criada Reitoria, por cinco campi,
respectivamente correlacionados com as instituicbes anteriormente ja
existentes no Estado, e que passaram a ter a denominacdo de Campus
Manaus Centro (antigo CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga
Unidade de Ensino Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga
Unidade de Ensino Descentralizado - UNED Coari), Campus Manaus Zona
Leste (antiga Escola Agrotécnica Federal de Manaus) e Campus S&do Gabriel
da Cachoeira (antiga Escola Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da
Cachoeira).

A seguir, transcorremos um breve relato das trajetérias histéricas dessas

Instituicbes que estao imbricadas na génese da criacdo do IFAM.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Manacapuru
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2.1.1 O Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Amazonas e suas
UNEDS Manaus e Coari

Por meio do Decreto N. 7.566, de 23 de setembro de 1909, foi instituida
a Escola de Aprendizes de Artifices, no estado no Amazonas, pelo
Presidente Nilo Peganha. Sua instalagéo oficial ocorreu em 1° de outubro de
1910, na rua Urucard, em um chacara de propriedade da familia Afonso de
Carvalho. Seu primeiro diretor foi Saturnino Santa Cruz de Oliveira.

Posteriormente, a Escola passou a funcionar, precariamente, no edificio
da Penitenciaria do Estado. Em seguida, em um prédio de madeira, onde se
ergue hoje o mercado da Cachoeirinha, ao fim da ponte Benjamin Constant, na
rua Humaita.

A partir de 1937, a Escola passou a ser denominada Liceu Industrial de
Manaus, devido a forca das modificagfes introduzidas no entdo Ministério da
Educacéo e Saude, em decorréncia das diretrizes determinadas no art. 129 da
Constituicao, de 10 de novembro de 1937.

Em 10 de novembro de 1941, o Liceu Industrial de Manaus vivenciou, no
Teatro Amazonas, a solenidade de inauguracéo de suas instalacdes definitivas
com a presencga do Presidente da Republica Getulio Vargas e do Ministro da
Educacdo e Cultura, Gustavo Capanema. Situado na Avenida Sete de
Setembro, foi construida uma estrutura fisica proposta pelo Governo federal,
em conformidade com a reforma educacional do Estado Novo, entéo
imperante, o qual enfatizava, a essa altura, o progresso industrial.

E nesse contexto nacional que, por meio do Decreto Lei N° 4.127, de 25
de fevereiro de 1942, o Liceu Industrial passou a ser chamado de Escola
Técnica de Manaus. Alguns anos depois, por meio da Portaria N. 239, de 03
de setembro de 1965, passou a ser denominada Escola Técnica Federal do
Amazonas.

A expanséo da Rede Federal de Educacéo foi contemplada no Plano de
Desenvolvimento da Educagé&o no governo do presidente José Sarney (1985-
1990). Por meio da Portaria N° 67, do Ministério da Educacdo, de 06 de
fevereiro de 1987, foi criada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada

(UNED) em Manaus, a qual entrou em funcionamento em 1992, localizada na
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Avenida Danilo Areosa, no Distrito Industrial, em terreno cedido pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), hoje campus
Manaus Distrito Industrial.

Nas dultimas décadas do século XX, a Escola Técnica Federal do
Amazonas era sinbnimo de qualidade do ensino profissional para todo o
Amazonas. ApOs o Decreto de 26 de marco de 2001, com a sua transformacao
institucional para Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas
(CEFET-AM), passou a ofertar, além da Educacéao Profissional Técnica, Cursos
superiores de tecnologia e licenciaturas.

O projeto de criagdo e implantagcdo da entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari, hoje campus Coari, foi o resultado da parceria entre
o Ministério da Educacédo, representado pelo CEFET-AM e a Prefeitura de
Coari. No dia 18 de dezembro de 2006, o funcionamento da UNED de Coari foi
autorizado mediante a Portaria de N° 1.970, do Ministério da Educacéo,
iniciando entdo as obras para a construcdo da unidade, que funcionou

inicialmente em instalaces cedidas pela Prefeitura.
2.1.2 A Escola Agrotécnica Federal de Manaus

O IFAM campus Manaus Zona Leste teve sua origem pelo Decreto Lei
N°. 2.225 de 05/1940, como Aprendizado Agricola Rio Branco, com sede no
Estado do Acre. Sua transferéncia para o Amazonas deveu-se ao Decreto Lei
N°. 9.758, de 05 de setembro 1946, por meio do qual foi elevado a categoria de
escola, passando a denominar-se Escola de Iniciacdo Agricola do
Amazonas. Posteriormente, passou a ser chamado Ginasio Agricola do
Amazonas.

Em 12 de maio de 1972, foi elevado a categoria de Colégio Agricola do
Amazonas, pelo Decreto N°. 70.513. Nesse mesmo ano, o Colégio instalou-se
no atual endereco. Em 1979, através do Decreto N°. 83.935, de 04 de
setembro, recebeu 0 nome de Escola Agrotécnica Federal de Manaus.

Em 1993, transformou-se em autarquia educacional pela Lei N°. 8.731,
de 16 de novembro de 1993, vinculada ao Ministério da Educacdo e do

Desporto, por meio da Secretaria de Educacdo Média e Tecnologica -
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SEMTEC, nos termos do art. 2°, do anexo |, do Decreto N°. 2.147, de 14 de
fevereiro de 1997.

Em face da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entdo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a Escola Agrotécnica Federal
de Manaus tornou-se Campus do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Amazonas — IFAM e passou a denominar-se Instituto
Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, Campus

Manaus Zona Leste.
2.1.3 A Escola Agrotécnica de Sao Gabriel da Cachoeira

O campus S&o Gabriel da Cachoeira tem sua origem em um processo
de idealizacdo que se inicia em 1985, no governo do entdo Presidente José
Sarney, com o Projeto Calha Norte, o qual tinha como objetivo impulsionar a
presenca do aparato governamental na Regido Amazbnica, com base na
estratégia politico-militar de ocupacdo e defesa da fronteira. Esse projeto fez
parte das instituicdbes a serem criadas, a partir de 4 de julho de 1986, pelo
Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico, implementado pelo
governo brasileiro.

Denominada Escola Agrotécnica Marly Sarney, sua construcdo foi
iniciada em 1988, por meio do Convénio N° 041, celebrado entre a Prefeitura
de S&o Gabriel da Cachoeira e Ministério da Educacao, referente ao Processo
N° 23034.001074/88-41.

No periodo compreendido entre 1988 a 1993, quando foi concluida a
primeira etapa das obras, a estrutura da Escola permaneceu abandonada,
servindo apenas de depoésito da Secretaria de Obras da Prefeitura de Séo
Gabriel da Cachoeira. Nesse periodo foram realizadas duas visitas técnicas a
fim de se fazer um levantamento da situacdo da Escola, solicitadas pela
Secretaria de Educagédo Média e Tecnologica. Em maio de 1993, é realizada a
segunda visita técnica a Escola Agrotécnica Marly Sarney, entdo sob a
coordenacao do Diretor Geral da Escola Agrotécnica Federal de Manaus, José
Lucio do Nascimento Rabelo, contendo as orientacfes referentes as obras de

10
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reformas para que a Escola comecasse a funcionar com a qualidade
necessaria a sua finalidade.

Em 30 de junho de 1993, o entdo Presidente Itamar Franco assina a
Lei N° 8.670 que cria a Escola Agrotécnica Federal de Sado Gabriel da
Cachoeira, tendo sua primeira Diretoria Pro-Tempore, sendo transformada em
autarquia por meio da Lei N° 8.731, de 16 de novembro de 1993.

O inicio das atividades escolares ocorreu em 1995, ja no Governo de
Fernando Henrique Cardoso, com o ingresso da primeira turma do curso de
Técnico em Agropecuaria.

Em 2008, por meio da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entdo
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a
Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira tornou-se Campus do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas —
IFAM e passou a denominar-se Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM, Campus Sao Gabriel da Cachoeira.

11
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2.2 O IFAM NA FASE ATUAL

Em um processo em constante alteracdo, o IFAM ja conta com 14
Campi e 03 Campi avancados, proporcionando um ensino profissional de
qualidade a todas as regifes do Estado do Amazonas. Em Manaus encontram-
se os trés Campi existentes desde sua criacdo e, 0s demais estdo nos
municipios de Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru,
Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, S8o Gabriel da Cachoeira, Tabatinga,
Tefé, Iranduba e Boca do Acre.

O IFAM proporciona Educagéo Profissional de qualidade com cursos
da Educacédo Basica até o Ensino Superior de Graduacdo e Pés-Graduacgao
Lato e Stricto Sensu, atendendo a demandas da sociedade amazonense,

extendendo-se ainda a outros Estados brasileiros.
2.2.1. Campus Avancado Manacapuru

O Campus Avancado Manacapuru teve autorizacdo de funcionamento
por meio da Portaria N° 1.074, de 30 de dezembro de 2014 e integra a
estrutura organizacional dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia. Este campus iniciou no ano de 2015 o trabalho de implantacéo e
ofertas de cursos técnicos na forma subsquente dentro da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Zoraida Ribeiro Alexandre situada na Rua Waldemar
Ventura no bairro Sao José do Municipio de Manacapuru. Esta parceria
extendeu-se até o ano de 2017.

Ainda sem sede propria o Campus Avancado Manacapuru no ano 2015
passou a funcionar comitantimente na Escola Municipal Zoraida Ribeiro
Alexandre e em edificio alugado situado no Conjunto Habitacional de
Manacapuru na Rua Rio de Janeiro no Centro do Municipio .

No ano de 2016, a execugdao dos cursos na forma subsequente
passaram a ser ofertados em trés lugares diferentes: Conjunto Habitacional de
Manacapuru, Escola Municipal Zoraida Ribeiro Alexandre e no Polo da
Universidade Aberta do Brasil - UAB localizada Av. Eduardo Ribeiro no Centro
da Cidade.
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Em 2017, o Campus Avancado Manacapuru passou a ofertar também,
Cursos de Nivel Médio na forma integrada. Com ingresso de duas turmas,
sendo uma turma para o Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica (eixo
tecnoldgico: informacdo e comunicacdo) e uma turma para o Curso Técnico de
Nivel Médio em Recursos Pesqueiros (eixo tecnoldgico: Recursos naturais).

No ano de 2018 o Campus adquiriu sua sede propria, esta localizada no
KM 77 na Estrada Manoel Urbano no Bairro Novo Manaca, com uma
infraestrutura para suporte aos diversos cursos técnicos abordados no
Catalago Nacional de Cursos técnicos.

Ainda em 2018 o Campus passou a ofertar o curso Técnico de Nivel
Médio em Vendas na forma integrada por meio do Programa Nacional de
Integracdo da Educacao Profissional com a Educacéo Basica, na Modalidade
de Jovens e Adultos-PROEJA.

O Campus tem como proposta promover educacdo profissional com
qualidade e exceléncia, por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando
formar profissionais para atuar nos setores de servicos e setor primario com
responsabilidade socioambiental para o desenvolvimento da Mesorregido do
Centro Amazonense.

Desde a sua implantagdo o Campus Avancado Manacapuru ja formou
técnicos de diversas areas do conhecimento, tais como: Informatica,
Informatica para Internet, Secretariado, Administracdo e Recursos Pesqueiros,
e até mesmo Pd4s-graduacdo em pareceria coma a UAB. Destaca-se o curso de
Programacao de Jogos Digitais ofertado pelo campus, uma vez que foi o
pioneiro a oferecer este curso entre todos os campi do IFAM.

Atualmente, o Campus oferta vagas para a populacdo do municipio de
Manacapuru e municipios circunvizinhos anualmente nos seguintes Cursos
Técnicos de nivel médio: Recursos Pesqueiros, Informética, Programacéo de
Jogos Digitais e Administracdo na modalidade Integrada. Informatica para
internet, Programacdo de Jogos digitais e Administracdo na modalidade
Subsequente e Vendas-Integrado-PROEJA.

O Campus Avancado Manacapuru, tem ofertando ainda Cursos de
formacéo inicial e continuada-FIC tanto na modalidade presencial quanto EAD.

Em 2021, o Campus adereriu o Programa do Governo Federal Qualifica Mais
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Progredir, e passou a ofertar em 2022 o Curso FIC de Microempreendedor
Individual-MEI.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Qualificar profissionais para atuacdo na area de Gestdo e Negdcios, 0s
quais terdo habilitacdo para prestacdo de apoio operacional ao setor de
vendas, parte importante da administracdo organizacional do comércio,
executando fungbes e procedimentos de vendas diretas ou indiretas e
negociagao; transformando condutas comuns em reais processos de inovagao,
fazendo a diferenca nas estratégias empregadas, conciliando os imperativos
econdbmicos as condi¢cdes da sociedade, e apoiando-a nos processos das
atividades de producado, no setor empresarial no qual elas se desenvolvam,

bem como auxiliando-a na tomada de decisdes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proporcionar condicbes para que o aluno desenvolva as
habilidades profissionais gerais requeridas pela Area de Vendas,
facilitando e ampliando suas possibilidades de atuacdo e
interacdo com outros profissionais;

b) Formar um profissional apto a aplicar seus conhecimentos no
mundo do trabalho e no exercicio da cidadania.

c) Apresentar um ensino contextualizado, associando teoria a
pratica;

d) Oferecer educacdo profissional, considerando o0 avan¢o da
tecnologia e a incorporacdo constante de novos métodos e
processos de Vendas e distribuicdo de bens e servicos;

e) Formar profissionais qualificados para atuacdo com eficiéncia e
eficacia no mercado de trabalho;

f) Atender as novas perpectivas exigidas, atualmente, no perfil do

Vendedor moderno;
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g) Conhecer técnicas e procedimentos em vendas, auxiliando na
organizagdo do controle, gerenciamento e na tomada de
decisdes;

h) Formar profissionais com consciéncia da importancia da gestao
de servicos voltados para o cliente, o mercado e o meio ambiente;

i) Colocar a disposicdo da sociedade, um profissional apto ao
exercicio de suas funcdes e consciente de suas
responsabilidades.

j) Formar profissionais com competéncia técnica e tecnolégica em
sua area de atuacao;

k) Aperfeicoar profissionais que possuam informagbes que o
auxiliem e ajudem as organizacGes na tomada de decisées;

[) Formar profissionais que possuam habilidades e sensibilidade
para aplicar novas metodologias de trabalho e organizacéo
funcional;

m) Desenvolver pessoas apta a dividir, conceber e difundir
conhecimentos na sua area de atuacdo e afins, bem como
possibilitar melhorias nos sistemas administrativos das

organizagoes.
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4 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

A forma de acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma
Subsequente, no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — Campus Avancado Manacapuru, dar-se-a por meio
de Processo Seletivo Académico Institucional, realizado pela Comissdo de
Processo Seletivo Académico Institucional — CPSAI, de acordo com o que for
estabelecido e regulamentado em edital especifico. Por transferéncia, havendo
vagas disponiveis, de acordo com 0 que estabelece o Regulamento da
Organizacao Didatico-Académica do IFAM, aprovado pela Resolucdo N°. 94 —
CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015.

4.1 PROCESSO SELETIVO

O ingresso nos cursos oferecidos pelo IFAM — Campus Avancado
Manacapuru ocorrera por meio de:

| — Processos seletivos publicos classificatérios, com critérios e formas
estabelecidas em edital, realizados pela Comissdo de Processo Seletivo
Académico Institucional — CPSAIl, em consonéancia com as demandas e
recomendacdes apresentadas pela Pro-Reitoria de Ensino;

Il — Processos seletivos publicos classificatorios, aderidos pelo IFAM,
com critérios e formas estabelecidas pelo Ministério da Educacéo;

lIl — apresentacao de transferéncia expedida por outro campus do IFAM
ou instituicdo publica de ensino correlata, no ambito de curso idéntico ou
equivalente, com aceitacao facultativa ou obrigatoéria (ex officio).

A oferta e fixacdo do numero de vagas do Curso Técnico de Nivel Médio
em Vendas na Forma Subsequente observara a andlise e avaliacao
permanente de demanda e dos arranjos produtivos locais e oferta de posto de
trabalho.

Os critérios para admissao no curso serdo estabelecidos via processo
seletivo publico, vestibular classificatério, realizado pelo Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da Comissdo de

Processo Seletivo Académico Institucional — CPSAIl, aos candidatos
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concluintes da ultima série do Ensino Médio. Sendo classificado, o candidato
deverq apresentar no ato da matricula documentacdo comprobatéria de
concluséo do curso, certificado do ensino médio ou equivalente.

Cada processo de admissao no curso apresentara edital especifico, com
ampla divulgacdo, contendo: abrangéncia do campus com referéncia ao polo
territorial, nUmero de vagas, forma curricular integrada, periodo e local de
inscricdo, documentacao exigida, data, local e horario dos exames, critérios de
classificacdo dos candidatos, divulgacédo dos selecionados e procedimentos de

matricula, turno de funcionamento e carga horaria total do curso.

4.2 TRANSFERENCIA

O acesso ao curso podera ainda ser feito por meio de transferéncia,
desde que seja para o mesmo periodo. A transferéncia podera ser expedida
por outro campus do IFAM (Intercampi) ou instituicAo publica de ensino
correlata (Interinstitucional), no ambito de curso idéntico ou equivalente, com
aceitacdo facultativa ou obrigatéria (ex officio), conforme preconiza a
Resolucdo N° 94- CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015.

Ainda em conformidade com a Resolucdo 94/2015, a matricula por
transferéncia Intercampi ou Interinstitucional sera aceita mediante requerimento
de solicitacao de vaga, estando condicionada a:

a) Existéncia de vaga,

b) Correlacdo de estudos com as disciplinas cursadas na Instituicao
de origem;

C) Existéncia de cursos afins;

d) Adaptacdes curriculares; e

e) ApOs a conclusédo do primeiro ano, modulo/periodo ou semestre

letivo.
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5 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma subsequente do
Campus Avancado Manacapuru, almeja formar um profissional apto a aplicar
seus conhecimentos no mundo do trabalho e no exercicio da cidadania.
Sobretudo, pretende que a gama de conhecimentos, acumulada ao longo do
curso, seja integrada a conhecimentos empiricos (conhecimento prévio) do
discente, o qual possibilite ao discente interferir de forma positiva e eficaz nos
processos praticos de producdo. Nesse propésito, estando apto a
desempenhar atividades de apoio e organizacdo administrativa, operando
informacdes gerenciais de forma eficaz, dinamica e responsavel no mundo do
trabalho e na sociedade.

Ao final do curso o profissional Técnico de Nivel Médio em Vendas
devera apresentar o seguinte perfil:

v Possuir competéncia técnica e tecnoldgica em sua area de atuacao;

v' Possuir informac6es que o auxiliem e ajudem as organizacbes na
tomada de decisdes;

v’ Ser capaz de interagir e aprimorar seu conhecimento, convivendo
democraticamente com culturas, modos de ser e pontos de vista
divergentes;

v' Possuir habilidade e sensibilidade para aplicar novas metodologias de
trabalho e organizacéo funcional,

v' Esta apto a dividir, conceber e difundir conhecimentos na sua area de
atuacdo e afins, bem como possibilitar melhorias nos sistemas

administrativos das organizagoes.

<\

Identificar produtos e servigcos da empresa e canais de venda adequados
as respectivas especificidades.

Caracterizar os perfis de clientes.

Coletar informagdes sobre a concorréncia e o mercado em geral.

Planejar e promover a venda de produtos e servigos.

D N N NI N

Organizar o ambiente de venda.
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v' Fidelizar clientes promovendo servicos de apoio e atendimento pés-
venda.
v Organizar e gerenciar arquivos com informagdes de clientes.

v' Realizar prospeccao de novos clientes.

5.1 POSSIBILIDADES DE ATUACAO

O Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas prepara os discentes para
atuar no mundo do trabalho, habilitando-o para exercicio dos processos de
vendas no setor publico, privado, comércio e setor de servicos, fisico ou
eletrdnicos, empresas de telemarketing, como também proporciona uma visdo
empreendedora, com capacidade de avaliar e auxiliar na tomada de decisfes
nas areas pessoal, financeira, econémica, marketing, patrimonial e afins, de
acordo com os principios éticos, humanos, sociais e ambientais. Possibilita a
atuacdo sobre o funcionamento da area comercial, de modo a atuar em
conformidade com as legislacfes e diretrizes de conduta, como também com
as normas de saude e seguranca do trabalho.

O profissional de vendas atuard de forma proativa e em atividades de
venda de produtos e servicos, desinibichio e comprometimento com
necessidades e desejos de clientes, comunicacdo clara e cordial, e com

respeito a diversidade.

5.2 ITINERARIO FORMATIVO

O curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma subsequente se
sensibiliza em oferecer as qualificacbes adequadas para prosseguimento de
estudos e/ou insercdo do discente ao mercado de trabalho e experiéncia
profissional.

Trabalharemos com a possibilidade de formacao continuada em cursos de
especializacdo técnica em Comércio Eletronico, Comércio Exterior, em
Marketing, em Comunicacdo. Além de estudarmos as possibilidades de
verticalizacdo para cursos de graduacéo de Tecnologia em Gestdao Comercial,

Tecnologia em Comércio Exterior, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em
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Gestao Financeira, Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Comércio

Exterior.
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6 ORGANIZACAO CURRICULAR

Este Projeto Pedagodgico do Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas na forma subsequente atende aos pressupostos da legislacdo da
Educacédo Profissional e Tecnologica brasileira constantes na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional — LDBEN (Lei n°. 9.394/96), bem como a Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, as demais Resolucbes e Pareceres que
normatizam a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, ao Documento
Base da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino
Médio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do MEC e as
Diretrizes indutoras para a oferta de Cursos Técnicos integrados ao Ensino
Médio na Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do
Forum de Dirigentes de Ensino/CONIF.

Em adicao, este Projeto Pedagdgico de Curso atende a LDBEN em sua
disposicdo acerca da imprescindibilidade de adaptacdo as necessidades e
disponibilidades de seu publico, assegurando aos que forem trabalhadores/as
as condicdes de acesso, permanéncia e éxito, mediante acdes integradas e
complementares entre si, proporcionando oportunidades educacionais
apropriadas e considerando as caracteristicas dos/as educandos/as, seus
interesses, condicdes de vida e de trabalho.

Conforme LEI N° 11.892, de 29 de dezenbro de 2008, em seu Art.
6°, inciso |, “a Educacdo Profissional tem por finalidade formar e qualificar
cidaddos com vistas na atuacao profissional nos diversos setores da economia,
com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional”.

Pautado nos aspectos descritos até aqui, pretende-se o0
desenvolvimento de um curriculo que, para além de uma formacéo profissional,
contribua na formacédo humana do educando.

Trata-se de uma concepcdao curricular que favorece o desenvolvimento
de préticas pedagogicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia
e tecnologia. O que cumpre o disposto do Art. 39 da LDB 9394/96, o qual
estabelece que “a educacdo profissional e tecnolégica, no cumprimento dos
objetivos da educacédo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades

de educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”.
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6.1 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

A oferta do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma
subsequente sera orientada para a formacédo integral do educando, que
também se apresenta como um dos fundamentos da educacdo profissional,
conforme disposto no Documento Base da Educacgdo Profissional Técnica de
Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio da Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnolégica do MEC e nas Diretrizes indutoras para a oferta de Cursos
Técnicos integrados ao Ensino Médio na Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica do Férum de Dirigentes de
Ensino/CONIF, inclusive nas DCNEPT, as quais defendem que essa
integralidade se estenda aos valores estéticos, politicos e éticos da educacao
nacional, priorizando o trabalho como principio educativo e a pesquisa como
principio pedagogico e favorecendo, dessa maneira, a integracdo entre a
educacao, a ciéncia, a tecnologia e a cultura, as quais deverao ser tomadas
como base para a construcdo da proposta politico-pedagogica e de
desenvolvimento curricular.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Brasileira — LDB (Lei n.
9.394/96) compreende a Educacdo Profissional e Tecnoldgica em eixos
tecnolégicos que se articulam com os diferentes niveis e modalidades de
educacao, perpassando as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia,
no intuito de possibilitar ao educando a constru¢do de diferentes itinerarios

formativos.

6.1.1 Cidadania

A organizacdo da Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio nos
documentos legais que a fundamentam pressupde o fomento de uma educacao
promotora da cidadania, por meio da concep¢do do homem como ser integral
tanto do ponto de vista existencial, quanto do ponto de vista historico-social.
Por essa razdo, entende-se que a Vviabilizacdo desses ideais passa
inevitavelmente por atuacdes pedagogicas marcadas pela indissociabilidade
entre teoria e pratica, pela interdisciplinaridade/transdisciplinaridade e pelo

respeito ao contexto regional de implantacdo do curso.
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As nocdes de cidadania estédo expressas, por exemplo, na propria Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira — LDB ( Lei n. 9.394/96) que prevé
de modo geral que o educando seja preparado para o trabalho e a cidadania,
tornando-se capaz de adaptar-se com flexibilidade as novas condi¢cdes de
ocupacdo ou aperfeicoamento, e para tanto, regulamenta a necessidade de
aprimoramento das questdes que se relacionam a formac¢do humana e cidada
do educando, tomadas em suas dimensfes éticas e que estabelecam
conexdes com o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico, as quais se coadunam com as acepc¢des que delimitam a compreensao
do que hoje se fundamenta a Educacdo Tecnoldgica, e em especial com o
Ensino Tecnoldgico, no qual o saber, o fazer e 0 ser se integram e se tornam
objetos permanentes da acao e da reflexdo, constituindo-se em uma forma de
ensinar construida por humanos, para humanos, mediada por tecnologia,

visando a construgcdo de conhecimento.

6.1.2 Formacdao Politécnica e Omnilateral (Integral e Unitaria, Pesquisa
Como Principio Pedagégico, Trabalho Como Principio Educativo,

Trabalho-Ciéncia-Tecnologia e Cultura)

A formacdo integral do ser humano também se apresenta como um dos
fundamentos da educacdo profissional conforme o Documento Base da
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio da
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica do MEC, as Diretrizes
indutoras para a oferta de Cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio na
Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnologica do Forum de
Dirigentes de Ensino/CONIF, inclusive as DCNEPT, as quais defendem que
essa integralidade se estende aos valores estéticos, politicos e éticos da
educacdo nacional, priorizando o trabalho como um principio educativo e a
pesquisa como principio pedagogico, favorecendo a integragdo entre
educacéo, ciéncia, tecnologia e a cultura, as quais deverdo ser tomadas como
base para a construcdo da proposta politico-pedagodgica e de desenvolvimento

curricular.
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Nesse sentido, intenciona-se superar a historica dualidade entre
formacao profissional e formacao geral, situacdo que fica ainda mais latente
nos cursos de educacédo profissional, na forma integrada ao ensino medio e
EJA. Para isso, a literatura aponta a organizacdo do ensino em torno dos
principios de omnilateralidade e politecnia, que consideram 0 sujeito na sua
integralidade e pretende desenvolver uma concepcédo unitdria na construcao do
conhecimento nas diversas areas do saber.

A formacdo do sujeito omnilateral pressupde que 0 ensino seja
desenvolvido a partir das categorias trabalho, tecnologia, ciéncia e cultura, pois
essas dimensdes representam a existéncia humana social na sua
integralidade. O trabalho ndo reduzido ao sentido econdmico, mantenedor da
subsisténcia e do consumo, mas concebido em seu sentido ontolégico, de
mediacao da relacdo homem-natureza na conquista da realizacdo humana. A
tecnologia, em paralelo, representa o esforco de satisfacdo das necessidades
humanas subjetivas, materiais e sociais através da interferéncia na natureza.

A ciéncia € indissociavel da tecnologia na medida em que teoriza e
tematiza a realidade, através de conceitos e métodos legitimados e objetivos.
A cultura de maneira geral compreende as representacdes, comportamentos,
valores, que constituem a identidade de um grupo social. (TAVARES et. al.
2016; PACHECO, 2012).

Outro conceito defendido no campo da educacao profissional no sentido
da educacdo integral € o de politecnia, que segundo Durdes (2009), se
identifica plenamente com o conceito de educacao tecnoldgica no seu sentido
pleno, como uma formacdo ampla e integral dos sujeitos, abrangendo os
conhecimentos técnicos e de base cientifica, numa perspectiva social e
histérico critica. Assim a politecnia, como nos diz Ciavatta (2010, p. 94), “exige
que se busquem os alicerces do pensamento e da producédo da vida [...] de
formac&o humana no seu sentido pleno”.

E nesse sentido, que a educacdo profissional pode ser desenvolvida
com uma educagdo unitaria de formacéo integral dos sujeitos. Sobre estes
pressupostos também se defende que a educacéo profissional tenha o trabalho
como principio educativo (integrador das dimensdes trabalho, tecnologia,

ciéncia e cultura) e a pesquisa como principio pedagogico. Para tanto, busca-
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se respaldo nas bases tedricas de Demo (2005) ao evidenciar como a pesquisa
pode se constituir em uma forma de encarar a vida criticamente, cultivando
uma consciéncia critica e questionadora frente a realidade apresentada. A
pesquisa tida dessa forma assume destaque, pois segundo Pacheco (2012),
promove a autonomia no estudo e na solucdo de questbes teodricas e
cotidianas, considerando os estudantes como sujeitos de sua historia e a
tecnologia como beneficiadora também, da qualidade de vida das populacdes,
e ndo apenas como elaboracéo de produtos de consumo.

Todos estes pressupostos corroboram com o que o Documento Base da
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio,
guando ressaltam a necessidade da educacdo profissional assumir uma
identidade de formacédo integral dos estudantes, visando a superacdo da
dualidade estrutural entre cultura geral e cultura técnica ou formacao
instrumental para as classes trabalhadoras e formacédo académica para as

elites econdmicas.

6.1.3 Interdisciplinaridade e Indissociabilidade entre Teoria e Préatica

A LDB (1996) pressupde, neste impeto, a importancia de o educando
compreender as fundamentacdes cientifico-tecnoldégicas dos processos
produtivos, oportunizando uma experiéncia de aprendizado, na qual teoria e
pratica sejam trabalhadas indissociavelmente para o ensino de cada disciplina,
0 que também se configura com representatividade nos Institutos Federais,
seja nas disciplinas do nucleo bésico, do politécnico ou, no caso dos Cursos
Subsequentes, e do tecnolégico, uma vez que a estrutura fisica de tais
instituicbes de ensino se consolidam em ambientes que viabilizam que aulas
tedricas sejam realizadas em consonancia a pratica, o que contribui de maneira
salutar com o entendimento de que “[...] a construcdo do conhecimento ocorre
justamente com a interlocucéo entre teoria e pratica (PEREIRA,1999, p. 113).
Ainda sobre a indissociabilidade entre teoria e pratica, Andrade (2016, p. 29)
contribui para essa discussao e afirma que € por meio da relacdo entre teoria e
pratica, que se da o processo de apropriacdo do conhecimento, sendo este
momento um “espaco de criagéo e reflexdao, em que novos conhecimentos séo,

constantemente, gerados e modificados”.
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Sob este prisma, retoma-se o estabelecido na LDB (1996) e reforcado
nas DCNEPT acerca da indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de
ensino-aprendizagem e associa a vivéncia da pratica profissional como
oportunidade de relacionar a teoria a pratica pela abordagem das multiplas
dimensdes tecnoldgicas do curso em formacdo aliada as ciéncias e as
tecnologias correlatas.

Assim, se torna oportuno recordar Demo (2005, p. 43) quando diz que
“‘do mesmo modo que uma teoria precisa da pratica, para poder existir e viger,
assim toda pratica precisa voltar a teoria, para poder renascer”. Portanto, em
acordo com o que ja aponta a Portaria N° 18 PROEN/IFAM de 1 de fevereiro
de 2017 e com o objetivo de fomentar de maneira concreta aulas que se
revestem de teoria e pratica conjuntamente, para este curso sera determinado
um quantitativo minimo de 20% da carga horaria de cada disciplina para a
realizacdo de aulas préticas.

Contudo, apesar desta divisdo de carga horaria entre teoria e pratica,
nao ha que se pensar em supervalorizacdo de uma em detrimento da outra, ou
seja, esta discriminacdo ndo deixa recair sobre nenhuma das duas um grau
maior ou menor de importancia, haja vista a continua e necessaria integracao
destas para construcdo do conhecimento que se perpetua em sala de aula.

Além do principio de indissociabilidade entre teoria e pratica, busca-se
neste curso técnico viabilizar, conforme estabelecem as DCNEPT, arranjos
curriculares e praticas pedagogicas alinhadas com a interdisciplinaridade, pois
compreende-se que a fragmentacdo de conhecimentos precisa ser
paulatinamente superada, bem como a segmentacéo da organizacao curricular,
com vistas a atender a compreenséao de significados e, novamente a integracao
entre a teoria e pratica. Devendo ser realizada de maneira dinamica na
organizacao curricular do curso e articular os componentes curriculares com
metodologias integradoras e selecdo dos conteudos pertinentes a formacao
profissional, sem esquecer 0 exposto quanto ao respeito ao principio

constitucional e legal do pluralismo de ideias e de concepg¢bes pedagogicas.
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6.1.4 Respeito ao Contexto Regional ao Curso

Neste percurso educativo desenvolvido no espaco de sala de aula e da
escola, que contempla a interlocucao entre teoria e pratica nas diversas areas
do conhecimento, entende-se que 0 nucleo envolvido neste processo devera
realizar uma articulagdo com o desenvolvimento socioecondémico-ambiental
considerando os arranjos socioprodutivos e as demandas locais, tanto no meio
urbano quanto rural, considerando-se a realidade e vivéncia da populacao
pertencente a esta comunidade, municipio e regido, sobretudo sob o impeto de
proporcionar transformacdes sociais, econdmicas e culturais a localidade e
reconhecendo as diversidades entre 0s sujeitos em género, raca, cor, garantido
0 respeito e a igualdade de oportunidades entre todos.

Diante de tantos desafios que aqui se estabelecem, considerando a Lei
de criagéo dos Institutos Federais n® 11.892/08, a qual objetiva expandir tanto a
oferta de ensino técnico e tecnoldgico no pais, quanto a oferta de educacao de
qualidade a todos os brasileiros, devemos assegurar que este curso técnico
perseguira o atendimento das demandas locais fazendo jus ao determinado
nas DCNEPT sobre a delegacdo de autonomia para a instituicdo de ensino
para concepcao, elaboracdo, execucao, avaliacdo e revisdo do seu Projeto
Politico Pedagdgico, construido como instrumento de referéncia de trabalho da
comunidade escolar e respeitadas as legislacdo e normas educacionais
vigentes.

Sendo assim, os professores, gestores e demais envolvidos na
elaboracdo deste precisam estar atentos as modificacbes que impactem o
prosseguimento das atividades educativas em consonancia aos aspectos tidos
como fundamentais para a oferta de uma educacdo de qualidade ou que
possam contrariar 0 que a LDB (1996) preconiza para a formacdo do
educando, e em especial ao tripé ensino, pesquisa e extensdo que a Rede
Federal de Ensino assumiu como perspectivas de formacéo do estudante.

O Documento Base da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrada ao Ensino Médio da Secretaria de Educagédo Profissional e
Tecnologica do MEC aponta que a Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio deve considerar a realidade concreta no contexto dos arranjos
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produtivos e das vocacdes sociais, culturais e econémicas locais e regionais.
Adicionalmente, a Lei n° 11.892/2008 define como uma das caracteristicas e
finalidades dos IFs orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo
e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no ambito de atuacdo do Instituto Federal.
Adicionalmente, conforme as DCNEPT, deve-se considerar a vocagcédo e a
capacidade da instituicio ou rede de ensino de viabilizar a proposta
pedagogica em articulagdo com os arranjos produtivos locais e no atendimento
as demandas socioecondmicas-ambientais dos cidaddos e do mundo do
trabalho.

Sobre isso, o0 Documento Base para Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio reforca que os cursos propostos devem atentar para ndo reduzir
sua atuacdo pedagdgica ao atendimento das demandas do mercado de
trabalho, sem ignorar que os sujeitos que procuram a formacéo profissional
enfrentam as exigéncias da producdo econdbmica e, consequentemente, 0S
meios de vida. Assim, os cursos devem estar adequados as oportunidades de
insergéo profissional dos educandos.

Desta forma, e ainda seguindo as orientacbes das DCNEPT, o curriculo
deste curso técnico sinaliza para uma formacao que pressupdem o dialogo com
os diversos campos do trabalho, da ciéncia, da tecnologia e da cultura, e dos
elementos que possibilitem a compreenséo e o didlogo das relacdes sociais de
producdo e de trabalho, bem como as especificidades histéricas nas
sociedades contemporaneas, viabilizando recursos para que o futuro
profissional possa exercer sua profissdo com competéncia, idoneidade
intelectual e tecnoldgica, autonomia e responsabilidade, orientado por
principios éticos, estéticos e politicos, bem como compromisso com a
construcdo de uma sociedade democratica, justa e solidaria.

Visa, neste sentido, oportunizar o dominio intelectual das tecnologias
pertinentes ao eixo tecnolégico do curso, permitindo progressivo
desenvolvimento profissional e de aprendizagem e capacidade de construir

novos conhecimentos e desenvolver novas competéncias profissionais com
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autonomia intelectual, com o incremento instrumental de cada habilitacéo, por

meio da vivéncia de diferentes situacdes praticas de estudo e de trabalho.

6.2 ORIENTACOES METODOLOGICAS

A concepcdo metodoldgica trabalhada neste Projeto Pedagdgico de
Curso esta consubstanciada na perspectiva de uma educacdo dialética, em
que o foco do curriculo é a pratica social, ou seja, a compreensao da realidade
na qual o discente esta inserido e tem as condicfes necessarias para nela
intervir através das experiéncias realizadas na escola.

O conhecimento deve contribuir para a conquista dos direitos da
cidadania, para a continuidade dos estudos e para a preparacdo para O
trabalho. Cabe ao docente auxiliar o educando a entender esse processo e se
posicionar diante da realidade vislumbrada, relacionando os contetdos
propostos. A esse respeito Vasconcelos (1992, p.02) enfatiza que:

O conhecimento é construido pelo sujeito na sua relagdo com o0s
outros e com o mundo. Isto significa que o conteido que o professor
apresenta precisa ser trabalhado, refletido, reelaborado, pelo aluno,
para se constituir em conhecimento dele. Caso contrario, o educando
ndo aprende, podendo, quando muito, apresentar um comportamento

condicionado, baseado na memoaria superficial.

Nesta perspectiva, a metodologia dialética compreende o homem como
ser ativo e de relagBes. Os métodos de ensino partem de uma relacdo direta
com a experiéncia do discente, confrontada com o saber trazido de fora.
Portanto, os sujeitos envolvidos no processo devem ter a percepcao do que é
inerente a escola, aproveitando a bagagem cultural dos discentes nos mais

diversos aspectos que os envolvem. Conforme Freire (2002, p. 15):

Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais
amplamente, a escola, o dever de ndo so respeitar os saberes com
gue os educandos, sobretudo os da classes populares, chegam a ela
— saberes socialmente construidos na pratica comunitaria. (...) discutir
com os alunos a razdo de ser de alguns desses saberes em relacdo
com o ensino dos contelddos. Por que ndo aproveitar a experiéncia
que tém os alunos de viver em areas da cidade descuidadas pelo
poder publico para discutir, por exemplo, a polui¢cdo dos riachos e dos
cOrregos e os baixos niveis de bem-estar das populagdes (...)
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E fundamental, na elaboracdo do PPC dos cursos na forma
subsequente, observarem o perfil dos discentes, suas caracteristicas, e,
sobretudo suas especificidades visto que sao alunos trabalhadores, pais de
familia, exercem atividades autbnomas e realizam outros cursos fora da
educacdo profissional. Enfim possuem experiéncias e conhecimentos
relacionados com os fundamentos do trabalho.

Em relagdo a organizacdo curricular dos cursos técnicos por nucleos
(basico, tecnoldgico e politécnico) em todas as suas modalidade e formas, ja
apresentados nos principios pedagogicos deste PPC, ndo serdo constituidos
como blocos distintos, mas articulados entre si, perpassando por todo curriculo,
considerando as dimensfes integradoras: trabalho, ciéncia e tecnologia, em
consonancia com o eixo tecnologico e o perfil profissional do egresso.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos deverdo prever atividades,
preferencialmente, de modo transversal, sobre metodologia e orientagcdo para
elaboracao de projetos, relatérios, producao e interpretacéo textual, elaboracéo
de curriculo profissional, relacdes pessoais no ambiente de trabalho.

Outras formas de integracdo poderdo ocorrer por meio de: atividades
complementares, visitas técnicas, estagio supervisionado, Trabalho de
Concluséo de Curso, projetos de pesquisa, Projetos de Extensdo, Praticas de
Laboratério, dentre outras que facilitam essa aproximacdo entre essas
dimensdes integradoras do curriculo.

Abre-se aqui um paréntese para enfatizar o método de estudo de caso,
visto que é um instrumento pedagdgico consolidado na educacédo profissional
técnica e tecnoldgica no IFAM. Conforme Robert Yin (2001, p. 32) o estudo de

caso é:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e 0 contexto ndo estédo
claramente definidos.

Enfim, trata-se de uma metodologia que promove o engajamento dos
alunos e docentes em objetivos comuns, articulando teoria e pratica e
possibilitando a préatica pedagdgica interdisciplinar como requisito basico ao

tripé ensino, pesquisa e extensao.
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O aluno enquanto coparticipante do processo desenvolvera suas
habilidades voltadas para o perfil do curso, estando apto a assumir
responsabilidades, planejar, interagir no contexto social em que vive e propor
solucdes viaveis a problematica trabalhada. Assim ambos trabalhardo com o
planejamento, elaboracdo de hipoteses e solucdo para 0s problemas
constatados.

Desta forma a prética pedagdgica interdisciplinar € uma nova atitude
diante da questdo do conhecimento, de abertura a compreenséao e interlocucao
entre varios aspectos do ato de aprender visando a superacdo da
fragmentacdo de conhecimentos e de segmentagédo da organizagao curricular.
Possibilita ao aluno observar o mesmo conteddo sob enfoques de diferentes

olhares das disciplinas envolvidas. De acordo com Luck (1994, p. 64):

A interdisciplinaridade € o processo de integracdo e engajamento de
educadores, num trabalho conjunto, de interacdo das disciplinas do
curriculo escolar entre si e com a realidade, de modo a superar a
fragmentagédo do ensino, objetivando a formacao integral dos alunos,
a fim de que exercam a cidadania, mediante uma visdo global de
mundo e com capacidade para enfrentar os problemas complexos,

amplos e globais da realidade.

Portanto, o método de problematizacdo resultara na aproximacgdo dos
alunos, por meio das atividades praticas e do pensamento reflexivo da
realidade social em que vivem por meio de temas/problemas advindo do
cotidiano ou de relevancia social.

Ha que se levar em consideracdo também diferentes técnicas de
pesquisa, desde analise documental, entrevistas, questionarios, etc. Em sala
de aula podem ser utilizados para criar situacdes reais ou simuladas, em que
0s estudantes aplicam teorias, instrumentos de andlises e solucdo de
problemas, seja para resolver uma dificuldade ou chegar a uma decisao
conjunta com fins de aprendizagem.

Para que os alunos possam dominar minimamente o conjunto de
conceitos, técnicas e tecnologias envolvidas na area € preciso estabelecer
uma forte relagcdo entre teoria e pratica, incentivar a participacdo dos alunos
em eventos (oficinas, seminarios, congressos, feiras, etc), criar projetos

interdisciplinares, realizar visitas técnicas, entre outros instrumentos que
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ajudem no processo de apreensao do conhecimento discutido em sala de aula.
A partir dessa visao, o processo de formacéo do técnico de nivel médio
do IFAM ensejard& uma estrutura a partir dos seguintes eixos tedrico-
metodoldgicos:
e Integracao entre teoria e préatica desde o inicio do curso;
e Articulagéo entre ensino, pesquisa e extensdo como elementos
indissociados e fundamentais a sua formacao;
e Articulagdo horizontal e vertical do -curriculo para integracdo e
aprofundamento dos componentes curriculares necessarios a formacao
do técnico de nivel médio.

e Articulacdo com o mundo do trabalho nas acfes pedagdgicas.

Portanto, para o alcance desse propoésito, faz-se necessario a promog¢ao
de reunibes mensais ou, no limite, bimestrais, entre os docentes com a
perspectiva de realizacdo de planejamento interdisciplinar e participativo entre
0s componentes curriculares e disciplinas constantes no PPC, com a
participacdo dos representantes discentes na elaboragéo de eixos tematicos do

contexto social em que o0 campus se situa.

6.2.1 Estratégias para Desenvolvimento de Atividades n&o Presenciais

Conforme a 42 edicdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e de
acordo com o disposto no item 7.6 das Diretrizes Curriculares para Avaliacao,
Elaboracdo e/ou Revisdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos da Educacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio do IFAM, aprovadas pela Portaria N° 18-
PROEN/IFAM, de 1° de fevereiro de 2017, respeitados os minimos previstos de
duracédo e carga horaria total, o Projeto Pedagdgico de Curso Técnico de Nivel
Médio pode prever atividades ndo presenciais, até 20% (vinte por cento) da
carga horéria diaria do curso, conforme necessidade, interesse, viabilidade e
gue o Campus tenham suporte tecnologico e seja garantido o atendimento por
docentes e tutores.

A porcentagem supramencionada n&o inclui Estagio Profissional

Supervisionado, atividades relativas as praticas profissionais ou trabalhos de
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concluséo de curso - PCCT.

A carga horaria em EAD se constituira de atividades a serem
programadas pelo professor de cada disciplina na modalidade. Sua aplicacdo
se dara pelo uso de estratégias especificas, como a utilizacdo do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), o qual possibilitara acesso a
materiais pedagogicos, ferramentas assincronas e sincronas, midias
educacionais, além de ferramentas de comunicagdo que propiciem as inter-
relacfes sociais.

Portanto, o AVEA auxiliara no desenvolvimento das atividades
curriculares e de apoio, como férum, chats, envio de tarefa, glossario, quiz,
atividade off-line, video, etc. Ser4 também uma plataforma de interacdo e de
controle da efetividade de estudos dos alunos, com ferramentas ou estratégias
como estas a seguir descritas:

. Forum: topico de discussao coletiva com assunto relevante para
a compreensdo de temas tratados e que permite a analise critica dos
conteudos e sua aplicacao.

. Chat: ferramenta usada para apresentacao de questionamentos e
instrucdes online, em periodos previamente agendados.

. Quiz: exercicio com questdes que apresentam respostas de
multipla escolha.

o Tarefas de aplicacdo: Atividades de elaboracdo de textos,
respostas a questionarios, relatérios técnicos, ensaios, estudos de caso e
outras formas de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

. Atividade off-line: avaliagbes ou atividades realizadas fora do
AVA, em atendimento a orientacbes apresentadas pelo professor, para o
cumprimento da carga horaria em EAD.

. Teleaulas: aulas gravadas ou transmitidas ao vivo, inclusive em
sistemas de parceria com outros campus ou Instituicbes, em atendimento a
carga horaria parcial das disciplinas.

. Outras estratégias, ferramentas ou propostas a serem

apresentadas pelos Professores.
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O professor é o responsavel pela orientacdo efetiva dos alunos nas
atividades em EAD, em especial as que se fazem no AVEA e a equipe diretiva
de ensino, é a responsavel pelo acompanhamento e instrugcdo da execucdo
integral das disciplinas e demais componentes curriculares. A disciplina a ser
ofertada por meio da modalidade EAD sera desenvolvida impreterivelmente
por meio de ferramentas de comunicacao disponibilizadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem Institucional, e por meio de material didatico elaborado para
0S encontros presenciais.

Os planos de ensino e os planos de atividades em EAD devem ser
apresentados a equipe diretiva e alunos no inicio de cada periodo letivo E
sempre antes de sua aplicacéo, para a melhoria do planejamento e integracéo
entre 0s envolvidos no processo educacional. Orientacdes complementares
para tanto devem ser apresentadas pela equipe geral de ensino do Campus

Avancado Manacapuru.
6.3 MATRIZ CURRICULAR

O Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma subsequente tem
sua organizacao curricular fundamentada nas orientagcdes legais presentes na
Lei n°® 9.394/96, alterada pela Lei n° 11.741/2008, na Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, no Documento Base da Educacado Profissional Técnica de
Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio da Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnolégica do MEC, nas Diretrizes indutoras para a oferta de Cursos
Técnicos integrados ao Ensino Médio na Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica do Férum de Dirigentes de Ensino/CONIF
e nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e
Tecnoldgica instituida pela Resolugcdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021,
no Decreto n°® 5.154/04, bem como nos principios e diretrizes definidos no
Projeto Politico Pedagdégico do IFAM.

Conforme o Artigo 4°, 8 1° do Decreto n° 5.154/04,

a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio sera
desenvolvida de forma articulada com o Ensino Médio, sendo a
Forma Subsequente uma das possibilidades dessa articulagéo.
Esta forma de oferta é destinada aos que ja tenham concluido
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o Ensino Médio, e seu planejamento devera conduzir o aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio.

Os Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFAM estédo organizados também
por Eixos Tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos —
CNCT/42 Edicao, aprovado pela Resolucéo N° 2, de3 15 de dezembro de 2020.

Desta maneira, o Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma
Subsequente estd amparado nas seguintes legisla¢cdes em vigor:

. LDBEN N.° 9.394 de 20/12/1996 (Estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional);

. DECRETO N.° 5.154 de 23/7/2004 (Regulamenta o § 22 do art. 36
e os arts. 39 a 41 da Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educac¢édo nacional, e da outras providéncias);

. PARECER CNE/CEB N.° 39 de 8/12/2004 (Aplicacédo do decreto
5.154/2004);

. LEI N° 11.741, de 16/7/2008 (Altera dispositivos da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacédo
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as agdes da educacao
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnolégica);

. LElI N° 11.892, de 29/12/2008 (Institui a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolodgica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.)

. Documento Base da Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio Integrada ao Ensino Médio da Secretaria de Educacéo Profissional e
Tecnolégica do MEC

. Diretrizes indutoras para a oferta de Cursos Técnicos integrados
ao Ensino Médio na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica do Férum de Dirigentes de Ensino/CONIF;

. Diretrizes Curriculares para Avaliacdo, Elaboracdo e/ou Reviséo
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Educacgdo Profissional Técnica de
Nivel Médio, aprovadas pela Portaria N° 18-PROEN/IFAM, de 1° de fevereiro

de 2017, e suas atualizacgdes.
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. LEl  N.°11.788, de 25/9/2008 (Dispbe sobre o estagio de
estudantes; altera a redacao do art. 428 da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n. ©5.452, de 10 de maio de 1943.

. Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n.°°
6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o
paragrafo Gnico do art. 82 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o
art. 60 da Medida Provisoria n.° 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e d& outras
providéncias);

. Parecer CNE/CEB N.° 17/2020 de 10/11/2020 e Resolucéo
CNE/CP N.° 1 de 05/01/2021 (Define as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica);

. Parecer CNE/CEB N° 5, de 12/11/2020 e a Resolucdo N° 2, de
15/12/2020 (Aprova a 4° edicao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.)

. Resolugdo N° 94 - CONSUP/IFAM, de 23/12/2015 (Altera o
inteiro teor da Resolugéo n° 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que
trata do Regulamento da Organizacado Didatico-Académica do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM).

. Resolucdo N° 113- CONSUP/IFAM, de 20 de dezembro de 2021,
Aprova a Alteragdo da Resolugdo n°® 96-CONSUP/IFAM, de 30/12/2015 que
trata do Regulamento do Estagio Profissional Supervisionado dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio, de Tecnologia e Bacharelados do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

Com base nos dispositivos legais, a organizagao curricular dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio do IFAM prevé a articulacdo da Educacao Basica com
a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, na perspectiva da integracdo entre
saberes especificos para a producdo do conhecimento e a intervencdo social.
De igual forma, prima pela indissociabilidade entre teoria e pratica no processo
de ensino-aprendizagem, a ser verificada, principalmente, por meio do
desenvolvimento de prética profissional.

Na perspectiva da construgdo curricular por eixo tecnologico, a estrutura
curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma subsequente,

contempla o Nucleo Tecnoldgico, assim organizado:
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l. Nucleo Tecnoldgico (espaco da organizacdo curricular destinado
aos componentes curriculares que tratam dos conhecimentos e habilidades
inerentes a educacdo técnica, constituindo-se basicamente a partir dos
componentes curriculares especificos da formacdo técnica, identificados a
partir do perfil do egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais das
tecnologias pertinentes ao eixo tecnoldégico do curso; fundamentos
instrumentais de cada habilitacdo; e fundamentos que contemplam as
atribuicbes funcionais previstas nas legislacbes especificas referentes a
formacdo profissional).

Trata-se de uma concepc¢ao curricular que favorece o desenvolvimento
de préticas pedagodgicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de
agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de intervencbes na
natureza, de processos produtivos e culturais, além de aplica¢cdes cientificas as
atividades humanas.

A proposta pedagdgica do curso esta organizada por ndcleos que
favorecem a pratica da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento
da necessidade de uma Educacao Profissional e Tecnoldgica integradora de
conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos do mundo do
trabalho, e possibilitando, assim, a construcdo do pensamento tecnoldgico
critico e a capacidade de intervir em situacdes concretas.

Essa proposta possibilita a integracdo entre teoria e pratica profissional,
a realizacédo de atividades interdisciplinares, assim como favorece a unidade
dos projetos de cursos em todo o IFAM, concernente a conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, propostas metodologicas, tempos e espacos de

formacéao.
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6.4 CARGA HORARIA DO CURSO

Para integralizar o Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma
Subsequente, conforme Resolucdo n® 94/2015 CONSUP/IFAM, o aluno devera

cursar o total da carga horaria do curso, assim distribuidas:

Carga Horéria da Formacao Profissional 800h
Carga Horaria de Atividades Complementares 100h

Carga Horaria do Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto 160h
de Concluséo de Curso Técnico - PCCT

Carga Horaria Total 1.060h
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Quadro 1: Matriz Curricular de Vendas

.' INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM
om Campus AVANCADO MANACAPURU
EIXO TECNOLOGICO: GESTAO E NEGOCIOS
T— CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM VENDAS
ANOIDIS ”\’%EQNTACAO: FORMA DE OFERTA: SUBSEQUENTE REGIME: SEMESTRAL
m CARGA HORARIA (h)
. o)
FUNDAVENTAGRO | 3 COMPONENTES Presencial A Distancia
3 CURRICULARES/DISCIPLINAS — — semanal | Semestral
s Tedrica | Pratica AVA
Comunicagéo e Linguagem 30 10 - 2 40
Inglés Instrumental 30 10 - 2 40
Administracéo de Vendas 30 10 - 2 40
LDB 9.394/96 aos — o n "
dispositivos da Lei N° o) Matematica Financeira 30 10 - 2 40
11.741/2008 I - -
)
becretonesisage] |2 | EHC2 € Cidadania 30 10 - 2 40
23112004 CE) Metodologia da Pesquisa e Elaboracgao de
Resolug&o N° 113/2021 . 30 10 - 2 40
CONSUP/IFAM Projetos
Reg_ulamer_no_do
'fssjég'r‘\’”;'g::j('fgg' < Introduc&o a Economia 30 10 - 2 40
IFAM x
=)
BTOTAL 21 7 - 14 2
Catélogo Nacional de g — sU © 0 0 80
Cursos Técnicos O Contabilidade de Custos 30 10 - 2 40
Documento Base da g Marketing 30 10 - 2 40
EPTNM Integradaao | (®
Ensino Médio 9 Atendimento ao Cliente 30 10 - 2 40
R . O |—
e e | © || Técnicas de Venda e Negociagao 30 10 i 2 40
c Técni i} >
ime;[Z‘éf;s 20 Enaino Z— 8 Tépicos Especiais de Informatica 30 10 . 2 40
Médio/CONIF O K
DCN Educagio | & % Visual Merchandising 30 10 - 2 40
Profissional e © — —
ecnologica (@) -
Tecnol6gi Matematica Elementar e Estatistica 30 10 2 40
Resolkllgi?zgglf/CEB E
<
Resolucio N° 9412015 e SUBTOTAL 210 70 - 14 280
esolucdo N°
CO&SUP/IFAM P—: i
Regulamento da & Empreendedorlsmo 30 10 - 2 40
Cheademica do IFAM ioz Ambiente, Salde e Seguranga 30 10 . 2 40
. Lo | 2= —
LeidoEoitalo N | 3 o | Estratégias de Compras e Vendas 30 10 . 2 40
S
Resolugao N° 1132021 X 2 Direito. do Consumidor 30 10 - 2 40
Requiameniodo | 2 [ | LOgistica 30 10 - 2 40
Estagio Profissional w(= = T
Supervisionado dos Gestéo de Pessoas e Equipes 30 10 - 2 40
Cursos Técnicos de
N oo, ae SUBTOTAL 180 60 - 12 240
Bachareados o TOTAL CARGA HORARIA PROFISSIONAL 800h
Res%g%ésour\;jﬁzﬁOﬂ ATIVIDADES COMPLEMENTARES 100h
Regulamento das B
Atividades ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO/PCCT 160h
Complementares dos
Cursos
Técnicos de Nivel TOTAL 1.060h
Médio do
IFAM
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Representacéo grafica do Perfil de formacéo

Figura 1 — Representacao Grafica do Perfil de Formacéo do Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas

MODULO | MODULO I MODULO Il

Comunicagao e Linguagem Contabilidade de Custos Empreendedorismo
Inglés Instrumental Marketing Ambiente, Salde e Segurancga
Administracéo de Vendas Atendimento ao Cliente Estratégias de Compras e

Matematica Financeira Vendas

Técnicas de Venda e

Etica e Cidadania Direito do Consumidor

Negociacao
Metodologia da Pesquisa e Tépicos Especiais de Logistica
Elaboracéo de Projetos

Informatica Gestao de Pessoas e Equipes

Introducdo a Economia Visual Merchandising

Matematica Elementar e

|
Nucleo Tecnoldgico

Estatistica

Pratica Profissional
Supervisionada
(Estagio ou PCCT)

Atividades Complementares (Pesquisa e Extensao)
Legenda:
Nucleo Tecnoldgico
Pratica Profissional

Atividades Complementares
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6.5 EMENTARIO DO CURSO

A ementa caracteriza-se por uma descricdo discursiva que resume 0
conteudo conceitual ou conceitual/procedimental de uma disciplina.

Para um melhor entendimento do Quadro 2, no qual apresenta as
ementas das disciplinas do curso, segue as especificacdes das legendas:

a) CH Semanal: Carga Horaria Semanal

b) CH Total: Carga Horaria Total da Disciplina anual

C) Tec: Nucleo Tecnoldgico

Quadro 2- Ementério

S
e & | -
g 5 |5 |8
DISCIPLINA E |2 £ | o
() I I S
n O O =2
Comunicacgéo e Linguagem 12 2 40 | Tec

As modalidades textuais; Problemas técnicos das variantes de linguagem;
Polissemia: as varias possibilidades de leitura textual; niveis de leitura: a estrutura
textual; Interpretacéo de textos; Coesao e coeréncia textual; Recursos gramaticais
e disposicao das palavras no texto; A originalidade; O estilo do discurso
dissertativo de carater cientifico: principais Caracteristicas e expedientes
argumentativos; A citacdo do discurso alheio; As técnicas de estudo e a
reproducdo do conhecimento; A leitura e a documentacdo dos estudos: o
esquema, o fichamento, o resumo, a resenha critica; Redagao técnico-cientifica;
Correspondéncias comerciais e oficiais; Relatério administrativo.

Inglés Instrumental 12 2 40 | Tec

A lingua inglesa no mundo. Desenvolvimento da competéncia comunicativa de nivel
basico, envolvendo a leitura, a compreensdo e interpretacdo de textos orais e
escritos, bem como as praticas de expressao oral e escrita. Aproximagao a cultura
anglo-saxonica e suas idiossincrasias. Dialogo com a lingua e cultura materna.
Estudo de técnicas para aprendizagem de linguas estrangeiras.

Administracéo de Vendas 12 2 40 | Tec

Marketing e vendas. Organizacao de vendas. Determinagao de quotas epotencial de
vendas. Planejamento de vendas. Gestdo da carteira de clientes. Vendas e
distribuicdo. Controle de vendas. Concepgbes de vendas consultivas. Costumer
Relationship Management. Responsabilidade do vendedor no pds-venda.
Integracao entre a teoria e a vivéncia da pratica

profissional.

Matematica Financeira 1¢ 2 40 | Tec

Estudos das porcentagens. Juros Simples. Desconto Simples. Juros Compostos.
Desconto Composto. Capitalizacdo e amortizagéo.
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Etica e Cidadania 1e 2 40 | Tec

Desmistificando ética. Cédigos de conduta profissional; O papel social da empresa;
O conceito de Balanco Social; Cidadania, Papel do cidaddo na sociedade moderna.
Metodologia da Pesquisa e Elaboragao de Projetos 12 2 40 | Tec

Importancia da elaboracédo de relatérios e projetos; Elementos e etapas na
elaboracao de relatérios e projetos; Calculo do tempo e custos na elaboracéo de
projetos; Normas da ABNT; Redacéao Cientifica.

Introdugdo a Economia 12 2 40 | Tec

Introducao ao Estudo da Economia; Evolugdo do Pensamento Econdmico; Macro e
Micro Economia; Oferta; Demanda; Elasticidade e Economia Brasileira.
Contabilidade de Custos 20 2 40 | Tec

Introducao e Conceitos basicos; Patriménio e suas equacgoes basicas; Contas;
Escrituracdo. Custos: Terminologias, Classificacdo, Componentes, Acumulacéo,
Departamentalizacdo, Métodos de Custeio e Formacao do Preco de Venda.

Marketing 20 2 40 | Tec

Conceitos de Marketing. Concorréncia e clientes. Composto mercadolégico.
Necessidades, desejos e demandas. Ofertas ao mercado. Canais de marketing.
Tipos de marketing. Comportamento do consumidor. O processo de decisdo de
compra. Valor e satisfacdo para o cliente. Fidelidade e retencdo. Pesquisa
mercadoldgica. Segmentacao, selecdo de mercado-alvo e posicionamento.
Estratégias de Marketing e Plano de Marketing.

Atendimento ao Cliente 2° 2 40 | Tec

Técnicas de Atendimento ao Cliente. O profissional no Atendimento ao Cliente.
Técnicas de Atendimento Telefonico.
Técnicas de Venda e Negociacéao 2° 2 40 | Tec

A profissao de vendas; Perfii do vendedor; Conhecimentos gerais sobre:
(comportamento, relacionamento, rede de relacionamentos,comunicagcdo com o
consumidor, Atributos do Produto, Mercado, Empresa, administragdo do tempo das
tarefas de vendas). Clientes e processo de vendas.

Topicos Especiais de Informética 2° 2 40 | Tec

Introducdo a Ciéncia dos Computadores; Memodrias RAM e ROM; Hardwere;
Periféricos (entrada e saida); Softwere (basico e aplicativos); Virus e anti-virus;
Sistema operacional Windows; Word; Excel; Internet; Editor de planilha eletrdnica;
Utilizacdo de power point para apresentacbes. Aplicabilidade das ferramentas de
informatica as necessidades da administracao.

Visual Merchandising 2° 2 40 | Tec

Técnicas de merchandising utilizadas no ponto de venda para influenciar o
comportamento de compra do consumidor. A¢gées promocionais dentro do ponto de
venda. Impacto visual. Plano de merchandising dentro do layout de

loja. Experiéncia de compra como fator decisivo na escolha do consumidor.

Matematica Elementar e Estatistica 290 2 40 | Tec

Operagdes como numeros Racionais (Q) e irracionais (l). Potenciagao e Radiciagao.
Razao Proporcdo. Porcentagem. Nogdes basicas de Estatistica descritiva e
Estatistica aplicada a area comercial.
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Empreendedorismo 3¢9 2 40 | Tec

Perfil do empreendedor, habilidades e qualidades do empreendedor. Enfoque
comportamental: modelos mentais, sucesso pessoal, avalia¢do de riscos. Missdo da
Organizacéo, Visao, objetivos, metas, planos, informacdes, perseverancga, qualidade
e eficiéncia. conceitos e definicdes. A Importancia do Empreendedorismo para uma
sociedade. A identificacdo das oportunidades de negodcios. Conceitos e definicoes
sobre crises e oportunidades. Técnicas de identificacdo de oportunidades. Os
recursos da Tecnologia da Informacao na criagcdo de novos negécios. Ferramentas
e Planilhas na elaboracdo do Plano de Negécios. Empreendedorismo na era do
Comeércio Eletrénico. Elaboragdo do Plano de Negécio ou Estudo de Viabilidade
Econbémica. Conceitos e definigcdes. A estrutura do Plano de Negocio ou Estudo de
Viabilidade Econbémica: Plano de Marketing; O Plano Financeiro; O Plano de
Producao e Plano Juridico.
Ambiente, Saude Seguranga 3¢ 2 40 | Tec

Histérico de Ambiente Saude e Seguranca no trabalho; conceito de acidente de
trabalho; conceitos de perigos e riscos (distingao); responsabilidade civil pelo
acidente; legislacdo basica preventiva de seguranca do trabalho; organismos
normativos; Nogdes de Legislacdo aplicada a prevencdo de acidentes de trabalho (
Normas Regulamentadoras, Legislagdo do Ministério do Trabalho); analise e
comunicacao do acidente de trabalho; custo total dos acidentes Técnicas de Inspecao
de Ambiente Saude e Seguranca no trabalho; Documentacdes Legais relacionadas a
SMS: Programas de Prevencdo (PPRA, PCMAT e PCMSO), CAT, ASO; Prevencéao
de doencas ocupacionais; Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR); Sistema de
Gestao Ambiental: Legislacdo Ambiental, Aspectos, Impactos,

perigos, emergéncias ambientais.

Estratégias de Compras e Vendas 32 2 40 | Tec

Escopo e objetivo de compras; Aspecto estratégico das compras; Estrutura e
organizagao de compras; Evolucao e desenvolvimento das compras; Analise
de precos; Tomada de decisdo sobre fonte de suprimentos; Aspectos da
negociacdo; Decisbes entre fabricar e comprar; Pessoal de compras;
Entendendo a atividade de vendas; Organizacao da atividade de vendas.
Direito do Consumidor 3° 2 40 | Tec

Nocgdes de Direito Empresarial. Nome comercial. Ponto comercial. Empresa
individual. Sociedades empresariais. Faléncia. Direito do Consumidor.
Logistica 3¢ 2 40 | Tec

Logistica: pressupostos e trajetoria histérica. Planejamento da logistica.
Cadeia de Suprimentos e valor ao cliente. Decisdes sobre localizagdo e
integracdo. Estratégias de compras. Gestao dos estoques. Embalagem,
armazenagem, movimentacao e Modais de transporte.

Gestéo de Pessoas e Equipes 3¢ 2 40 | Tec

Os desafios e o papel da Gestdo de Pessoas. Os processos de Gestao de Pessoas.
Lideranca. Desenvolvendo equipes de alta performance. Planejamento estratégico
da Gestédo de Pessoas.
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6.6 PRATICA PROFISSIONAL

A Prética Profissional é compreendida como um elemento que compde o
curriculo e se caracteriza como uma atividade de integracdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo constituido por meio de acdo articuladora de uma
formacéo integral de sujeitos para atuar em uma sociedade em constantes
mudancgas e desafios.

A prética profissional, prevista na organizacao curricular do curso, deve
estar continuamente relacionada aos seus fundamentos cientificos e
tecnologicos, orientada pela pesquisa como principio pedagdgico que
possibilita ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da
aprendizagem permanente, integra as cargas horarias minimas de cada
habilitacdo profissional de técnico e correspondentes etapas de qualificacédo e
de Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

A prética na Educacéo Profissional compreende diferentes situactes de
vivéncia, aprendizagem e trabalho, como experimentos e atividades especificas
em ambientes especiais tais como laboratérios, oficinas, empresas
pedagdgicas, ateliés e outros, bem como investigacdo sobre atividades
profissionais, projetos de pesquisa e/ou intervencdo, Vvisitas técnicas,
simulacdes, observacdes e outras.

O IFAM em sua Resolucao N°. 94/2015 define no artigo 168 que:

A Pratica Profissional sera desenvolvida nos cursos por meio
das seguintes atividades, conforme determinarem os Planos e
Projetos Pedagodgicos de Cursos: | — Estagio Profissional
Supervisionado; Il — Projeto de Conclusdo de Curso Técnico
(PCCT); lll — Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); IV —
Atividades Complementares.

No Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na forma subsequente, a
pratica profissional sera desenvolvida por meio das seguintes atividades:
Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto de Conclusédo de Curso Técnico
(PCCT) com carga horaria de 160 horas, e Atividades Complementares com
carga horaria de 100 horas.

A participacdo em atividades complementares e a apresentagdo do

relatorio final do Estagio Profissional Supervisionado e /ou PCCT é requisito
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indispensavel para a conclusdo do curso. Nas sec¢Oes adiante, serdo descritos

com detalhes cada uma dessas praticas.

6.6.1 Atividades complementares

O IFAM em sua Resolugdo N° 94-CONSUP/IFAM de 2015 define, no
artigo 180, que:

As atividades complementares se constituem de experiéncias
educativas que visam a ampliacdo do universo cultural dos
discentes e ao desenvolvimento de sua capacidade de produzir
significados e interpretagcbes sobre as questdes sociais, de
modo a potencializar a qualidade da agédo educativa, podendo
ocorrer em espagos educacionais diversos, pelas diferentes
tecnologias, no espacgo da produgdo, no campo cientifico e no
campo da vivéncia social.

As Atividades Complementares foi regulamenta no ambito do IFAM
através da Resolucdo N° 102-CONSUP/IFAM de 2021, e define, no Artigo 1°:

As Atividades Complementares compdem a parte flexivel do
curriculo dos cursos, caracterizando-se como um instrumento
para o aprimoramento da formacdo e aperfeicoamento
profissional, sendo componentes curriculares enriquecedores e
implementadores do perfil académico, que estimulam a pratica
de estudos e Vvivéncias independentes, transversais,
interdisciplinares, de contextualizacdo e de atualizacdo social e
profissional.

Com carater académico, técnico, cientifico, artistico, cultural, esportivo,
de insercdo comunitaria e praticas profissionais vivenciadas pelo educando, as
Atividades Complementares integram o curriculo dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio nas diferentes Formas de oferta, com carga horaria minima obrigatéria
de 100 horas (RESOLUCAO N° 102/2021-CONSUP/IFAM), com foco na
integragcao entre ensino, pesquisa e extensao.

Todo aluno matriculado no Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na
forma subsequente devera realizar as Atividades Complementares, uma vez

que estdo previstas como sendo obrigatérias para a conclusdo do curso, as
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quais deverdo ser cumpridas concomitantemente aos periodos do curso e
devidamente certificadas.

No Artigo 4 da Resolug&o n°® 102/2021-CONSUP/IFAM, fica estabelecido
gue o objetivo das Atividades Complementares nos Cursos Técnicos de Nivel

Médio é:

Reforcar e complementar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, privilegiando a construcdo dos conhecimentos
humanos, éticos, estéticos, culturais e profissionais alinhados
com 0s saberes propostos nos cursos, podendo ser divididas
em:

| - atividades de aperfeicoamento profissional;

Il - atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo;

Il - atividades de ensino, pesquisa, extensdo e iniciacdo
cientifica; e

IV - atividades de formacéo/aprimoramento social,
humana, cultural e esportiva.

As atividades complementares serdo validadas com apresentacdo de
certificados, atestados ou outros documentos comprobatorios, conforme
Quadro 3. A validacdo sera realizada pela Coordenacdo do curso e equipe
pedagdgica ou pela Comissao de Avaliacdo das Atividades Complementares.

Para validar as atividades complementares, o discente devera
encaminhar, via protocolo, a documentacdo comprobatoria do cumprimento das
100 horas minimas obrigatérias de uma s6 vez, anexando-a ao formulario de
solicitagdo de aproveitamento e avaliagdo de atividades complementares,
acompanhada das coépias conferidas e validadas dos documentos
comprobatérios.

Serdo consideradas, para fins de cbmputo de carga horaria, as
atividades apresentadas no Quadro 3. A fim de garantir a diversificacdo e a
ampliacdo do universo cultural, bem como o enriquecimento plural da
formacdo, o discente devera obrigatoriamente realizar as atividades
complementares em, pelo menos, 02 (duas) categorias diferentes.

Para os procedimentos relativos as atividades complementares nao
contemplados neste PPC, dever4 ser consultada a Resolugdo N° 102-
CONSUP/IFAM, de 10 de dezembro de 2021, que aprova o Regulamento das
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atividades complementares dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do Instituto

Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

Quadro 3: Atividades Complementares

Categorias de Atividade

Documentos

Comprobatérios

Carga horaria a ser

validada por evento

Monitorias em disciplinas
pertencentes ao curriculo do

Curso.

Declaragéo assinada pelo
Professor Orientador,
constando o nome da
disciplina, periodo de

monitoria e carga horaria.

ou

Certificado expedido pelo
setor responsavel no

campus, com as mesmas

informacdes supracitadas.

Maximo de 60 horas

Participacdo em Projeto de
Pesquisa e/ou de Iniciacao
Cientifica como bolsista ou

voluntario.

Atestado/ Declaracdo/
Certificado assinado pelo
Coordenador do Projeto,

constando o nome do

Projeto, periodo de vigéncia,
vinculo (bolsista ou

voluntario) e carga horaria.

Maximo de 60 horas

Participacdo em Projeto de
Extensao como bolsista ou

voluntario.

Atestado/ Declaracéo/
Certificado assinado pelo
Coordenador do Projeto e/ou
Setor de Extenséao,
constando o nome do Projeto
de Extenséo, periodo de
vigéncia, vinculo (bolsista ou

voluntario) e carga horaria.

Maximo de 60 horas

Participacdo em Projeto de
Ensino como bolsista ou

voluntario.

Atestado/ Declaracédo/
Certificado assinado pelo
Coordenador do Projeto,

constando o nome do Projeto
de ensino, periodo de
vigéncia, vinculo (bolsista ou

voluntario) e carga horaria.

Maximo de 60 horas

Publicacbes

Apresentacéo do trabalho

20 (vinte) horas por
publicacdo, como autor ou

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
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publicado completo e/ou
carta de aceite da
revista/periodico/anais onde

foi publicado.

coautor, em periédico
vinculado a instituicdo
cientifica ou académica.

60 (sessenta) horas por
capitulo de livro, como autor
ou coautor.

60 (sessenta) horas por obra
completa, por autor ou
coautor.

30 (trinta) horas para artigos
cientificos publicados em
revistas nacionais e
internacionais.

Participacdo como ouvinte
em comunicacdes orais,
palestras, oficinas, feiras,
workshops, seminérios,
simpasios, conferéncias e

congressos na area do curso

ou afins.

Certificado de participacao
com assinatura e carimbo da
Instituicdo/Empresa
emissora, constando o
periodo de participacdo e
carga horaria.

2 (duas) horas por

Participacdo

Participagdo como
palestrante/ministrante em
comunicacdes orais,
palestras, oficinas, feiras,
workshops, seminérios,
simpdsios, apresentacao de
posteres, conferéncias e
congressos na area do curso

ou afins.

Certificado de participacdo
com assinatura e carimbo da
Instituicdo/Empresa
emissora, constando o
periodo de participacao e
carga horaria.

5 (cinco) horas por

Participacéo

Participag8do em cursos de
extensao na area do curso ou

afins

Certificado de participacdo
com assinatura e carimbo da
InstituicAo/Empresa
emissora, constando o
periodo de participacao e

carga horaéria.

Maximo de 60 horas

Cursos livres e/ou de
extensdo (mesmo néo
estando diretamente
relacionados ao Curso,
servem a complementacao

da formacgédo do académico,

Declaragéo ou certificado
emitido pela instituicdo
promotora, com a respectiva

carga horaria.

Maximo de 60 horas

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
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compreendendo cursos tais
como: de lingua estrangeira,
de informética, de
aprendizagem da linguagem
brasileira de sinais (Libras) e

outros)

10 (dez) horas por més de
Representacao

Representacéo em Lista de presencas, Portaria

colegiados académicos ou e/ou declaracéo de
participacéo.
Atestado/ Declaracdo/
Certificado assinado pelo
Professor Orientador da
Atividade, constando o
periodo de participacao e
carga horaria.

administrativos do IFAM.

Participacio em atividades 5 (cinco) horas por Atividade
praticas na area do curso ou
afins (apenas a carga horaria
excedente daquela definida
em PPC)

Atestado/ Declaracdo/ 10 (dez) horas por Atividade

Certificado assinado pelo
Professor Orientador da

Assisténcia a atividades

praticas na area do curso ou

afins (apenas em caso de Atividade, constando o

assisténcia as atividades periodo de assisténcia,

praticas de outras turmas). atividades realizadas e carga
horéria.
Certificado de aprovacdo no

Curso com assinatura e

Maximo de 60 horas

carimbo da

Cursos de ensino a distancia A )
InstituicAo/Empresa emissora

na area do Curso ou afins. .
e Historico Escolar,
constando o periodo de

participagéo e carga horéria.

Assistir a defesas de Projetos 3 (trés) horas por
de Concluséao de Cursos participagéo

Técnicos, de Trabalhos de ]
Lista de presencas e/ou

Concluséo de Cursos, de o
declaracgédo de participacao.

Relatérios de Estagio
Profissional ou de outro tipo

na area do curso ou afins.

Contrato, declaracéo de Maximo de 60 horas

Estagios Curriculares ndo
obrigatorios na area de

atuacao do curso.

atividades realizadas e de
cumprimento de carga

horaria emitida pelo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologi

a do Amazonas
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supervisor do estagio na

Instituicdo concedente.

Atividades filantrépicas ou do Declaracdo em papel Méaximo de 60 horas
terceiro setor (acdo voluntaria timbrado, com a carga
em projetos socialis, horaria cumprida assinada e

caracterizada pelo trabalho carimbada pelo responsavel

solidario sem fins lucrativos) na instituicao.
Atividades culturais, 4 (quatro) horas por
esportivas e de participagéo
entretenimento (para serem Declaragéo, certificado ou
consideradas validas essas outro documento que
atividades deverao ser comprove a participacao.

recomendadas por um ou

mais professores do Curso)

Participagdo em comisséo Maximo de 60 horas
organizadora de evento
técnico-cientifico ou culturais

previamente autorizado pela -
. Declaragéo ou certificado
coordenacéo do curso | e
i ) emitido pela instituicao
(somente sera considerada .

promotora, ou coordenagéo

como Atividade .
do curso com a respectiva

Complementar se o evento i

. L carga horaria

for promovido por instituicdo
académica, érgao de
pesquisa ou sociedade

cientifica)

L Ata da eleicdo de 30 (trinta) horas por semestre
Participagdo como
Representantes, com

Representante de turma no )
Assinatura do Coordenador

IFAM
de Curso
Participacdo em assembleia 4 (quatro) horas por
e eventos tradicionais (para participagéo

serem consideradas validas, . i
Declaracéo de liderangas das

essas atividades deverao ter L
organizagdes e/ou

relacdo com a &rea do curso )

S comunidades
e/ou terem sido indicadas

pela Coordenacéo de Curso

para fins pedagdégicos).

Participacdo como membro Atestado / Declaracéo / Maximo de 60 horas

de Nucleos de Ensino, Certificado emitido pelo
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Pesquisa e Extensdo, como coordenador do Nucleo,
NEABI, NUPA, dentre outros. contendo periodo de

participacdo como membro.

Outras atividades relativas a ~ 2 (duas) horas por atividade
i i Atestado / Declaragéo /
area do Curso ou afins B o
L o Certificado da instituicao
(validagéo a critério da ) .
responsével pela atividade.

Comisséo de Avaliagdo).

6.6.2 Estagio Profissional Supervisionado

O Estéagio Profissional Supervisionado, conforme a Lei N° 11.788/2008 &
considerado:

Uma atividade educativa, desenvolvida no ambiente de
trabalho com o intuito de preparar os educandos do
ensino regular em instituicdes de Educacao Superior, de
Educacao Profissional, de Ensino Médio, da Educacao
Especial e dos anos finais do Ensino Fundamental, na
modalidade profissional da Educacdo de Jovens e
Adultos, para o trabalho produtivo.

O Estagio Profissional Supervisionado, previsto na formacdo do

discente, € uma estratégia de integracdo tedrico-pratica, representando uma
grande oportunidade para consolidar e aprimorar conhecimentos adquiridos
durante o desenvolvimento da formacdo dos alunos e possibilitando-os a
atuarem diretamente no ambiente profissional por meio da demonstracado de
suas competéncias laborais.

Os procedimentos de Estagio Profissional Supervisionado sao
regulamentados pela Resolucdo N°. 113 - CONSUP/IFAM, de 20 de dezembro
de 2021, criada para sistematizar o processo de realizacdo do Estagio
Profissional Supervisionado do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, em consonancia com as legislacdes pertinentes.

O Setor de Estagio e Egresso ligado a Coordenacdo de Extensdo do
campus Avancado Manacapuru fica responsavel pela identificacdo das
oportunidades de estagio, da facilitacdo e ajuste das condi¢cdes de estagio
oferecido, do encaminhamento dos estudantes, da preparacdo da

documentacédo legal e da formalizacdo de convénios entre as concedentes de
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estagio e a Instituicdo de Ensino visando a integracdo entre as partes e o
estudante.

A identificacdo de locais de estagio e a sua supervisdo devera ser
realizada em conjunto com as Coordenacfes de Eixo Tecnologico e com 0s
Professores orientadores de Estagio.

Tendo em vista a legislacdo vigente, o Estagio Profissional
Supervisionado € obrigatorio, e tera carga horéria curricular de 160 horas (20%
sob o total da carga horaria minima da Formacdo Profissional estipulada) e
ocorrera no segundo modulo do Curso, no qual os alunos deverdo estar
regularmente matriculados em curso compativel com a area e modalidade do
estagio.

Na impossibilidade de realizacGdo do Estagio Profissional
Supervisionado, o discente poderd, alternativamente, desenvolver um Projeto
de Concluséo de Curso Técnico (PCCT) na sua area de formacao e apresenta-
lo em forma de relatorio cientifico.

Ao cumprir a carga horaria do Estagio Profissional Supervisionado
Obrigatério, o discente devera elaborar um Relatério Final e apresenta-lo em
banca examinadora de acordo com as normas estabelecidas pela instituicao de
ensino, reunindo elementos que comprovem o aproveitamento e a capacidade
técnica durante o periodo da pratica profissional supervisionada.

O discente/estagiario serd aprovado ao atingir nota igual ou superior a
6,0 (seis), da qual 40% sera atribuida pelo supervisor de estagio na empresa e
60% pela banca examinadora. Portanto, mesmo ap6s a defesa, faz-se
necessario a entrega da versdo final do Relatério com as adequacles
sugeridas pela banca, conforme o aceite do professor orientador.

Segundo a Resolugdo N° 113/2015 — IFAM/CONSURP: Art. 47:

Os Projetos de Extensdo e de Pesquisa, as atividades de
Monitoria e outras op¢des de Praticas Profissionais Aplicadas
na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e na
Educacédo Superior, desenvolvidas pelo discente, correlatas
com a area de formacado do discente, realizadas no a&mbito do
IFAM, poderéo ter sua carga horaria aproveitada como Estagio
Profissional  Supervisionado, desde que devidamente
acompanhadas e avaliadas, utilizando-se dos mesmos
procedimentos e critérios para validacdo do Estagio
Profissional Supervisionado, inclusive no cumprimento da
carga horéria obrigatoria.
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Portanto, o discente que cumprir esses pré-requisitos devera manifestar
0 interesse em aproveitar tal atividade como Estagio Profissional
Supervisionado, ficando proibido, se for o caso, de aproveita-la como horas
para atividades complementares. Além disso, estard submetidos aos mesmos
procedimentos avaliativos do Estdgio Profissional Supervisionado, incluindo a
redacao e defesa de um relatério final.

Todo assunto relacionado ao Estagio Profissional Supervisionado,
relatados ou ndo neste Projeto de Curso, deveréo estar de acordo com a Lei N°
11.788/2008, as Resolucdes N° 94/2015 e 113/2021 CONSUP/IFAM ou as

legislacdes que venham a substitui-las.
6.6.2.1 Aproveitamento Profissional

A atividade profissional registrada em carteira de trabalho ou outro
documento oficial que comprove o vinculo, além de atividades de trabalho
autdbnomo, poderado ser aproveitadas como Estagio Profissional Supervisionado
Obrigatorio, desde que sejam comprovadas e estejam diretamente relacionada
a habilitacdo profissional do Curso Técnico de Nivel Médio por meio da
avaliacdo da Coordenacdo de Curso e/ou de Eixo Tecnoldgico. Além disso,
estas atividades devem ter sido desempenhadas por um periodo minimo de 06
(seis) meses anteriores a solicitacdo de aproveitamento.

ApoOs aprovacao, tera carga horaria de 160 horas e serd avaliado por
meio do Relatério Final e apresentacdo em banca examinadora conforme as
normas estabelecidas pela instituicdo. O discente/estagiario serd aprovado ao
atingir nota igual ou superior a 6,0 (seis), atribuida na totalidade pela banca

examinadora.
6.6.3 Projeto de Concluséo de Curso Técnico - PCCT

A elaboracédo do Projeto de Concluséo de Curso Técnico - PCCT € uma
alternativa para o discente substituir a atividade de Estagio Profissional
Supervisionado Obrigatério. Os projetos de natureza pratica ou tedrica seréo

desenvolvidos a partir de temas relacionados com a formagao profissional do
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discente e de acordo com as normas estabelecidas pelo IFAM campus
Avancado Manacapuru. Poderdao ser inovadores em que pese a coleta e a
aplicacdo de dados, bem como suas execuc¢des ou ainda constituir-se de
ampliacles de trabalhos ja existentes.

Assim como o estagio, podera ser realizado a partir do final do segundo
semestre do curso e tem como finalidade complementar o processo de ensino
aprendizagem e habilitar legalmente o discente a concluséo do curso.

A regulamentacéo dessa atividade visa orientar a operacionalizacdo dos
Projetos de Conclusdo de Curso de Nivel Médio, considerando sua natureza,
area de atuacao, limites de participacao, orientacdo, normas técnicas, recursos
financeiros, defesa e publicacao.

Apos a conclusdo do Projeto, os dados deverdao ser dispostos em um
relatorio cientifico e apresentado em Banca Examinadora para atribuicdo da
nota e aprovacgao desta atividade. Seguindo assim, o disposto no artigo 173 da
Resolucdo N° 94 - CONSUP/IFAM, onde:

O PCCT principia-se da constru¢cdo de um projeto, do seu
desenvolvimento e da sistematizacdo dos resultados sob a
forma de um relatério cientifico de acordo com as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Serdo aceitos até 03 (trés) discentes como autores do projeto, com
participacdo efetiva de todos, comprovadas por meio de afericdes do professor
orientador. Além disso, as atividades do projeto deverdo cumprir carga horaria
de 160 horas.

A avaliacdo do PCCT sera realizada em uma apresentacdo publica do
trabalho, perante Banca Examinadora composta por 03 (trés) membros, sendo
presidida pelo professor orientador. Os alunos terdo 20 (vinte) minutos para
apresentacao, os examinadores até 30 (trinta) minutos e mais 10 (dez) minutos
para comentarios e divulgacao do resultado.

Cada examinador atribuird uma nota de O (zero) a 10 (dez) ao aluno,
considerando o trabalho escrito e a defesa oral, sendo aprovado os discentes
que atingirem nota igual ou superior a 6,0 (seis), calculada pela meédia
aritmética das notas atribuidas pelos examinadores, e cumprimento da carga

horéria exigida.
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A partir da nota, a Banca Examinadora atribuira conceitos de Aprovado e
Recomendado para Ajustes, quando a nota for igual ou superior a 6,0 (seis), ou
Reprovado, em caso de nota inferior a 6,0 (seis).

Se Recomendado para Ajustes, o aluno devera reapresentar o relatorio
de PCCT com as recomendacdes da Banca Examinadora, em um prazo de até
30 (trinta) dias ap0s a data de defesa. Se considerado Reprovado, o discente
devera efetuar nova matricula no componente curricular de PCCT ou Estagio
Profissional Supervisionado.

Em todos os casos os discentes aprovados deverdo apresentar uma via
do relatorio final pés-defesa num prazo maximo de 30 (trinta) dias para arquivo
na pasta do aluno e disponibilizacédo para consulta na biblioteca do Campus.

O IFAM Campus Avancado Manacapuru ndo € obrigado oferecer
nenhuma contrapartida pecunidria aos discentes, orientadores ou co-
orientadores, mas fica comprometido a disponibilizar a estrutura existente,
conforme a demanda, para o desenvolvimento das atividades do projeto. Do
mesmo modo, quando houver necessidade de atividades externas, essas
deverdo ser apresentadas e justificadas no pré-projeto, cabendo ao IFAM
campus Avancado Manacapuru disponibilizar transporte para esse fim

conforme disponibilidade.
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7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento dar-se-a, para prosseguimento de estudos, a
instituicio de ensino pode promover O  aproveitamento de
estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores do estudante,
inclusive no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil
profissional de conclusao da respectiva qualificacao profissional ou habilitacdo
profissional técnica ou tecnolégica.

Segundo o0 estabelecido no Regulamento da Organizacéo
Didatico — Académica do IFAM (2015), o aproveitamento de estudos é o
processo de reconhecimento de componentes curriculares/disciplinas, em que
haja correspondéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de
conteudos e cargas horérias, cursados com aprovacgao:

| — num periodo de até 07 (sete) anos antecedentes ao pedido dessa
solicitacdo, para os Cursos da Educacao Superior; e

Il — num periodo de até 05 (cinco) anos antecedentes ao pedido dessa
solicitacdo, para os Cursos da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
na Forma Subsequente.

O aproveitamento de estudos permite a dispensa
de disciplinas realizadas em cursos de mesmo nivel reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo. O aproveitamento dar-se-4 de acordo com o
estabelecido na Organizacao Didatico-Académica vigente no IFAM no periodo
em que o curso estiver sendo ofertado.

Vale ressaltar que, com excecdo de discentes oriundos de
Transferéncia, Reopcdo de Curso e/ou de opcdo por mudanca de Matriz
Curricular, o aproveitamento de estudos deverd ocorrer somente para
componentes curriculares/disciplinas oriundos de cursos integralizados da
Educacdo Superior e nos Cursos Teécnicos de Nivel Médio na Forma

Subsequente.
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Em adicdo, para que seja concedido o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas, os cursos devem ser equivalentes, no
mesmo nivel de ensino e &rea de conhecimento/eixo tecnoldgico.

Em caso de retorno de um discente a Instituicdo, por meio de novo
processo seletivo, podera ser solicitado o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas da Educacdo Superior e dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio Forma Subsequente nao integralizados, desde que
em consonéancia com os critérios estabelecidos.

Faz-se importante esclarecer também que podera ser aproveitado 01
(um) componente curricular/disciplina do IFAM com base em 02 (dois) ou mais
componentes curriculares/disciplinas, cursados na Instituicdo de origem ou
vice-versa. Em outras palavras, se o0 minimo de 75% de correspondéncia de
conteudos e cargas horéarias s6 for alcancado com a unido de mais de um
componente curricular/disciplina cursado anteriormente, assim podera ser feito
pelo discente solicitante. O contrario também € possivel, se um componente
curricular/disciplina cursado anteriormente possuir conteudos e cargas horéarias
suficientes para aproveitar dois componentes curriculares/disciplinas no IFAM,
assim podera ser realizado.

Ressalta-se ainda que, o aproveitamento de estudos de componentes
curriculares/disciplinas obedecera a um limite de até 30% (trinta por cento) da
carga horaria total do curso em que estiver matriculado o discente interessado,
excetuando-se aquela destinada ao Estagio Profissional Supervisionado, ou
Projeto de Conclusao de Curso Técnico — PCCT.

7.1 PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO

Ainda conforme a Resolucdo 94/2015-CONSUP/IFAM, o discente deveréa
requerer a Diretoria de Ensino, ou equivalente do Campus, o0 aproveitamento
de estudos de componentes curriculares/disciplinas feito anteriormente, via
protocolo, com o0s seguintes documentos, no prazo estabelecido pelo
Calendario Académico:

| — Histdrico Escolar, carimbado e assinado pela Instituicdo de origem;
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Il — Ementario referente aos estudos, carimbado e assinado pela
Instituicdo de origem;

Il — Indicagdo, no formuldrio mencionado, de quais componentes
curriculares/disciplinas o discente pretende aproveitar.

ApoOs a solicitagdo, os documentos serdo analisados, e o Parecer
conclusivo sobre o aproveitamento de estudos componentes
curriculares/disciplinas devera ser emitido por:

| — Coordenacéo de Curso da Area/Eixo Tecnoldgico correspondente e
docente, quando se tratar dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente;

O resultado do parecer conclusivo de aproveitamento devera ser
publicado pela Diretoria de Ensino, ou equivalente no Campus, no prazo
estabelecido pelo Calendario Académico.

Em caso de componentes curriculares/disciplinas oriundas de Instituicao
estrangeira, a solicitacdo de aproveitamento de estudos de componentes
curriculares/disciplinas com documentacdo comprobatéria devera ser
acompanhada da respectiva traducao oficial e devidamente autenticada pela

autoridade consular brasileira, no pais de origem.
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8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO

A avaliagdo pode ser de dois tipos: da aprendizagem e do sistema
educacional. Esta secdo apresentara a avaliacdo da aprendizagem, que €
responsavel em qualificar a aprendizagem individual de cada discente.

Conforme DCNEPT (2021), a avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes visa a sua progressao para o alcance do perfil profissional de
conclusdo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos.

Nesse sentido, a Resolugdo N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015, em

seu artigo 133, assinala que:

A avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende o
diagnostico e a orientagéo e reorientagdo do processo ensino e
aprendizagem, visando ao aprofundamento dos
conhecimentos, a aquisicdo e desenvolvimento de habilidades
e atitudes pelos discentes e a ressignificagdo do trabalho
pedagdgico.

O procedimento de avaliacdo no Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas segue o0 que preconiza a Resolugédo N° 94 — CONSUP/IFAM de 23 de
dezembro de 2015 - Regulamento da Organizacdo Didatico-Académica do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia do Amazonas — IFAM,
procurando avaliar o aluno de forma continua e cumulativa, de maneira que 0s
aspectos qualitativos se sobressaiam aos quantitativos.

A avaliacdo do rendimento académico deve ser feita por componente
curricular/disciplina, abrangendo simultaneamente os aspectos de frequéncia e
de aproveitamento de conhecimentos.

No IFAM, ha avaliacbes diagnosticas, formativas e somativas,
estabelecidas previamente nos Planos e Projetos Pedagdgicos de Cursos e
nos Planos de Ensino, os quais devem contemplar os principios e finalidades
do Projeto Politico Pedagdgico Institucional.

A avaliacdo do desempenho escolar no Curso Técnico de Nivel Médio
em Vendas na Forma Subsequente é feita por componente curricular/disciplina

a cada semestre, considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento de
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conhecimentos, conforme as diretrizes da LDB, Lei n°. 9.394/96. A assiduidade
diz respeito a frequéncia as aulas e atividades previstas no Planejamento de
Ensino da disciplina, sendo obrigatério frequéncia minima de 75% do total da
carga horaria da disciplina/componente curricular. O aproveitamento escolar é
avaliado por meio de acompanhamento continuo dos estudantes e dos
resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre
escolha do professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusiva,
diversificada e flexivel na maneira de avaliar o discente, para que nao se torne
um processo de exclusdo, distante da realidade social e cultural destes
discentes, e que considere no processo de avaliacéo, as dimensdes cognitivas,
afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de aprendizagem
individual.

A literatura corrente apresenta uma diversidade de instrumentos
utilizados para avaliar o discente, tais como: provas escritas ou praticas;
trabalhos; exercicios orais ou escritos ou praticos; Artigos técnico-cientificos;
Produtos e processos; Pesquisa de campo, elaboracado e execucao de projetos;
Oficinas pedagogicas; Aulas praticas laboratoriais; Seminarios; Portfélio;
Memorial; Relatério; Mapa Conceitual e/ou mental; Producao artistica, cultural
e/ou esportiva.

Convém ressaltar que esses instrumentos elencados ndo sdo 0s Unicos
que poderao ser adotados no curso, cada professor tera a liberdade de definir
quais critérios e instrumentos serdo utilizados em seu componente/disciplina,
bem como definir se a natureza da avaliagcdo da aprendizagem sera teodrica,
pratica ou a combinacdo das duas formas, e se a avaliacdo sera realizada de
modo individual ou em grupo.

Todavia, os critérios, instrumentos e natureza deverdo ser discutidos
com os discentes no inicio do semestre letivo, e devem ser descritos nos
Planos de Ensino. Recomenda-se ainda, que os Planos de Ensino possam ser
disponibilizados online por meio do sistema académico (SIGAA ou outro
vigente), possibilitando assim, que os discentes conhecam os critérios e
procedimentos de avaliacdo adotado em um determinado componente

curricular/disciplina.
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Também deve ser observado que apesar de ser da livre escolha do
professor a definicdo da quantidade de instrumentos a serem aplicados, deve-
se seguir a Organizacdo Didatica do IFAM de modo a garantir que o
quantitativo minimo seja cumprido. No presente momento de elaboracdo deste
projeto, a Resolucéo vigente € a de N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015, e em
seu artigo 138, estabelece “0 minimo 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo
01 (um) escrito por modulo letivo para a Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio na Forma Subsequente”.

O docente devera divulgar o resultado de cada avaliagdo aos discentes,
antes da avaliacdo seguinte, bem como sua divulgacdo ocorrera ao fim de cada
bimestre com o registro no sistema académico.

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em nota e
obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacdo
minima para promocao seguira o0s critérios estabelecidos na organizagéo
didatica do IFAM. Atualmente, conforme a Resolugdo N° 94 CONSUP/IFAM de
23/12/2015 a pontuacdo minima € de 6,0 (seis) por disciplina/componente
curricular.

Ao discente que faltar a uma avaliacdo por motivo justo, sera concedida
uma nova oportunidade por meio de uma avalicdo de segunda chamada. Para
obter o direito de realizar a avaliagdo de segunda chamada o aluno devera
protocolar sua solicitacdo e encaminha-la a Coordenacdo do Curso. Critérios e
prazos para solicitacdo de segunda chamada deverdo seguir as
recomendacdes da Organizacdo Didatica do IFAM vigente.

Ao discente que ndo atingir o objetivo proposto, ou seja, que tiver um
baixo rendimento escolar, sera proporcionado estudos de recuperacéo paralela
a cada instrumento avaliativo realizado e com rendimento escolar abaixo da
média.

A recuperacdo paralela esta prevista durante todo o itinerario formativo e
tem como objetivo recuperar processos de formacéo relativos a determinados
conteudos, a fim de suprimir algumas falhas de aprendizagem. Esses estudos
de recuperacdo da aprendizagem ocorrerdo de acordo com o disposto na
Organizacéao Didatica do IFAM(2015) e Orientac6es Normativas da PROEN.
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Além disso, havera um Conselho de Classe estabelecido de acordo com
as diretrizes definidas na Organizacdo Didatica do IFAM (2015), com poder
deliberativo que, reunir-se-4& sempre que necessario para avaliacdo do
processo ensino aprendizagem. Maior detalhamento sobre os critérios e
procedimentos de avaliacdo, exame final, recuperacdo da aprendizagem,
regime de dependéncia e revisdo de avaliagcdo séo tratados pela Organizacao
Didética vigente (Resolucao N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2021).

8.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Conforme a Resolugdo N. 94/2015-CONSUP/IFAM de 23 de dezembro
de 2021, os critérios de avaliacdo da aprendizagem serdo estabelecidos pelos
docentes nos Planos de Ensino e deverédo ser discutidos com os discentes no
inicio do semestre letivo, destacando-se o desenvolvimento:

| — do raciocinio;

Il — do senso critico;

Il — da capacidade de relacionar conceitos e fatos;

IV — de associar causa e efeito;

V — de analisar e tomar decisdes;

VI — de inferir; e

VII — de sintese.

A Avaliacdo deverd ser diversificada, podendo ser realizada, dentre
outros instrumentos, por meio de:

| — provas escritas;

Il — trabalhos individuais ou em equipe;

lll — exercicios orais ou escritos;

IV — artigos técnico-cientificos;

V — produtos e processos;

VI — pesquisa de campo, elaboracdo e execucao de projetos;

VII — oficinas pedagdgicas;

VIIl — aulas praticas laboratoriais;

IX — seminarios; e

X — auto-avaliacao.
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A natureza da avaliacdo da aprendizagem podera ser tedrica, pratica ou
a combinacdo das duas formas, utilizando-se quantos instrumentos forem
necessarios ao processo ensino e aprendizagem, estabelecidos nos Planos de
Ensino, respeitando-se, por disciplina, a aplicacdo minima de:

Il — 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por modulo
letivo para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio nas Formas
Subsequente e Concomitante, e na Forma Integrada a Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos — EJA/EPT;

Ainda segundo a Resolucédo, compete ao docente divulgar o resultado
de cada avaliacao aos discentes, antes da avaliacado seguinte, podendo utilizar-
se de listagem para a ciéncia dos mesmos.

No que tange a Educacdo a Distancia, o processo de avaliacdo da
aprendizagem sera continuo, numa dinamica interativa, envolvendo todas as
atividades propostas no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem e nos
encontros presenciais. Nessa modalidade, o docente devera informar o
resultado de cada avaliacdo, postando no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem o instrumento de avaliacdo presencial com seu respectivo

gabarito.

8.2 NOTAS

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em notas
e obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacdo
minima para promocéao serd 6,0 (seis) por disciplina, admitindo-se a fracdo de
apenas 0,5 (cinco décimos). Os arredondamentos se dardo de acordo com 0s
critérios:

| — as fracdes de 0,1 e 0,2 arredondam-se para 0 numero natural mais
préximo. Por exemplo, se a nota for 8,1 ou 8,2, o arredondamento sera para
8,0.

Il — as fracdes de 0,3; 0,4; 0,6 e 0,7 arredondam-se para a fracdo 0,5.

Por exemplo, se a nota for 8,3 ou 8,7, o arredondamento sera para 8,5.
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lIl — as fracBes de 0,8 e 0,9 arredondam-se para o numero natural mais
proximo. Por exemplo, se a nota for 8,8 ou 8,9, o arredondamento sera para
9,0.

A divulgacdo de notas ocorrera por meio de Atas que deverdo ser

publicadas pela Direcdo de Ensino, ou equivalente do campus, considerando:

| — Atas Parciais, apresentadas ao final de cada etapa dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada;

Il — Atas Finais, apresentadas ao final do semestre/ano letivo dos cursos
ofertados.

Devera constar a data de publicacdo nas Atas, visto que o corpo
discente terd um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para solicitacdo

de correcéo, via protocolo, devidamente justificado e comprovado.

8.3 AVALIACAO EM SEGUNDA CHAMADA

A avaliacdo de segunda chamada configura-se como uma nova
oportunidade ao discente que ndo se fez presente em um dado momento
avaliativo, tendo assegurado o direito de solicita-la, via protocolo, a
Coordenacdo de Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, por motivo devidamente justificado.

A solicitacdo de avaliacdo de segunda chamada sera analisada com
base nas seguintes situacdes (RESOLUCAO N° 94/2015-CONSUP/IFAM):

| — estado de gravidez, a partir do oitavo més de gestacdo e durante a
licenga maternidade, comprovada por meio de atestado médico do
Setor de Saude do campus, quando houver, ou atestado médico do
Sistema de Saulde Publico ou Privado, endossado pelo Setor de
Saulde do campus, quando houver;

Il — casos de doencas infectocontagiosas e outras, comprovadas por
meio de atestado médico endossado pelo Setor de Saude do
campus, quando houver;
Il — doenca comprovada por meio de atestado médico, fornecido ou
endossado, pelo Setor de Salde do campus, quando houver, ou
pelos Sistemas de Saude Publicos ou Privados;

IV — inscrigdo e apresentacao em servigco militar obrigatdrio;

V — servico a Justica Eleitoral;

VI — participacdo em atividades académicas, esportivas, culturais, de
ensino, pesquisa e extensdo, representando o IFAM, emitida pela
Diretoria de Ensino, ou equivalente do campus;

65

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Manacapuru




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Vendas

VIl — condicdo de militar nas Forcas Armadas e Forcas Auxiliares,
como Policiais Militares, Bombeiros Militares, Guardas Municipais e
de Tréansito, Policiais Federais, Policiais Civis, encontrar-se,
comprovadamente no exercicio da funcao, apresentando documento
oficial oriundo do érgéo ao qual esteja vinculado administrativamente;
VIII - licenca paternidade devidamente comprovada,;

IX — doagédo de sangue;

X — prestacdo de servigo, emitida por meio de declaragdo oficial de
empresa ou reparticao;

XI — convocacéo do Poder Judiciario ou da Justica Eleitoral;

XIl — doenca de familiares, em primeiro grau, para tratamento de
salude, comprovada por meio de atestado médico fornecido pelo
Setor de Saude do campus, quando houver, dos Sistemas de Salde
Publico ou Privado endossado pelo Setor de Salde;

XIII — 6bito de familiares, em primeiro grau; e

XIV — casamento civil.

Os casos omissos deverdo ser analisados pela Diretoria de Ensino, ou
equivalente do Campus, com apoio da Equipe Pedagdgica e demais
profissionais de apoio ao discente.

De acordo com a Resolugdo 94/2015-CONSUP/IFAM, compete a
Coordenacdo de Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, apés a analise,
autorizar ou nao, a avaliacdo de segunda chamada, ouvido o docente da
disciplina, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias uteis,
apos a solicitacdo do discente.

Caso autorizada, caberda ao docente da disciplina agendar a data e
horario da avaliacdo de segunda chamada, de acordo com os conteddos
ministrados, a elaboracdo e a aplicacdo da avaliacdo da aprendizagem, no
prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis contados a partir do deferimento da

solicitacao.

8.4 PROMOCAO NOS CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO NAS
FORMAS SUBSEQUENTE

Além do que ja fora mencionado sobre avaliacées no IFAM, h&a algumas
especificidades nos Cursos Técnicos de Nivel Médio nas Formas Subsequente

e Concomitante e na Modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos. Seguem:

o Ao discente que ndo comparecer a avaliacdo devera ser

registrada a nota 0,0 (zero).
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o A nota final de cada componente curricular/disciplina sera a média
aritmética obtida na(s) etapa(s) /semestre(s).

Para efeito de promocao e retencao, serdo aplicados os critérios abaixo
especificados, por componente curricular/disciplina:

| — o discente que obtiver, no minimo, Média da Disciplina (MD) igual ou
superior a 6,0 (seis) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria do componente curricular/disciplina, oferecido no
semestre letivo, sera considerado promovido.

Il - o discente dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente que obtiver Média da Disciplina (MD) no intervalo 2,0 = MD < 6,0
e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horaria do componente curricular/disciplina, oferecidos no semestre letivo, tera
assegurado o direito de realizar o Exame Final nos mesmos.

lll - o discente que obtiver Média da Disciplina (MD) < 2,0 e frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do
componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, estara retido por
nota nos mesmos.

IV — sera submetido ao Conselho de Classe Final o discente que obtiver
Média Final da Disciplina (MFD) no intervalo 4,0 <MFD <5,0 e com frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do
componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo.

VIl — o discente que obtiver Média Final da Disciplina (MFD) 25,0 nas
disciplinas em que realizou o Exame Final e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado promovido.

VIII — ap6s o Conselho de Classe Final, o discente que permanecer com
Média Final da Disciplina (MFD) < 5,0 e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina oferecido no cada semestre letivo, sera considerado retido
por nota.

IX — o discente que obtiver Média da Disciplina (MD) 26,0 e frequéncia

inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
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curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado retido por
falta.

O Conselho de Classe Final atribuira, se julgar pertinente, Média Final
da Disciplina (MFD) igual a 5,0 (cinco) a componente curricular/disciplina, para
a promocao do discente.

Para efeito de célculo da Média da Disciplina (MD), bem como da Média
Final da Disciplina (MFD) serdo consideradas, respectivamente, as seguintes

expressoes:
MD =5 NA = 6,0
N

Onde:

MD = Média da Disciplina;
NA = Notas das Avaliacoes;
N = NUumero de Avaliacoes.

MFD =MD + EF = 5,0
2

Onde:
MFD = Média Final da Disciplina;
MD = Média da Disciplina;

EF = Exame Final.

8.5 REVISAO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
O discente que discordar dos resultados obtidos nos instrumentos

avaliativos podera requerer revisdo dos procedimentos avaliativos do

componente curricular/disciplina.
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O pedido de revisdo devera ser realizado, via protocolo, a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do campus, especificando quais itens ou questbes
deverdo ser submetidos a reavaliagdo, com suas respectivas justificativas, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias uteis, apos a
divulgacao do resultado da avaliacéo.

Cabe a Diretoria de Ensino, ou equivalente, do Campus, com apoio do
Coordenador de Ensino/Curso/Area/Polo, quando houver, dar ciéncia ao
docente da disciplina para emissao de parecer.

Caso o docente seja contrario a revisao do instrumento avaliativo, cabe
a Diretoria de Ensino, ou equivalente do Campus, designar uma comissao
composta por 02 (dois) docentes do curso ou area e 01 (um/uma) Pedagogo
(a), quando houver, para deliberacdo sobre o assunto no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a partir da manifestacdo docente, considerando os dias

Uteis.
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9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Conforme as DCNEPT (2021), a certificacdo profissional abrange a
avaliagdo do itinerario profissional, de vida e social do estudante, visando ao
seu aproveitamento para prosseguimento de estudos ou reconhecimento para
fins de certificacdo para exercicio profissional, de estudos ndo formais, e
experiéncia no trabalho (saber informal), bem como de orientacdo para
continuidade de estudos, segundos itinerarios formativos coerentes com o0s
histéricos profissionais dos cidadaos, para valorizagdo da experiéncia
extraescolar.

Ainda sobre esse ponto, a DCNEPT (2021) em seu Artigo 48 estabelece
gue “a certificacdo compreende a emissao de certificados e diplomas de cursos
da Educacdo Profissional, para fins de exercicio profissional e de
prosseguimento e concluséo de estudos”.

O discente recebera o diploma de Técnico de Nivel Médio em Vendas
pelo IFAM, ap0s a integralizacdo de todos o0s componentes curriculares
estabelecidos neste Projeto Pedagdgico de Curso, integralizacdo do Estagio
Profissional Supervisionado e/ou Projeto de Conclusdo de Curso Técnico -
PCCT e a integralizacéo das Atividades Complementares.

A solicitacdo de emisséo do diploma devera ser protocolada no Campus
pelo discente, e todas as normativas para emissdao do diploma seguirdo a
Organizacdo Didatico-Académica do IFAM (2015), e pela regulamentacao
prépria a ser definida pela Pré-Reitoria de Ensino, apreciada pelo Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extenséo e aprovada pelo Conselho Superior do IFAM.
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10 BIBLIOTECA, INSTALACOES E

EQUIPAMENTOS
10.1 BIBLIOTECA

As bibliotecas do IFAM fazem parte de uma rede denominada Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIBI-IFAM), instituido pela Resolugcdo N°. 31 -
CONSUP/IFAM, 23 de junho de 2017. Esse sistema é formado pela
Coordenacéo Geral de Bibliotecas, pelo Comité de Bibliotecas, pelas
bibliotecas dos campi e pelas Comissfes de Estudos e Trabalhos Tematicos.

Base legal:

e Regulamento interno das bibliotecas do IFAM (Resolucdo N°. 46

CONSUP/IFAM, de 13 de julho de 2015);

e Regimento do Sistema Integrado de Bibliotecas (Resolugcdo N°. 31

CONSUP/IFAM, de 23 de junho de 2017).

A biblioteca do Campus Avancado de Manacapuru, foi criada no ano de
2015, na gestédo do professor Dr. Francisco das Chagas Mendes dos Santos,
na época, Diretor Geral Pro Tempore do Campus.

O nome da Biblioteca foi divulgado a toda comunidade do campus no dia
07 de agosto de 2015, como Professora Francisca Vera de Matos, esse nome
foi escolhido por meio de um concurso interno.

O acervo disponibilizado na Biblioteca é todo informatizado. Cada livro
tem um danico numero de chamada, porque tém diferenciais como: niumero do
volume, da edicdo, do exemplar e do ano. Todos esses dados sédo cadastrados
em um sistema digital adotado pela biblioteca.

No que diz respeito a forma de empréstimo aos discentes e servidores, a
Biblioteca utiliza o Sistema Gnuteca, o qual tem um catalogo online e os
discentes e servidores podem solicitar por meio dele, empréstimo, renovacao
de empréstimo, bem como, reserva de livros. Cada usuério (discentes e
servidores) deve realizar o cadastro no sistema, pois, 0s empréstimos séo
realizados exclusivamente por ele.

Para o usuario o empréstimo ocorre da seguinte maneira, escolhe-se o
livro que precisa ou que se quer utilizar para uma pesquisa ou coleta de

informacgao, informa a bibliotecaria ou aos auxiliares que tem acesso ao
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sistema, entdo os mesmos inserem o login do usuario e 0 usuario insere sua
senha de acesso, ap0s a comprovacdo que este mesmo USUario Nnao pPossui
penalidades por atraso na devolucdo de outros exemplares o sistema pede que
seja inserido o cédigo do livro. Pode-se levar ate quatro exemplares de uma
Gnica vez. O prazo que o0 usuario pode ficar com o livio € de 07 dias, que
podem ser renovados, caso, ndo tenha nenhuma reserva registrado para a
obra.

Ressalta-se que, o empréstimo domiciliar € disponibilizado a todos os
usuarios que possui vinculo com a instituicdo, a biblioteca também esta
disponivel para consulta local a toda a comunidade externa (visitantes que ndo
possui vinculo com a institui¢ao).

A renovacdo do empréstimo serd permitida apenas uma Unica vez,
desde que esteja dentro do prazo de vencimento e que ndo esteja reservada
para outro usuario, ela deve ser realizada pelo préprio usuario no site, na
biblioteca ou via e-mail dentro do horario de expediente.

A devolucdo de materiais emprestados devera ser realizada no prazo
estabelecido diretamente na biblioteca, a ndo devolu¢cdo do material dentro do
prazo incorrera em suspensdo temporaria do empréstimo, sendo: 02 dois dias
de suspensdao para cada titulo em atraso, para cada dia de atraso.

Com relacéo ao espaco fisico, atualmente a biblioteca possui um espaco
divido em duas partes, a primeira € a area destinada ao acervo, com os livros e
as revistas, dentro da sala do acervo ha cabines que servem para leituras ou
estudos individuais. Do lado de fora do acervo ou segunda area, mas ainda
dentro da biblioteca, ha um espaco destinado a grupos de estudo. Dentro desta
area podemos localizar os guarda volumes que pode ser usados pelos alunos
enquanto permanecerem dentro da biblioteca e os computadores, todos os
computadores tem acesso a internet e atualmente ha sete unidades
disponiveis.

Atualmente os servigos que estado sendo disponibilizados pela Biblioteca
do Campus séo:

e Empréstimo domiciliar;
e Reservas, renovacbes e pesquisa de exemplares online

(http://gnuteca.ifam.edu.br/);
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e Capacitacao de usuarios;

e Orientacdo aos usuarios quanto ao uso dos espacos, bem como, do
acervos e computadores disponiveis na biblioteca;

e Computadores com acesso a internet;

e Obras de referéncia (Dicionarios).

Ressalta-se que no momento, o Campus estd sem Bibliotecaria,
podendo contar apenas com 0 servico prestado por uma auxiliar de biblioteca
(servico terceirizado). Em virtude disse, a Biblioteca do Campus nao esta
realizando eventos e projetos.

Em relacdo a composicdo do acervo da Biblioteca, o Campus leva em
consideracdo as recomendacfes do Plano de atualizacdo e formacdo e
desenvolvimento de colecdes para as bibliotecas do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas-IFAM (2018). Os principais
critérios utilizados para a aquisicao do acervo sao:

e Adequacdo e pertinéncia do contetdo aos projetos pedagoégicos dos
cursos, linhas de pesquisa e areas teméaticas do Campus;

e Atualidade técnico-cientifica dos conteudos;

¢ Quantidade (excesso ou escassez) de material sobre um determinado
assunto na biblioteca;

e Levantamento de titulo no acervo, para evitar duplicacbes
desnecessarias;

¢ Indicacéo dos usuarios da biblioteca;

e Usuérios potenciais que poderéo utilizar o material,

e Relevancia e interesse técnico-académico-cientifico;

¢ Idioma acessivel

e Atualidade dos materiais.

O Campus possui acervo para atendimento de diversos componentes
curriculares do Curso de Vendas, porém, no momento ndo possui acervo
especifico de Vendas, o qual sera adquirido no prazo de 2 anos a contar da

criacao do curso.
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10.2 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

a) Infraestrutura Fisica da Unidade / Distribuicdo dos Ambientes

Fisicos
ITEM AMBIENTE QTDE AREA (m?)
01 SALAS DE AULA 04 6,80m x 7,10m
02 WC. MASCULINO / FEMININO 04 3,10m x 4,80m
03 DG 01 4,35m x 3,740m
04 DAP 01 2,93m x 4,85m
05 DEPEX / CGE 01 2,93m x 4,85m
06 SALA DOS PROFESSORES 01 5,33m x 3,94m
07 LABORATORIO DE INFORMATICA 03 4,10m x 10,70m
08 BIBLIOTECA 01 4,87m x 5,70m
09 COPA 01 2,93m x 4,00m
10 LABORATORIO ETEC (PA:RA 01 3,33m x 4,10m
MONTAGEM E MANUTENCAO DE
COMPUTADORES)

b) Salas de Aula

ITEM AMBIENTE QTDE
01 |CARTEIRAS 160
02 | QUADRO BRANCO 06
03 | CONDICIONADORES DE AR (SPLIT) 09
04 | CADEIRAS (LABORATORIOS) 80
05 |PROJETOR MULTIMIDIA 02

C) Sala dos Professores
ITEM DESCRICA QTDE
0
01 | MESA DE REUNIAO 01
02 |CADEIRAS 12
03 | BEBEDOURO 02
04 | CONDICIONADORES DE AR (SPLIT) 16
ITEM DESCRICA QTD
0 E
01 | Microcomputador Desktop DELL 13

02 Bancada de inox 03
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03 | Quadro de acrilico para pincel 1.10m x 3,00m 01
04 | Switch 01
05 | Rede de energia estabilizada com comando interno de disjuntores 01
06 | Cabos com conectores para redes de computadores 25
07 | Software: Windows 10, Office 2013. 13
08 | TV de 40 polegadas com hdmi 01
d) Laboratorios de Informética
ITEM DESCRIC QTDE
AO
01 | Microcomputador Desktop DELL 54
02 Bancada em madeira e férmica disposta: duas lateralmente para 6 03
computadores cada e uma no centro para 08 computadores
03 | Quadro de acrilico para pincel 1.10m x 3,00m 03
04 | Switch 3com SuperStack com 48 portas 03
05 | Rede de energia estabilizada com comando interno de disjuntores 03
06 | Rede l6gica em par trancado ident. e conectada ao firewall 03
07 | Software: Windows 10, Office 2013. 54
08 | Projetor Multimidia (DataShow) 03

O Campus no momento ndo possui programas de software para o
Curso de Vendas, no entanto, o Campus fara a atualizacdo para atendimento

ao curso de Vendas no prazo de 2 anos a contar da cria¢cao do curso.

ITEM DESCRICAO QTDE
01 Mysql 54

02 Android Studio 54

03 Java 1.8 54

04 Unity 54

05 Astah 54

06 IDE eclipse 54

07 Visual Stuido 54

08 Dev c++ 54

e) Recursos Audiovisuais

ITEM DESCRICAO QTDE
01 Projetor Multimidia 6
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f) Biblioteca
DESCRICAO QTDE
Um ambiente medindo 4,87m x 5,70m 1
9) Acervo Bibliografico
) Computadores
LIVR PERIODICOS CDs/DVDs ligados a
oS Internet
843 - - 60
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11 PERFIL DO CORPO DOCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO

11.1 CORPO DOCENTE

O Campus possui profissionais docentes com formacdo em areas
variadas que possibilitam a implementagdo do Curso Técnico de Nivel Médio
em Informética na Forma Subsequente. O quadro 4 apresenta o corpo docente

que compde o curso.

Quadro 4: Corpo Docente

) Alciane Matos de Paiva Graduacdo em
Economia .
Economia
] Alexandre Ricardo Von Licenciatura em DE
Geografia )
Ehnert Geografia
Lingua Estrangeira — Ana Paula Salvador Licenciatura em DE
Inglés Ramo Letras — Lingua
Inglesa
o Bruno Benicio Chaves Graduacdo em DE
Administracdo o
Administracdo
Criscian Kellen Amaro de Graduacao em
Engenharia Florestal Oliveira Engenharia DE
Florestal
) Danniel Rocha Bevilaqua Graduagdo em DE
Engenharia de Pesca Engenharia de
Pesca
oo Fabio Teixeira Lima Licenciatura em DE
Historia s
Historia
» Eduardo Corréa dos Licenciatura em DE
Matematica »
Santos Matematica
Gabriel de Souza Leitdo Graduagdo em DE
Informatica Engenharia da
Computacéo
Gernei Goes dos Santos Licenciatura em Artes
Artes
DE
s Gilder Branches Vieira Licenciatura em
Educacéo Fisica DE
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Educacao Fisica
Hilton Barros de Castro Graduacao em
Informatica Ciéncia da DE
Computacao
Jaidson Brandao da Costa Graduacao em DE
Informatica Sistemas de
Informacéo
o . Juliano Milton Kruger Graduado em DE
Administracdo - x
Administracdo
. i Jhonatas Geisteira de Licenciatura em DE
Literatura e Lingua ] 3
Moura Leite Letras - Lingua
Portuguesa
Portuguesa
i Jorge Iracy Simdes da Licenciatura em DE
Matematica .
Mota Matematica
N Luiz Henrique de Licenciatura em DE
Matematica Matematica
Vasconcelos Cavalcante
Lorenzo Soriano DE
Engenharia de Pesca | Antonaccio Barroco Bacharel em
Engenharia de Pesca
] ) Ricardo Lima da Silva Licenciatura em DE
Sociologia - .
Ciéncias Sociais
] ] Reginaldo Simbes dos Licenciatura em DE
Filosofia . .
Santos Filosofia
Daniel de Queiroz Rocha Licenciatura e DE
Quimica Bacharelado em
Quimica
) Valéria da Rocha Sobral Bacharel em DE
Engenharia de Pesca ]
Engenharia de Pesca
Walter Claudino da Silva Bacharel em DE
Informética Junior Sistemas de
Informacéo
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11.2 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Técnico de Nivel Médio em Vendas

O Campus também conta servidores técnicos administrativos em

educacdo e pessoal terceirizado que colaboram nas rotinas administrativas,

bem como de servicos gerais. O quadro 8 apresenta o corpo técnico

administrativo que compde 0 curso.

Quadro 8: Corpo Técnico Administrativo

Cristiane do Nascimento | Licenciatura em Letras —
. _ . 40 horas
Assistente de Ramirez Lingua Portuguesa
Aluno Rozeana Rodrigues Moreira Bacharel em Servico
] 40 horas
Social
Pedagogo Zente Ruiz da Silva Graduada em Pedagogia | 40 horas
Técnico em 40 horas
i 3 i Licenciatura em
Assuntos Lerkiane Miranda de Morais .
_ _ Pedagogia
Educacionais
Bibliotecaria - - -
. Junior Mozart Nogueira Graduado em
Administrador o B
Gomes Administracdo 40 horas
Assistente em o N
Administragao Luziray Barbosa Graga Ciéncias Politica 40 horas
Hebert Aguiar Pinto Técnico em
Informatica — Redes
Técnico em 40 horas
Informatica Jonas Januario dos Santos Técnico em
Informatica - Redes
Nutricionista - - -
Assistente _ ' Bacharel em Servigo
) Jeane Lima da Silva : 40h
Social Social
Psicéloga o Bacharel em Psicologia
Ariadina dos Santos 40h
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APENDICE A - DISCIPLINAS DO PRIMEIRO MODULO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | COMUNICACAO E LINGUAGEM
Modulo: CH Teérica: | CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

As modalidades textuais; Problemas técnicos das variantes de linguagem:;
Polissemia: as varias possibilidades de leitura textual; niveis de leitura: aestrutura
textual; Interpretacdo de textos; Coesao e coeréncia textual; Recursos gramaticais e
disposicao das palavras no texto; A originalidade; O estilo do discurso dissertativo de
carater cientifico: principais Caracteristicas e expedientes argumentativos; A citacao
do discurso alheio; As técnicas deestudo e a reproducao do conhecimento; A leitura e
a documentacgao dos estudos: o esquema, o fichamento, o resumo, a resenha critica;
Redacaotécnico-cientifica; Correspondéncias comerciais e oficiais; Relatorio
administrativo.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa ou Pedagogia.
AREAS DE INTEGRACAO

Todas as disciplinas a serem cursadas.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Aprimorar os conhecimentos linguisticos e as habilidades de leitura eproducao de
textos orais e escritos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ampliar as habilidades de producéo e leitura de textos orais e escritos em
contextos formais de comunicacgao;

e Realizar leitura, analise e producao de diferentes géneros textuais, atentando
para seus aspectos textuais, linguisticos e extratextuais;
Familiarizar-se com os géneros da esfera profissional e técnico- cientifica;
Desenvolver os conhecimentos acerca dos géneros profissionais, técnicos e
académicos em termos conceituais, estruturais e pragmatico discursivos;
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e Aplicar a estrutura logica do pensamento na criagao de textos orais e escritos,
de acordo com a finalidade e contexto, com linguagem adequada a situacao;

e Revisar os textos produzidos, usando adequadamente conhecimentos
linguisticos, tais como pontuagao, concordancia, coesao e coeréncia textuais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- As modalidades textuais;
- Problemas técnicos das variantes de linguagem;

Polissemia: as varias possibilidades de leitura textual; niveis de leitura: a
estrutura textual;
- Interpretacéo de textos;
- Coesao e coeréncia textual;
- Recursos gramaticais e disposi¢cao das palavras no texto;
- A originalidade;

O estilo do discurso dissertativo de carater cientifico: principais

caracteristicas e expedientes argumentativos;
- A citacéo do discurso alheio;
- As técnicas de estudo e a reproducao do conhecimento;

A leitura e a documentacao dos estudos: o esquema, o fichamento, oresumo, a
resenha critica;
- Redacéao técnico-cientifica;
- Correspondéncias comerciais e oficiais;
- O seminario;
- Relatérios Administrativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BELTRAO, Odacir & BELTRAO, Maria. Correspondéncia , linguagem e
comunicagdo. Sao Paulo: Atlas, 1991.

CUNHA, Celso Ferreira da. Gramatica da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:
Mec/FENAME 1976.

MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Le S. Portugués Instrumental. Porto
Alegre: Sagra, 1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

TUFANO, Doglas. Estudos de Redagdo. Sao Paulo: Moderna, 1980.

CHARTIER, R. (org). Praticas de leitura. Traducdo: Cristiane Nascimento. SdoPaulo:
Estacao Liberdade, 2011.

GARCIA, O. M. Comunica¢do em prosa moderna. Rio de Janeiro: FundagaoGetulio
Vargas, 2009.

KLEIMAN, A. Texto e leitor: aspectos cognitivos da leitura. 112 edicdo. Campinas,
SP: Pontes, 2008.

MARCUSCHI, L.A. Géneros textuais: definicdo e funcionalidade. In:
DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Org.). Géneros textuais
e ensino. 4. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005.

ELABORADO POR:

Prof. MSc. Pedro Issa Figueiredo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | INGLES INSTRUMENTAL
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

Permitir a aquisicdo por parte dos discentes a habilidade de leitura e
interpretacao de textos técnico-cientificos referentes a area da administragdo,na
lingua Inglesa.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com licenciatura em Letras - Lingua Inglesa.

AREAS DE INTEGRACAO

Comunicacdo e Linguagem, Marketing Empreendedorismo, Metodologia da
Pesquisa e Elaboragao de Projetos.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar o aluno a utilizar ferramentas para a leitura e interpretacdo de textos
técnico-cientificos referentes a area da administracdo, na lingua Inglesa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Adquirir vocabulario concernente a sua area de estudo;

e Reconhecer abreviagbes e expressdes idiomaticas relacionadas a areade
gestéo;

e Compreender estruturas basicas das oragdes de lingua inglesa;

e Construir frases, paragrafos e textos, em inglés, utilizando as estruturas

gramaticais adequadas;
o [Efetuar traducdes de textos relacionados a area, do inglés para o

e portugués.

86

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




' PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Vendas

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Intencionalidade dos textos;

Adequacéo da linguagem oral em situa¢des de comunicagdo, conforme as
instancias de uso da linguagem;

Diferencas léxicas, sintaticas e discursivas que caracterizam a fala formal e
informal;

- Compreensao do texto de maneira global e ndo fragmentada;
- Contato com diversos géneros textuais;

Entendimento do aluno sobre o funcionamento dos elementos
linguisticos\gramaticais do texto;

- Importancia dos elementos coesivos e marcadores de discurso;

- Trabalho com o texto visando provocar analise, reflexao, transformacao;
- Adequacéo o conhecimento adquirido a norma padrao;

- Clareza na exposicao de idéias;

- Utilizac&o dos recursos coesivos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARQUES, Amadeu. On Stage: Ensino Médio, S&ao Paulo. Atica, 2010.

MARINOTTO, Demostene. Reading on Info Tech - Inglés Instrumental- SaoPaulo:
Novatec, 2003.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental e Estratégias de Leitura. UTFPR,2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVIES, Bem P. Inglés em 50 aulas: O Guia definitivo para vocé aprender Inglés. 2.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edi¢do: Atualizado com as novas regras
deOrtografia. Pearson Brasil, 2008.

MARTINEZ, Ron. Como Dizer Tudo em Inglés. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

THOMPSON, Marco A. da S. Inglés Instrumental: Estratégias de Leitura Para
Informatica e Internet. Sao Paulo: Erica, 2016.

WOODS, Geraldine. Exercicios de Gramatica Inglesa para Leigos. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2016.

ELABORADO POR:

Prof. MSc. Pedro Issa Figueiredo e Prof. MSc. Delsinei Vieira da Costa
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | Administragédo de Vendas
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

Marketing e vendas. Organizacao de vendas. Determinacao de quotas e potencial de
vendas. Planejamento de vendas. Gestdo da carteira de clientes. Vendas e
distribuicdo. Controle de vendas. Concepgbées de vendas consultivas. Costumer
Relationship Management. Responsabilidade do vendedor no pés-venda. Integracéo
entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administragdo, Marketing.
AREAS DE INTEGRACAO

Empreendedorismo, Marketing, Logistica.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Apresentar a contextualizagdo das formas de gestdo e organizagbes de vendas,
compreender como se formaram os modelos proprios de
relacionamento entre a empresa e o cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Introduzir o contexto atual dos processos de vendas;
- Apresentar as técnicas gerenciais para o desenvolvimento das vendas;
- Fomentar o interesse pela area de vendas nas organizagoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.1.  Marketing e vendas

1.2. Organizagao de vendas

1.3. Determinacéo de quotas e potencial de vendas
1.4. Gestado da carteira de clientes

1.5.  Vendas e distribuicdo

1.6.  Controle de vendas

1.7.  Concepgoes de vendas consultivas

1.8.  Costumer Relationship Management
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1.9. Responsabilidade do vendedor no pds-venda
1.10. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HILLMANN, R. Administracdo de Vendas: varejo e servi¢os. Curitiba: InterSaberes,
2013.

LAS CASAS; A. L. Administracdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005. NEVES, M.
F.; CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia e gestéo.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, M.; TEJON, J. L. Gestdo de Vendas: os 21 segredos do sucesso. Editora
Saraiva, 2007.

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. Editora Campus, 2008.

MICHAELSON, G. A. S. T. Estratégias de Vendas. Editora Makron Books, 2005.
SZULCSEWSKI, C. J.; MEGIDO, J. L. T. Administracdo Estratégica de Vendas e
Canais de Distribui¢cdo. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

TEIXEIRA, E. A; TOMANINI, C.; MEINBERG, J. L.; PEIXOTO, L. C. Gestao
de Vendas. Editora FGV, 2004.

THULL, J. Gestao de Vendas Complexas. Editora Saraiva, 2007.

ELABORADO POR:

Prof. Ferdinando Marcos Batista Barata
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | MATEMATICA FINANCEIRA
Modulo: CH Teérica: | CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

Estudos das porcentagens. Juros Simples. Desconto Simples. Juros

Compostos. Desconto Composto. Capitalizacdo e amortizacéo.
PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagcdo em Matematica, Contabilidade, Gestao
Financeira.

AREAS DE INTEGRACAO

Matematica e Estatistica Aplicada, Contabilidade, Economia.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Possibilitar conhecimentos dos conceitos, contextos, aplicagcbes e técnicas para
identificacdo dos problemas e apresentagao das solugdes, levando o profissional em
formacdo a processos de discussGes e reflexdes sobre a necessidade de
compreender as diversas aplicacbes da matematica nas praticas comerciais
financeiros das empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Apresentar os conceitos, contextos e aplicagoes da matematica financeira esua
importancia para os negocios das organiza¢des comerciais;

- Destacar como o ambiente econdmico influencia e € influenciado pelasituagao
comercial e financeira das organizagoes;
- Aplicar, nas praticas comerciais locais, o0s saberes construidos,
demonstrando situagdes reais, de modo a possibilitar e estimular as tomadasde
decisbes no campo da atuacéo profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

90

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




' PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Vendas

1. Estudos das porcentagens

1.1. Contextos e aplicagoes;

1.2. Elementos de calculo percentual;
1.3. Taxa unitaria

1.4. Operacgbes sobre mercadorias;
1.5. Lucro sobre compra e vendas;
1.5. Prejuizo sobre compra e vendas;
1.6. Taxas sucessivas

1.7. Aplicagdes propostas.

2. Juros Simples

2.1. Contextos e aplicacbes

2.2. Taxa e periodo;

2.3. Montante;

2.4. Tabela de contagem de dias

2.5 Aplicacdes propostas.

3. Desconto Simples

3.1. Contextos e aplicagoes;

3.2. Desconto comercial;

3.3. Desconto racional

3.4. Taxa de juto efetiva

3.5. Aplicacbes propostas

4. Juros Compostos

4.1. Conceito, contextos e aplicagdes;
4.2. Célculo do montante;

4.3. Semelhancas e diferencas em relagdo aos Juros simples
4.4. Célculo de juros compostos

4.5. Aplicagdes propostas.

5. Desconto Composto

5.1. Conceito, contextos e aplicagdes
5.2. Valor atual;

5.3. Capitais diferidos;

5.4. Aplicagbes propostas.

6. Capitalizacao e amortizacao

6.1. Contextos e aplicagoes;

6.2. Capitalizagdo composta;

6.3. Renda imediata (a0;

6.4. Renda antecipada (a);

6.5. Amortizagdo composta;

6.6. Renda imediata (b);

6.7. Renda Antecipada (b);

6.8 Renda diferida;

6.8. Exercicios e aplicagdes propostas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contextos e aplicagdes / Luiz Roberto Dante. - 2.
ed. v. 3. Sao Paulo: Atica, 2013.

IEZZE, Gelson; DOLCE, Osvaldo; Machado, Antonio. Matematica e Realidade. Séo
Paulo Atual, 2013.

IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, Davi. Fundamentos de Matematica
Elementar 11: matematica comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. -
2. ed. - Sao Paulo: Atual, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Curso de Administragdo Financeira. Sdo Paulo:Atlas,
2009.

CHIAVENATO, Idalberto.  Administragdo  financeira:. uma abordagem
introdutdria. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira: essencial. 2. ed.Porto
Alegre: Bookman, 2011.

LOGEN, Adilson. Matematica: Curso Pratico. 1. Ed. Bolsa Nacional do Livro. Curitiba
-PR. 2010.

MORI, Iracema: ONAGA, Dulce Satiko. Matematica ideias e desafios. 16. SdoPaulo:

Saraiva, 2011.
ELABORADO POR:

Prof. MSc. Francisco Leugénio Gomes
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E

TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Integrada Eixo Tecnologico: Gestao e Negbcios

Disciplina: | ETICA E CIDADANIA

Modulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH:
Pratica: Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

Desmistificando ética. Cédigos de conduta profissional; O papel social da
empresa; O conceito de Balango Social; Cidadania, Papel do cidaddo na
sociedade moderna.

PERFIL PROFISSIONAL
Licenciatura em Filosofia, Sociologia ou Pds-grauduacéo na area.

AREAS DE INTEGRACAO

Administracao de Vendas; Gestdo de Pessoas; Empreendedorismo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar o aluno, por meio de uma visao abrangente e integrada de gestao de
negdcios para pequenas e médias empresas analisando a dindmica do ambiente de
negécios utilizando-se de recursos comportamentais, principios éticos e valores
sociais no comercio, industria ou nos servicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Auxiliar o aluno no desenvolvimento de suas habilidades de comunicagdo,no
relacionamento profissional e social;

b) Refletir sobre os principios éticos;

c) Conhecer os valores sociais indicadores do carater profissional;

d) Fazer reflexdes sobre o comportamento no ambiente de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ETICA

A existéncia ética
Senso moral
Consciéncia moral
Juizo de fato e juizo de valor
Etica e violéncia
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Os constituintes do campo éticoO

agente moral

Os valores ou os fins éticos e 0s meios morais
A ética

Etica ou filosofia moral

Sdcrates, o incansavel perguntador
Aristételes e praxis

Deliberacao e decisao

O legado dos filésofos gregos

O cristianismo: interioridade e deverA

ideia de intencao

Natureza humana e dever

Duas visdes modernas do deverA

ética de Espinosa

Da servidao passional a liberdade afetiva
Bom e mal

Uma concepc¢ao contemporanea da virtude
Razao, desejo e vontade

Convergéncias entre as duas concepgdes
Vontade e desejo

Etica das emocdes e do desejo
Racionalismo humanista

Etica e psicanalise

Rigor do superego

A liberdade

A liberdade como problema

A liberdade como questao filoséfica

Trés grandes concepcoes filosofica da liberdadeAs
concepcoes de Aristoteles e de Sartre

A concepc¢ao que usa necessidade e liberdadeA
liberdade como possibilidade objetiva

Vida e morte

AS CIENCIAS

Atitude cientifica

O senso comum

Nossas opinides cotidianas

Caracteristicas do senso comum

A Atitude cientifica: Caracteristicas geraisA
investigacao cientifica

A ciéncia na histéria

As trés principais concepgodes de ciéncia

Diferenga entre ciéncia antiga e a classica ou modernaAs
mudangcas cientificas

Desmentindo a evolugao e o processo cientifico
Rupturas epistemolégicas

Revolugdes cientificas Classificacdo das ciéncias
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As ciéncias humanas

S&o possiveis ciéncias humanas

O humano como objeto de investigacao
Fenomenologia, estruturalismo e marxismoA
contribuicdo da fenomenologia

A contribuicdo do estruturalismoA
contribuicdo do marxismo

Os campos de estudo das ciéncias humanas

A POLITICA

O inicio da vida politica

A invencao da politica: O surgimento da cidadeOs
principais tragos da invencao da politica

O significado da invencéao da politica

Uma terceira forma de organizacéo
Sociedades contrarias ao comercio e ao estado
Finalidade da vida politica

A posicao dos sofistasA

posicao de Platdo

A posicao de Aristoteles

Romanos: a constru¢ao do principe
Virtudes principescas

O poder teoldgico-politico: o cristianismoA
heranca hebraica e romana

A instituicao eclesiasticaO

poder eclesiastico

As teorias teoldgico-politicas

Conflitos entre papa, imperador e reisOs
dois corpos do rei

As filosofias politicas

O ideal republicano

Antes de O Principe

A revolugéo de MaquiavelO

principe virtuoso

A ideia de soberania

O mundo desordenado

Individuos e conflitos

Do individuo a sociedade civilO

estado de natureza

O pacto ou contrato social e o estado civilO
jusnaturalismo

O estado

A teoria liberal

A burguesia e propriedade e privadaO
Estado liberal

Liberalismo e o fim do antigo regimeA
cidadania liberal

A ideia de revolucao

As revolugdes burguesas

Comparando liberalismo e movimento revolucionariosAs
revolucdes sociais
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A questdo democrética

A sociedade democratica

A criagao de direitos

Ampliando a participacao

Tracos da democracia

Os obstaculos a democracia

Dirigentes e executantes

Dificuldades para a democracia no Brasil
Clientelistas, vanguardistas e populistas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABBAGNANO, Nicola, Dicionério de filosofia traducdo da 1 edicdo brasileira
coordenada e revista por Alfredo Bosoi; revisdo da tradugdo dos novos textos
Ivone Castilho Benedetti — 4 ed. - Sdo Paulo: martns Fontes,2000.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Filosofando: Introducao a filosofia/ Maria lucia de
Arruda Aranha, Maria Helena Pires Martins-4ed. - Sdo Paulo:Moderna, 2009.

ARANTES, Paulo Eduardo et al. A filosofia e seu ensino. 2 ed. Sdo Paulo: Vozes,
1995. Gallo, Silvio; Kohan, Walter Omar (Org.). Filosofia no ensino médio.
Petrépolis: Vozes, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CHAUI, Marilena. Convite 3 filosofia, Atica, 2005.
1. CHAUI, Marilena. Iniciagéo a Filosofia, Atica, 2014.

2. KANT, Immanuel, Critica da Razdo Pura; traducdo, notas, e posfacio:Alex
Martins. Sao Paulo: Martin Claret, 2003.

3. MESSA, A. F.; PAGAN, M. Etica Profissional. Sao Paulo: Atlas, 2010.

4. PASSOS, Elizete. Etica nas organizagoes. 1. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2007.

ELABORADO POR:

Comissao do Processo de Harmonizagao das Matrizes.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: GESTAO E NEGOCIOS

Disciplina: | METODOLOGIA DA PESQUISA E ELABORAGCAO DE

PROJETOS
Moédulo: CH Teobrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

Importancia da elaboracao de relatorios e projetos; Elementos e etapas na elaboracao
de relatérios e projetos; Célculo do tempo e custos na elaboracado de projetos; Normas
da ABNT; Redacao Cientifica.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagéo em Letras - Lingua Portuguesa, Pedagogia.
AREAS DE INTEGRACAO

Todas as areas do curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver conhecimentos acerca dos procedimentos metodoldgicos para
elaboracdo de relatdrios e projetos, buscando fundamentagdo nos guiasda
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Desenvolver técnicas de sublinhagem, selegao e leitura de textoselavantes;
Proporcionar ao discentes habilidades na elaboracao de trabalhos académicos;

- Desenvolver atitudes e habitos comportamentais para os diferentes contextos de
comunicacao e interagao social necessarios ao desempenho profissional;

- Entender as estruturas e os procedimentos para a elaboragdao de um projeto;

- Desenvolver conhecimentos acerca das estruturas e procedimentos para a
elaboragcdo de um relatorio;

- Selecionar e estruturar referéncias bibliograficas, bem como suas disposi¢cées no
“corpo” de um traballho escrito;

- Analisar pontos especificos da ABNT;
Construir habilidades para desenvolver o PCCT - Projeto de Conclusao deCurso
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Técnico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

6 O ato de estudar.
6.1 Estudo;

6.2 Os trés pilares da Educacéo: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

7 Conhecimento
7.1 Conceitos e definicoes

7.2 Tipos de conhecimentos

8 Metodologia do Trabalho Cientifico
8.1 Conceitos e definigdes

8.2 Tipos de pesquisa

8.3 Modalidades de pesquisa

8.4 Meétodos cientificos

9 Principios e Fases da Metodologia do Trabalho Cientifico.
10 As Normas da ABNT.

11 Trabalhos académicos
11.1 Trabalhos de sintese;
11.2 Seminarios;

11.3 Resenha;

11.4 Artigo cientifico;

11.5 Comunicagao cientifica;
11.6 Poster.

12.Elaboracao de um trabalho cientifico.
12.1As fases da elaboragao de um projeto;

12.1 7.2. As fases da elaborac¢ao de um relatérios;
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BIBLIOGRAFIA BASICA:
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica. 63
edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

MOTTA-ROTH, Desirée; HENDGES, Grandela H. Produgdo textual na
Universidade. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2010.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 232 edicao. Sao Paulo:Cortez.
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GRESSLER, L. A. Introdugdo a Pesquisa-projetos e relatérios. 32 edicdo. Sao Paulo:
Loyola. 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 52 edigdo. Sao Paulo:
Atlas. 2010.

SAMPIERI, Roberto H. Metodologia de Pesquisa. 52 edicdo. Sdo Paulo: Penso0.2015.

LEAO, Lourdes Meireles. Metodologia do Estudo e Pesquisa - facilitando avida
dos estudantes professores e pesquisadores. Petropolis: Vozes. 2017.

PEREIRA, José Matias. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 42 edigao.
Sao Paulo: Atlas. 2016.
ELABORADO POR:

Comissao do Processo de Harmonizacao das Matrizes.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | INTRODUCAO A ECONOMIA
Maodulo: CH Tedrica: | CH Pratica: CH EAD: CH CH
Semanal: Semestral:
30 10 - 2 40
EMENTA

Introducao ao Estudo da Economia; Evolu¢do do Pensamento Econémico;Macro
e Micro Economia; Oferta; Demanda; Elasticidade e Economia
Brasileira.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacao em Ciéncias Econ6micas, Ciéncias Contabeis,Gestao
Financeira, Administracdo.

AREAS DE INTEGRACAO

Contabilidade, Administragdo, Marketing e Ciéncias Sociais correlatas.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

A disciplina tem por objetivo propiciar aos discentes a familiarizacdo com as nocoes
basicas da teoria econdmica, despertando-lhes o interesse por suas aplicagdes nas
mais variadas esferas de atuagédo, bem como fornecer-lhes um instrumental capaz de
facilitar a absor¢ao e interpretacao de aspectos politicos

e sociais e dos movimentos relativos ao Mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Habilitar profissionais para exercicio de atividades econdmicas com fulcro
numa visao pluralista e critica, fundamentada no estudo das grandes correntes
do pensamento econdémico.

e Capacitar os discentes do curso técnico em Administragdo a desenvolver,
analisar e acompanhar planos, projecdes e programas na sua area em niveis
micro e macroecon0mico, e ainda participar de pericias e avaliagdes,
arbitramento e auditoria no aspecto técnico- econdmico-financeiros.

CONTEUDO PROGRAMATICO

. Introducéo ao estudo da economia.
Problemas basicos de um sistema econdémico;

1
1.1.
1.2. Necessidades do ser humano - Lei da Escassez;
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3. Definigdo de economia;
4. Relagao da economia com as demais ciéncias;
5. Dez principios da economia;

1.
1.
1.
2. Evolucéo do pensamento econémico.

2.1. A economia na antiguidade;
2.2. Mercantilismo;

2.3. Liberalismo econdémico;

2.4. A escola fisiocrata;

2.5. A escola classica;

2.6. Pensamento liberal e reagoes;
2.7. A teoria marginalista;

2.8. 0 Keinesyanismo;

3. Demanda.
3.1. Principais variaveis determinantes da demanda;
3.2. Deslocamento da curva e ao longo da curva de demanda;

4. Oferta.
4.1. Principais variaveis determinantes da oferta;
4.2. Deslocamento da curva e ao longo da curva de oferta;

5. Elasticidade.
5.1. Elasticidade-preco; Elasticidade renda e receita total;

6. Economia Brasileira.

6.1. Desenvolvimento e dependéncia;

6.2. As contas nacionais e papel do setor publico;

6.3. PIB e distribuicado da riqueza;

6.4. O papel do mercado interno e da matriz de exportagoes;
6.5. O Brasil no mercado globalizado;

6.6. Crescimento e déficit ambiental.

7. Estruturas de Mercado
7.1 Concorréncia Perfeita, Monopolio, Concorréncia Monopolistica, Oligopolio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KRUGMAN, Paul / WELLS, Robin. Introdugao a economia.
Tradugédo da 32 edi¢do. Rio de Janeiro: Campus, 2015.

MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia - Traducdo da 62Edicao Norte-

Americana. S&o Paulo: Cengage Learning, 2014.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. / GARCIA, Manuel Enriquez.
Fundamentos de economia - 5. ed. - S0 Paulo : Saraiva, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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GUJARATI, Damodar N. Econometria basica. 3. Ed. Sdo Paulo: Makron Books,2000.

PAIVA, Carlos Aguedo Nagel. Nogdes de Economia BRASILIA: Fundacio
Alexandre de Gusmao, 2008.

SAMUELSON, Paul A. NORDHAUS, Wiliam D. Economia. Traducao: Elsa
Fontainha, Jorge Pires Gomes; revisao técnica: Emilio Hiroshi Matsumura. -
19. Ed. - Porto Alegra: AMGH, 2012.

VON MISES, LUDWIG. A mentalidade anticapitalista / LUDWIG VONMISES. - SAO
PAULO : VIDE EDITORIAL, 2015.

ROSSETI, José Paschoal. Introdugao a economia. 20.ed. - 7. Reimpr. - SdoPaulo:
Atlas, 2010.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Clénio Ferreira de Farias
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APENDICE B - Disciplinas do Segundo Modulo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | CONTABILIDADE DE CUSTOS
Modulo: CH Teérica: | CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
Il 30 10 2 40
EMENTA

Introducdo e Conceitos basicos; Patrimbénio e suas equacdes basicas; Contas;
Escrituracdo. Custos: Terminologias, Classificacdo, Componentes, Acumulacéo,
Departamentalizacdo, Métodos de Custeio e Formacao do Pregode Venda.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Ciéncias Contabeis, Ciéncias EconOmicas,Gestao
Financeira.

AREAS DE INTEGRACAO

Introducdo a Economia, Matematica Financeira, Direito do Consumidor,
Empreendedorismo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Conhecer aspectos historicos que originaram a Contabilidade e sua vertente de
custos; Entender a importancia da Contabilidade no contexto econémico; compreender
os métodos de reconhecimento de ativo, passivo e patriménio liquido; levantar dados
financeiros para a tomada de decisdao econdmica; compreender as nomenclaturas,
classificagbes, componentes, acumulagao

dos custos e a formagao dos precgos de venda e sua aplicagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Capacitar o aluno ao entendimento basico da contabilidade, informando-lhe as
técnicas, regulamentos, demonstrativos contdbeis que apresentam as
informacgdes levantadas no processo contabil das organizagoes;

e Aplicar as principais ferramentas utilizadas no processo contabil.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducao e conceitos basicos
1.1 - Conceitos, Objeto, Objetivo, usuarios e = Campo de aplicagdo da
Contabilidade.
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2. Patriménio
2.1 Bens, Direitos e Obrigacoes; Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido.

3. Equacao fundamental do patrimonio.

3.1 Situagao patrimonial positiva (superavitaria).
3.2 Situagao patrimonial nula.

3.3 Situagao patrimonial Negativa (deficitaria).

4. Contas
4.2 Plano de contas.
4.3 Estrutura das contas.

5. Escrituracao
5.1 Métodos de escrituragao; Livros de escrituragéo.
5.2 Razonete e Balancete de verificacao.

6. Demonstracdes contabeis (financeiras)
6.1 Demonstracdes Obrigatérias Segundo a Lei 6.404/76
6.2 Demonstragdes Obrigatérias Segundo a Lei 10.406/2002 (Art. 1.020).

7 Introducéo a contabilidade de custos.
7.1 Finalidades e terminologias da contabilidade de custos.

8 Classificagdo e nomenclatura dos custos.
8.1 custos diretos e indiretos, fixos e variaveis.

9 Componentes do custo.
9.1. Materiais e Mdo-de-Obra; CIFs (Custos Indiretos de Fabricagdo).

10 Esquema basico de contabilidade de custos.
10.1. Custo de producdo do periodo; Produtos acabados e semiacabados;
Equivalente de producgéo.

11 Sistemas de acumulagéo.
11.1. Producéo por processo; Produgao por ordem.

12 Departamentalizacéo.
12.1. O que é departamento; Calculo por departamentalizagao.

13 Métodos de custeio.
13.1. Custeio variavel; Custeio por absorgao.

14 Formacéo de preco de venda.
14.1. Objetivos do prego de venda e sua importancia; Fatores influentes na
formacao do preco de venda.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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1. CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos.62 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018.

2. MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos - Livro-texto - 102 Ed. SaoPaulo:
Atlas, 2010.

3. RIBEIRO, OSNI MOURA. Contabilidade de custos. 42 Ed. Séao
Paulo: Saraiva, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. FERREIRA, Ricardo José. Contabilidade de custos - 102 ed. - Rio

dedJjaneiro: Ferreira, 2016.

2. lUDICIBUS, Sérgio de / MARTINS, Eliseu / KANITZ, Stephen Charles.

Contabilidade introdutdria - livro texto. 112 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

3. IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. ed. Sao Paulo: Atlas,2015.

4. LORENTZ, Francisco. Contabilidade e andlise de custos: uma
abordagem pratica e objetiva. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015.

5. MARION, José Carlos. Contabilidade basica - livro texto. 112 ed. Sao

Paulo: Atlas, 2015.
ELABORADO POR:

Prof. Esp. Clénio Ferreira de Farias
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | MARKETING
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: | CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
Il 30 10 2 40
EMENTA

Conceitos de Marketing. Concorréncia e clientes. Composto mercadologico.
Necessidades, desejos e demandas. Ofertas ao mercado. Canais de marketing. Tipos
de marketing. Comportamento do consumidor. O processo de decisao de compra.
Valor e satisfacdo para o cliente. Fidelidade e retencdo. Pesquisa mercadoldgica.
Segmentacao, sele¢do de mercado-alvo e

posicionamento. Estratégias de Marketing e Plano de Marketing.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdao em Administracdo, Marketing, Publicidade e
Propaganda.

AREAS DE INTEGRACAO

Visual Merchandising, Empreendedorismo, Técnicas de Venda, Gestdo de

Pessoas.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar os discentes para o processo de planejamento e implementacao de
estratégias de marketing, contribuindo para a vantagem competitiva das
organizacdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Compreender os conceitos do composto de marketing;

-Conhecer as ferramentas de marketing e sua aplicabilidade na gestdo das
organizacgoes;

-Compreender os fatores que influenciam o comportamento do cliente/consumidor
para formulagao e contextualizacdo das estratégias mercadoldgicas;

-Aproveitar oportunidades e restringir ameacgas do ambiente de marketing;

-ldentificar segmentos de mercado e definir publicos-alvo; e

-Construir e manter o posicionamento mercadologico estratégico da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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UNIDADE |

- Conceitos de Marketing

- Fundamentos do Marketing

- Tipos de Marketing

- Marketing, concorréncia e clientes

- Composto mercadolégico

- O papel do marketing nas organiza¢des e na sociedade

UNIDADE I

- Entendimento do mercado e das necessidades dos clientes
- Pesquisa Mercadoldgica

- Necessidades, desejos e demandas

- Tipos de demandas

- Ofertas ao mercado

- Orientacbes organizacionais como relagao ao mercado
- Comportamento do consumidor

- Fontes de informag&o do consumidor

- O processo de decisao de compra

- Valor e satisfacao para o cliente

- Fidelidade e retencao

UNIDADE Il

- Segmentacao, sele¢cdo de mercado-alvo e posicionamento
- Estratégias de ciclo de vida dos produtos

- Influéncia na determinac¢ao do preco do produto

- Canais de distribuicao

- Propaganda e relagées publicas

UNIDADE IV

- Matriz SWOT

- Estratégias de Marketing
- Plano de Marketing

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 10. ed. Sdo0 Paulo: Prentice Hall,
2000.

KOTLER, Philip; KOTLER, Milton. Marketing de Crescimento: Estratégias para
Conquistar Mercados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

LAS CASAS, Alexandre Luizzi. Administragdao de Marketing: conceito, planejamento
e aplicagbes a realidade brasileira. 1° ed. Sdo Paulo: Atlas,2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CAMPOMAR, Marcos Cortez; IKEDA, Ana Akemi. O Planejamento deMarketing e
a Confecgdo de Planos - Dos conceitos a um novo modelo. Sao Paulo: Saraiva,
2006

GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico: Planejamento Estratégico Orientado
Para o Mercado. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

HOOLEY, Grahan J. et al. Estratégia de Marketing e Posicionamento Competitivo.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0 -do
Tradicional ao Digital. Rio de janeiro: Sextante, 2017.

ZEITHAML, Valarie A.; BITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing de
Servigos: a empresa com foco no cliente. Porto Alegre: Bookman, 2011.
ELABORADO POR:

Profé. Esp. Adiny Heimy Muller Cordeiro
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | ATENDIMENTO AO CLIENTE
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
Il 30 10 - 2 40
EMENTA

Técnicas de Atendimento ao Cliente. O profissional no Atendimento aoCliente.
Técnicas de Atendimento Telefonico.
PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracdo, Marketing, Publicidade e

Propaganda.
AREAS DE INTEGRACAO
Gestao de Pessoas, Marketing, Empreendedorismo.
PROGRAMA
OBJETIVO GERAL:

Compreender e desenvolver habilidades necessarias a pratica qualificada do
Atendimento ao Cliente, de modo atender aos padrées de qualidade exigidos
pelas organizacdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Aprender sobre técnicas de Atendimento ao Cliente;

e Compreender os conceitos de comunicagao verbal e comunicagao nao-
verbal;

e Aprender técnicas de atendimento telefénico;
e Desenvolver o comportamento profissional necessario no Atendimento

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Técnicas de Atendimento ao Cliente
1 Recepgao
2. Comunicagéo nao verbal
3. Comunicacao verbal
4. Vocabulario adequado
5. Exceléncia no atendimento
.6.  Técnicas de oratoria
profissional no Atendimento ao Cliente
.1. Postura profissional no Atendimento ao Cliente
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3. Técnicas de Atendimento Telefénico
3.1.  Uso do telefone
3.2. Recebimento de ligacdes telefonicas
3.3.  Vocabulario e expressdes adequadas
3.4. Planejamento de ligagdes telefonica.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COCKERELL, Lee. A magia do atendimento - as 39 regras essenciais paragarantir
servicos excepcionais. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 142 ed.S&o
Paulo. Pearson Prentice Hall, 2012.

NOBRE, Jorge Alberto. Sua exceléncia o
cliente: qualidade no atendimento. Porto Alegre: Passaporte para o
sucesso, 2003. 146 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMARO, Rolim Adolfo. A magia da palavra: a estratégia do homem que
revolucionou o atendimento ao cliente no Brasil. Sdo Paulo: Futura, 2001. 295 p.
MACDONALD, Malcolm. CLIENTES: os verdadeiros donos da empresa - como
construir uma organizacéo orientada para o mercado. Sdo Paulo: Futura, 2001.
282 p.

POLITO, Reinaldo. Assim é que se fala: como organizar a fala e transmitir idéias.
SaoPaulo: Saraiva, 2005. 239 p.

ROBINETTE, Scott. Marketing emocional: a maneira Hallmark de ganhar clientes
para toda a vida. Sdo Paulo: MAKRON Books, 2002. 242 p.

SCHONBERGER, Richard J. Construindo uma corrente de clientes:

unindo as fungdes organizacionais para criar a empresa de classe
universal. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Tarcisio Roberto Cavalcante da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | TECNICAS DE VENDA E NEGOCIACAO
Modulo: CH Teérica: | CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
Il 30 10 - 2 40
EMENTA

A profissdo de vendas; Perfil do vendedor; Conhecimentos gerais sobre:
(comportamento, relacionamento, rede de relacionamentos, comunicagcdo com o
consumidor, Atributos do Produto, Mercado, Empresa, administracdo do

tempo das tarefas de vendas). Clientes e processo de vendas.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdao em Administracdo, Marketing, Publicidade.
AREAS DE INTEGRACAO

Marketing, Empreendedorismo, Economia, Contabilidade.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Apresentar aos alunos os conhecimentos relacionados ao conceito de técnicas de
vendas, acompanhamento de vendas, o papel do vendedor na estrutura
organizacional e a aplicabilidade do processo de vendas nas

empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Compreender as técnicas e procedimentos que integram o processo de
vendas, empresas e mercado.

e Entender como se da as relagdes de conquista e fidelizagdo dos clientes ao
utilizar apresentacdes de vendas adequadas e convincentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Aprofissdo de vendas;
1.1 Caracteristicas do vendedor:

2. Perfil do vendedor;
2.1 Mercado do profissional de vendas;
2.2 Representante comercial;

3. Conhecimentos gerais sobre:

3.1 Comportamento do consumidor,
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3.2 Relacionamento interpessoal;
3.3 Rede de Relacionamentos (Rede de contatos);
3.4 Comunicagao com o consumidor;
3.5 Atributos do Produto,
3.6 Mercado;
3.7 Empresa,
3.8 Administracao do tempo das tarefas de vendas
4. Clientes:
4.1 Prospeccao de clientes;
4.2 Atendimento ao cliente;
4.3 Administracao de conflitos;
5. O processo de vendas.
5.1 Etapas do processo de vendas
6. Negociacao
6.1 Conceitos.
6.2 Tipos de Comunicacgao.
6.3 Expressao Corporal.
6.4 Planejamento da negociacao, estratégias de tempo, de
poder e de informacao, taticas negociais: estruturacéo.
6.5 Estrutura das apresentacoes: elaboracao do roteiro, introducao,
conteudo e conclusdo. Organizando uma apresentacao.
6.6 Elementos e barreiras na comunicagao e negociagao.

6.7 Negociagao: instrumento para obtencéo de resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTRO, Luciano Thomé, NEVES, Marcos Fava. Administracédo de Vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi, Técnicas de Vendas: como vender e obter bons
resultados. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragcdo de Vendas. Sdo Paulo: Atlas,20009.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, Marcos. Administragao de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

FUTRELL, Charles M. Vendas-Fundamentos e novas Praticas de Gestao.
22 ed. S30 Paulo: Saraiva, 2015.
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LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Varejo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi, Administracdo de Marketing. Sao Paulo: Atlas,2005.

MINADEO Roberto. Gestdo de Marketing: Fundamentos e aplicacdes. SdoPaulo:
Atlas,2008.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E

TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: Tépicos Especiais de Informatica
Modulo: CH Tedrica: | CH CHEAD: | CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Introducdo a Ciéncia dos Computadores; Memorias RAM e ROM; Hardwere; Periféricos
(entrada e saida); Softwere (basico e aplicativos); Virus e anti-virus; Sistema operacional
Windows; Word; Excel; Internet; Editor de planilha eletrénica; Utilizacdo de power point para
apresentacdes. Aplicabilidade das

ferramentas de informatica as necessidades da administracao.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacao na area de Informatica.
AREAS DE INTEGRAGAO
Todas as areas do curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar o aluno a realizar tarefas de edi¢cdo de textos, manipular planilhas eutilizar as
ferramentas de Internet, utilizando microcomputador e os principais
softwares existentes no mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Formar profissionais aptos ao mercado de trabalho;

- Desenvolver atividades de utilizacdo de sistemas operacionais, editores detexto,
planilhas eletrénicas, Internet;

- Utilizar recursos na operagao de aplicativos para automacgao de escritorio e
Internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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6. Histéria E Evolugdo Dos Computadores

6.1.Geracdo dos Computadores.

7. Definigao e Origem do Termo Informatica
7.1.Evolucao e conceitos fundamentais.

8. Tipo De Computadores

8.1.Desktop;

8.2.Notebook / Laptop;

8.3.Servidores / Mainframes;

8.4.PC / Mac;

8.5. Novas tendéncias tecnologicas
8.6 Esquema Basico do Elemento Software
8.7 Conceito de Sistema Operacionais;

8.8 Esquema basico do elemento humano.

9 Sistema Operacional Windows 7

9.6  Area de trabalho;

9.7 Inserir pastas e icones;

9.8 icone do Computador / Pastas do Sistema (Perfil do Usuario);

9.9 Conhecendo Bloco de Notas, WordPad e Paint;
9.10 Teclas de atalho;

9.11  Painel de controle;

9.12  Windows Explorer;

9.13  Windows Média Player.
10  Microsoft Office Word 2010

10.6 Visao geral do Word;

10.7 Faixa ribbon;

10.8 Abrir e fechar o Word;

10.9 Guias de opgoes;

10.10 Criar um Documento Novo (Digitacao);
10.11 Salvar um texto;

10.12 Visualizar um documento;

10.13 Selecionando no Word;

10.14 Formatar texto;

10.15 Layout de pagina (Normas da ABNT / Cabecalho e Rodapé);
10.16 Alinhamento, espagamento e paragrafos;
10.17 Tabelas;
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10.18 Figuras e letreiros digitais.

11 Microsoft Excel 2010

11.6  Introducéo;

11.7  Guias de planilha;

11.8  Movimentacao na planilha;
11.9 Salvando e abrindo arquivos;
11.10 Operadores e funcdes;

11.11 Formatacao de células;

11.12 Formatacgao condicional;
11.13 Auto preenchimento das células;
11.14 Insercao de linhas e colunas;
11.15 Maximo, Minimo, Média
11.16 Funcéao SE, E e OU;

11.17 Gréaficos;

11.18 Impressao, cabecalho e rodapé. Navegadores, Uso de Internet, Buscadores Web.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MANZANO, André Luiz; MANZAZNO, Maria Izabel. Estudo dirigido de word 2000. Sao
Paulo: Erica, 1999.

MANZANO, André Luiz; MANZAZNO, José Augusto. Estudo dirigido de excel 2000. Sao
Paulo: Erica, 1999.

VELLOSO, Fernando de Castro, Informatica Basica Conceitos, 72 Ed. Revisada e
atualizada - Rio de Janeiro, Campus, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGO, Lisalba. Entendendo de Informatica. 3. ed. Sdo Paulo: Camargo. 2002.
JESUS, Pedro Filip C, Manual Pratico Microsoft Excel 2007 — Edi¢cao 2008, versao digital.

QUADRA Rosemery E RAMOS Leandro, Word 2007 - Processador de Texto, versao digital.

FUSTINONI, Diégenes Ferreira Reis. Informatica basica para o ensino técnico
profissionalizante. Brasilia/DF: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia, 2012.

MARGCULA, Macedo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplicagoes. S&o
Paulo: Erica. 2010.

ELABORADO POR:

Comissao do Processo de Harmonizagao das Matrizes.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E

TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente Eixo Tecnologico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: VISUAL MERCHANDISING
Modulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: | Semestral:
Il 30 10 - 2 40
EMENTA

Técnicas de merchandising utilizadas no ponto de venda para influenciar o comportamento
de compra do consumidor. A¢gées promocionais dentro do ponto de venda. Impacto visual.
Plano de merchandising dentro do layout de loja. Experiéncia de compra como fator decisivo
na escolha do consumidor.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracdo, Marketing, Publicidade ePropaganda.

AREAS DE INTEGRACAO

Gestao de Pessoas, Marketing, Empreendedorismo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Conhecer os elementos que compdem o planejamento do merchandising,visando
aplicar técnicas para atrair mais interessados e influenciar o comportamento de compra
do consumidor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analisar a importancia do impacto visual e exibi¢do de produtos noprocesso de
compra;
Conhecer as principais técnicas de merchandising utilizadas;
Compreender o papel do atendimento e experiéncia de compra e suainfluéncia no
processo de escolha do consumidor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Técnicas de merchandising utilizadas no ponto de venda parainfluenciar o
comportamento de compra do consumidor
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2. Acodes promocionais dentro do ponto de venda.
2.1. Estabelecimento entre o uso do ponto de venda como midia esua
comercializacao.

3. Impacto visual

3.1. Vitrinismo
3.2. Gondolas
3.3. Facing

3.4.  visual merchandising
3.5. exposicao
3.6. disposicao e exibicdo de produtos

4. Plano de merchandising dentro do layout de loja.

5. Experiéncia de compra como fator decisivo na escolha do consumidor
5.1Atendimento como principal ponto de venda

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto de Vendas. Sao Paulo: Atlas,2011.
FERRACCIU, Joao DE Simoni Soderi. Marketing Promocional. Sao Paulo:Pearson, 2007.
PANCRAZIO, Paulino Da San. Promocdo de vendas. S&o Paulo: Futura

2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SHIMP, Terence A. Propaganda e promocdo: aspectos complementares da
comunicacéo integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookmam, 2002.

SIMONI, Joao de. Promocéao de vendas. Sdo Paulo: Makron, 2002.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de Marketing e Comunica¢do. SaoPaulo: Saraiva,
2007.

ZENONE, Luiz Claudio e BUAIRIDE, Ana Maria Ramos. Marketing daPromocéo e

Merchandising. Sao Paulo: Thomson, 2005.

DEMETRESCU, Sylvia Vitrinas e Exposi¢cdes. Arte e Técnica do Visual Merchandising;
Sao Paulo: Erica, 2014.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Tarcisio Roberto Cavalcante da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | MATEMATICA ELEMENTAR E ESTATISTICA
Modulo: CH Teérica: | CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Operacdes como numeros Racionais (Q) e irracionais (). Potenciacdo e Radiciagao.
Razao Proporcao. Porcentagem. Nocdes basicas de Estatistica descritiva e
Estatistica aplicada a area comercial.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com licenciatura em Matematica ou graduacao em Estatistica.

AREAS DE INTEGRACAO

Matematica Financeira, Contabilidade, Economia, Empreendedorismo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Preparar o aluno no sentido de utilizar os conhecimentos obtidos no processo de
ensino-aprendizagem, para: raciocinar, analisar e utilizar conhecimentos matematicos
fundamentais e estatisticos no campo profissional e na integragdo dos diferentes
componentes curriculares, procurando desenvolver a capacidade de abstracao,
contextualizac&o e condigdes de prosseguir no curso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Revisar topicos selecionados de matematica elementar;

e Fundamentar saberes matematicos e/ou estatisticos para os contextos e
aplicacdo no ciclo profissional, possibilitando a integracdo com outros
componentes e a continuidade da formacao do discente.

e Reconhecer as diversas fungdes dos itens estudos, aplicando-os em
situagdes problemas que envolvem a modelagem matemética;

e Resolver problemas do campo comercial, relacionando-os com itens da
matematica elementar e de estatistica basica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Operag6es como numeros Racionais (Q) e irracionais (1)
1.1. Numeros primos, multiplos e divisores, MMC e MDC;
1.2. Simplificagdo de expressdes numéricas com o uso da calculadora;
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1.3. Fragdo de um numero, fragdes equivalentes, comparacao de fragoes;
1.4. Adigao, subtragdo, multiplicagéo e divisdo de fragao;

1.5. Fragbes decimais;

1.6. Operagbes com nimeros expressos na notacdo decimal,
1.7. Contextos e aplicagbes propostas

2. Potenciacao e Radiciacao

2.1. Propriedades das potencias

2.2. Propriedades dos radicais

2.3. Contextos e aplicagbes propostas

3. Razao Proporcéao

3.1. Aideia de razao;

3.2. Aideia de proporgao;

3.3. Grandezas diretamente e inversamente proporcional.
3.4. Regra de Trés: simples e Composta;

3.5. Contextos e aplicagdes propostas;

4. Porcentagem

4.1. Aideia inicial e célculo de porcentagem

4.2. Contextos e aplicagdes.

5. NocOes bésicas de Estatistica descritiva e Estatistica aplicada a area
comercial

5.1. Termos de uma pesquisa estatistica;

5.2. Representacgodes graficas;

5.3. Medidas de tendéncia central;

5.4. Medidas de Dispersao;

5.5 Contextos e aplica¢des propostas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contextos e aplicagdes / Luiz RobertoDante.
-2. ed. v. 3. Sdo Paulo: Atica, 2013.

IEZZE, Gelson; DOLCE, Osvaldo; Machado, Antonio. Matematica e
Realidade. Sdo Paulo Autal, 2013.

IEZZI, Gelson. Matematica: Ciéncia e Aplica¢do: Ensino Médio, Volume1/ 9. ed. -

Sao Paulo: saraiva, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
IEZZ|, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, Davi. Fundamentos de

Matematica Elementar 11: matematica comercial, matematica financeira,

estatistica descritiva. - 2. ed. - Sdo Paulo: Atual, 2013.
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LOGEN, Adilson. Matematica: Curso Pratico. 1. Ed. Bolsa Nacional do Livro. Curitiba
- PR. 2010.

MACCARINI, Justina Motter. Matematica: llustragbes Circus Projetos
Criativos, Divanzir Padilha - Curitiba: Ed. Positivo; 2009.

MAGALHAES, Anténio Raimundo Chagas. Administragao financeira. Rio deJaneiro:
Fundo de Cultura, 2005.

ROSS, Stephen A. Principios de administragéo financeira. Sdo Paulo: Atlas,2009

ELABORADO POR:

Prof. MSc. Francisco Leugénio Gomes
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APENDICE C - Disciplinas do Terceiro Médulo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | EMPREENDEDORISMO
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
1 30 10 - 2 40
EMENTA

Perfil do empreendedor, habilidades e qualidades do empreendedor. Enfoque
comportamental: modelos mentais, sucesso pessoal, avaliagdo de riscos. Missdo da
Organizacao, Visao, objetivos, metas, planos, informacoes, perseveranca, qualidade
e eficiéncia. conceitos e definicdes. A Importanciado Empreendedorismo para uma
sociedade. A identificacdo das oportunidades de negécios. Conceitos e definicdes
sobre crises e oportunidades. Técnicas de identificacdo de oportunidades. Os
recursos da Tecnologia da Informacao na criacdo de novos negocios. Ferramentas e
Planilhas na elaboracdo do Plano de Negécios. Empreendedorismo na era do
Comeércio Eletrénico. Elaboracdo do Plano de Negocio ou Estudo de Viabilidade
Econbmica. Conceitos e definicées. A estrutura do Plano de Negocio ou Estudo de
Viabilidade Econémica: Plano de Marketing; O Plano Financeiro; O Plano de
Producao e Plano Juridico.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagcdo em Administragao, Marketing,  Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econdmicas.

AREAS DE INTEGRACAO

Marketing, Gestao de Pessoas.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Compreender os conceitos relativos ao empreendedorismo, identificando
oportunidades de negdcios, de forma a desenvolver o potencial visionario.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conceituar empreendedorismo;

Caracterizar os tipos de empreendedor e de negdcios;

Desenvolver sua criatividade;

Criar uma ideia para um negdcio proprio;

Realizar analises financeiras e de mercado.

Elaborar um plano de negécios ou Estudo de Viabilidade Econdmica.
CONTEUDO PROGRAMATICO
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Unidade 1
Empreendedorismo: conceitos e defini¢cdes

Unidade 2
O Perfil e as caracteristicas dos empreendedores

Unidade 3
As habilidades e competéncias necessarias aos empreendedores e a importancia do
empreendedorismo para uma sociedade.

Unidade 4
A Identificacdo das oportunidades de negocios; Conceitos e definicdes sobre crise e
oportunidades; Técnicas de Identificar oportunidades.

Unidade 5

Os Recursos da Tecnologia da Informacdo na criagdo de novos negocios; Os
softwares disponiveis no mercado no auxilio a criagdo de novas empresas;
Ferramentas e Planilhas na Elaboracdo do Plano de Negécio ou Estudo de
Viabilidade Econdmica.

Unidade 6

Conceitos e definicoes do Plano de Negdcios; A importancia do Plano de Negdcio; A
estrutura do Plano de Negécio; O Plano de Marketing; O Plano Financeiro; O Plano e
Producao e Juridico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.42 ed.
Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo. 22 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias
emnegocios.5? ed. Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DOLABELA, F.A Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura Editores,2001.

BERNARDI, L. AManual de Empreendedorismo e Gestdo: Fundamentos,

Estratégias e Dindmicas. Sao Paulo: Atlas. 2003.

MALHEIROS, R. C. C.; FERDA, L. A.; CUNHA, C. J. C.Viagem ao mundo do
Empreendedorismo. 22 ed. Florianopdlis: IEA, 2005.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Sextante, 2008.
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BUSINESSWEEK. Empreendedorismo: as regras do jogo. Sdo Paulo: Nobel, 2008.
ELABORADO POR:

Comissao do Processo de Harmonizagao das Matrizes.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em vendas

Forma: Integrada Eixo Tecnologico: Gestao e Negbcios

Disciplina: AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA

Modulo: CH Tedrica: CH CHEAD: | CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
i 30 10 - 2 40
EMENTA

Histoérico de Ambiente Saude e Seguranca no trabalho; conceito de acidente detrabalho;
conceitos de perigos e riscos (distincao); responsabilidade civil pelo acidente; legislacao
basica preventiva de seguranca do trabalho; organismos normativos; Noc¢des de
Legislacado aplicada a prevencao de acidentes detrabalho ( Normas Regulamentadoras,
Legislacdo do Ministério do Trabalho); analise e comunicacdo do acidente de trabalho;
custo total dos acidentes Técnicas de Inspecdo de Ambiente Saude e Seguranca no
trabalho; Documentagdes Legais relacionadas a SMS: Programas de Prevencao (PPRA,
PCMAT e PCMSO), CAT, ASO; Prevengcdo de doencas ocupacionais; Plano de
Gerenciamento de Residuos (PGR); Sistema de Gestao Ambiental: Legislacao
Ambiental, Aspectos, Impactos, perigos, emergéncias ambientais.

PERFIL PROFISSIONAL

Bacharelado em Administracdo ou areas afins; Engenheiros.

AREAS DE INTEGRACAO

Seguranga do Trabalho, Higiene no Trabalho, Saude do Trabalhador, MeioAmbiente.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL

Interpretar, Acompanhar e Gerenciar as questdes pertinentes a seguranca,

meio ambiente e saude concernente ao Profissional Técnico em Administracao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Conhecer, identificar e avaliar os Perigos e Riscos (causas) bem comoas suas
consequéncias (impactos) no ambiente de trabalho (Levantamento de Perigos e
Riscos);

e  Conhecer e utilizar as técnicas (Ferramentas) de analise e investigacdo de Perigos
e Riscos com énfase na area de Administracdo (HAZOP, APR. ETC...);
e Compreender a concepcao sobre os problemas de Saude Ocupacional ecomo o

profissional podera atuar diretamente na promocéao, preservacao e recuperacao da
seguranca do trabalhador durante suas atividades

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Responsabilidade e Legislacao
a. Responsabilidade civil pelo acidente;

b. Legislacao basica preventiva de seguranca do trabalho

N

Tipos de normas técnicas:
a. Estruturas das norma;
. Normas Regulamentadoras;
Programas de Prevencionistas (CIPA);

b
c
d. Setores relacionados a prevencao de acidentes (CIPA, SESMT);
e

. Nocoes de Legislacdo aplicada a prevencao de acidentes de trabalho (
Normas Regulamentadoras, Legislacdo do Ministério do Trabalho);

3. Analise e comunicacao do acidente de trabalho
Comunicacao de acidentes:
Ficha de analise
Relatério do acidente de trabalho
Ficha analitica e quadro estatistico
Cadastros de acidentes
Avaliagéo dos resultados:
. Coeficientes de frequiéncia (cf):
4. Custo total dos acidentes 9,1,
Prevéncéao de incéndios
Causas dos incéndios
Como apagar um incéndio
Classes de fogo
Dispositivos de combate a incéndios:
Sistema de alarme:
Estatistica aplicada a acidentes de trabalho (sem afastamento e com
afastamento);
5.Técnicas de Inspecdo de Ambiente Saude e Seguranga no trabalho;

00T

«

0 o0 oo

6. Planos de Contingéncias para questoes de Ambiente Saude e Segurangano
trabalho (PAE, PEL etc...);

7. Documentagles Legais relacionadas a SMS: Programas de Prevencao(PPRA,
PCMAT e PCMSO), CAT, ASO;

8. Prevencgao de doengas ocupacionais;
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9. Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR);

10.
Sistema de Gestdo Ambiental: Legislacdo Ambiental, Aspectos, Impactos, perigos,
emergéncias ambientais;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. ARAUJO, Giovanni Moraes de. Normas Regulamentadoras Comentadas.

Rio de Janeiro. 5 ed. Gerenciamento Verde Editora, V. 1. 2005;

2. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14.280.
Acidentes - Cadastro e Classificagdo. Seguranca do Trabalho - CEFET/RJ
- Guiade Curso-18;

3. MIRVAN, Editora. Responsabilidade civil - Acidentes do Trabalho.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. SCRIVANO, C. N.; OLIVEIRA, E. R.; LISBOA, J. C. F.; CARNEIRO, M. C. C. C.
JUNIOR, M.C.; GORSKI, R. Colegcdo Viver, Aprender: Ciéncias da Natureza e
Matematica - Ensino Médio. V. Unico. 1ed. Sdo Paulo. Global, 2013.

2. FONSECA, M. R. M. Quimica (Ensino Médio). 1 ed. Sdo Paulo: Atica,2013.

3. MAHAN, B. M.; MYERS, R. J. Quimica um Curso Universitario. Trad.Kaiti Araki et
al.4 ed. Sao Paulo:Edgard Blucher,1995.

4. ATKINS, Peter W.; JONES, Loretta. Principios de Quimica: questionando a vida
moderna o meio ambiente. 3 ed. Guanabara Koogan, 2006.

5. McMURRY, J., Quimica Organica vol. 1 e vol. 2. Editora CENGAGE Learning.
Tradugéo da 62 Edicdo Norte Americana, 2008.

ELABORADO POR:

Prof. José Luciano Rodrigues Alves Neto
Prof. Raimundo Gongalves de Araujo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E

TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | ESTRATEGIAS DE COMPRAS E VENDAS
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
1 30 10 - 2 40
EMENTA

Escopo e objetivo de compras; Aspecto estratégico das compras; Estrutura e organizacao
de compras; Evolucdo e desenvolvimento das compras; Analise de precos; Tomada de
decisdo sobre fonte de suprimentos; Aspectos da negociacao; Decisbes entre fabricar €
comprar; Pessoal de compras; Entendendo a atividade de vendas; Organizacao da
atividade de vendas.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracdo, Marketing, Publicidade e
Propaganda.

AREAS DE INTEGRACAO

Gestao de Pessoas, Marketing, Empreendedorismo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Identificar e formular estratégias de planejamento e execugdo de compra e venda,
mantendo a unidade da equipe e dos diversos setores relacionados, de forma a obter
resultados positivos consistentes nas negociacgoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ |dentificar os fundamentos e objetivos das atividades de compra e venda;

e Compreender os aspectos da negociacdo e da tomada de decisbes relacionadas
as operagdes de compra e venda;

e Desenvolver a compreensdo sobre o processo de organizagdo da atividade de
vendas, incluindo as tarefas de gerenciamento, a supervisdo, o planejamento, a
organizacao da equipe, o treinamento, entre outras.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Escopo e objetivo de compras
Aspecto estratégico das compras
Estrutura e organizacao de compras
Evolucéo e desenvolvimento das compras
Andlise de precos
Tomada de decisdo sobre fonte de suprimentos
Aspectos da negociacao
Decisbes entre fabricar e comprar
Pessoal de compras
0.Entendendo a atividade de vendas
10.1. Estratégias de vendas e plano de vendas
10.2. Organizagao da forgca de vendas
11.Organizagao da atividade de vendas
11.1. Gerenciamento
11.2. Supervisdo e o vendedor
11.3. Planejamento de vendas
11.4. Organizacao do territério de vendas
11.5. Formagao da equipe de vendas
11.6. Estabelecimento de quotas de vendas
11.7. A remuneracao da forga de vendas
11.8. Treinamento de vendas
11.9. Vendas e Distribuicao
11.10. Venda pessoal, Controle, Analise
11.11. Avaliagdo
BIBLIOGRAFIA BASICA:

SOoNOORWLN -

BAILY, Peter; JONES, David; et al. Compras: Principios e Administracéo.

Sao Paulo: Atlas, 2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas.8.ed. Sao Paulo:Atlas, 2005.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de vendas: uma abordagem

introdutéria. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, Marcos. Administracéo de Vendas. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994. FUTRELL,
Charles M. Vendas-Fundamentos e novas Préaticas de Gest&do.22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015.

ROCHA, Angela da; Christensen, CARL. Marketing: teoria e pratica noBrasil. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.
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ALVAREZ, Francisco J.S.M. Gestao eficaz da equipe de vendas: venda mais

adequada sua equipe aos clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

CASTRO, Luciano Thomé e NEVES, Marcos Fara. Administracdo de vendas:

planejamento, estratégia e gestdo. 12ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
ELABORADO POR:

Prof. Esp. Tarcisio Roberto Cavalcante da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA

ETECNOLOGIA DO AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
DISCIPLINA: | DIREITO DO CONSUMIDOR
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: | CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
0 30 10 0 2 40
EMENTA

Nocoes de Direito Empresarial. Direito do Consumidor.
PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagdo em Administragcao, Ciéncias Contabeis, Direito.
AREAS DE INTEGRACAO

Gestao de Pessoas, Empreendedorismo, Contabilidade, Economia, Marketing.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar aos discentes uma visao pratica-reflexiva das relagdes de cunho empresarial
dentro do contexto brasileiro, tendo como base a empresa e o consumidor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conhecer os conceitos basicos de direito do consumidor.

e Conhecer o funcionamento e normas referentes ao empresario, asempresas € a
organizagao da atividade econémica empresarial.

e Interpretar e aplicar a legislacao relacionadas as relagdes de consumo;

e Atuar licitamente no ramo empresarial de acordo com a legislagc&obrasileira
aplicada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nocdes de Direito empresarial

1

1.1 Contextualizagdo historica do Direito empresarial
1.2.  Principios do Direito Empresarial

1.3. Empresa

14 Empresario

2 Direito do Consumidor

2.1. Sociedade do consumo

2.2 Conceito de consumidor e fornecedor. Principios norteadores das relagdes de
consumo

133

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




' PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Vendas

2.3. A Constituicdo Federal e a Defesa do Consumidor
2.4. Direitos e Garantias Fundamentais;

2.5. Sistema nacional de defesa do consumidor

2.6. Esferas de competéncias

2.7. Orgéos de defesa do consumidor

2.8. Prazos para Reclamar a Reparacao de Danos
2.9.  Produtos e Servigos Duraveis e Nao Duraveis
2.10. Relagao de consumo

2.11. Protecao contra publicidade abusiva
2.12. Protecdo contratual

2.13. Indenizacéo e Facilitagdo da Defesa Judicial
2.14. Formas de cobrancgas de dividas

2.15. Protecdo ao Consumidor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FUHRER Maximilianus Claudio Américo; FUHRER, Maximiliano RobertoErnesto. Resumo
de Direito Comercial (Empresarial). 45. ed. Sdo Paulo: Editora Malheiros, 2015

JR. PENANTE, Francisco. Direito Empresarial. 3. ed. Sdo Paulo: Resumos para
Concursos, 2018.

BENJAMIN, Antonio Herman v.; Marques, Claudia Lima; Bessa, Leonardo

Roscoe. Manual de Direito do Consumidor, 52 Ed., Revista dos Tribunais, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. Direito de Empresa - Comentarios aosarts. 966 a
1.195 do Cddigo Civil. Sdo Paulo: RT, 2014.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 11. ed. SdoPaulo, SP:
Atlas, 2012.

MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicdes de direito publico e privado. 15. ed. SaoPaulo:
Atlas, 2015.

NUNES, Rizzatto. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor. 7. ed. rev.,atual. e
ampl. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2013.

BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do consumidor: cédigo de defesa doconsumidor. 7.
ed. rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Forense, 2011.

ELABORADO POR:

Prof. Romario Rodrigues Belém
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO CIENCIA E

TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | LOGISTICA
Modulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
1 30 10 - 2 40
EMENTA

Logistica: pressupostos e ftrajetoria histérica. Planejamento da logistica. Cadeia de
Suprimentos e valor ao cliente. Decisdes sobre localizacdo e integracdo. Estratégias de
compras. Gestao dos estoques. Embalagem, armazenagem, movimentacao e Modais de
transporte.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Admistracdo, Engenharia da Producéo,Logistica.

AREAS DE INTEGRACAO

Matematica e Estatistica aplicada, Gestao de Pessoas.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Compreender a importancia do controle de estoques e patrimbnio, transporte e
armazenamento de materiais, apresentando as técnicas de gerenciamento e controle
logistico como ferramentas essenciais para o controle e planejamento

da producéo, necessidade de materiais e gestao da produc¢ao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Demonstrar as principais técnicas de controle de estoque;
- Apresentar a importancia do gerenciamento de estoques para garantir osprodutos
aos consumidores/clientes;
- Apresentar a importancia do sistema logistico para a alimentagcédo deestoques;
- Auxiliar na integracdo entre logistica e estoques como ferramentas de
fundamental importancia para a gestdo empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Logistica— Pressupostos e trajetéria historica:
1.1. Histéria da Logistica;
1.2. Conceito de logistica;
1.3. Ciclos de atividades da logistica
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2. Gestado dos estoques:
2.1. Tipos de estoques;
2.2. Custos de estoque;
2.3. Inventario fisico;
2.4. Acuracia dos controles;
2.5. Nivel de servico ou de atendimento;
2.6. Giro de estoques;
3. Embalagem, armazenagem, movimentacdo e transporte:
3.1.Embalagem: perspectivas, protecdo contra avarias, utilidade e

eficiéncia do manuseio de materiais, integracdo de canais, materiaisalternativos;

3.2. Armazenagem: funcionalidade e principios da estocagem, recursos de
armazenagem;

3.3. Movimentagao de Materiais:  gerenciamento de recursos de
armazenagem, manuseio de materiais.

3.4. Equipamentos de armazenagem e de movimentacao de cargas;

3.5. Transporte: infraestrutura de transporte, gerenciamento de transporte;

3.6. Modais de Transporte, caracteristicas, pontos positivos e pontosnegativos;

4. Cadeia de suprimentos e valor ao cliente:
4.1. Conceito de cadeia de suprimentos;
4.2. Servico ao Cliente: definicao de servico ao cliente, capacidade de prestacao de
servigo basico, atendimento de pedido perfeito, servicos com valor agregado;
4.3. Area de Compras e seu efeito na Logistica Empresarial;
4.4. Objetivos Gerais e globais das compras.
5. Logistica Reversa
9.1. Conceito;
9.2. Legislacao no Brasil

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais. 1. ed. Sdo Paulo : Atlas,2009.

BALLOU, Ronald. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica
empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J. e CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processode
integracdo da cadeia de suprimentos. 1. ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BERTOLOTO, R. F. E MELLO, J. C. C. B. S., Eficiéncia de portos e terminais privativos

brasileiros com caracteristicas distintas. Revista de Literatura dos Transportes, vol. 5, n. 2,
pp. 4-21, 2011.

CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christine; HARRISON, Alan; JOHNSTON,
Robert; SLACK, Nigel. Administragdo da Producgéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
CORREA, Carlos A; CORREA, Henrique L. Administragdo da Produgdo e Operagdes

(Manufatura e Servigos: Uma Abordagem Estratégica). 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando Piero. Administragcdo da Produgdo. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2005.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do. Rio de

Janeiro: Editora Campus, 2004.

ELABORADO POR:

Prof. Ferdinando Marcos Batista Barata
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA ETECNOLOGIA DO

AMAZONAS
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES
Maodulo: CH Tedrica: CH CHEAD: |CH CH
Pratica: Semanal: Semestral:
1 30 10 - 2 40
EMENTA

Os desafios e o papel da Gestdao de Pessoas. Os processos de Gestdao de Pessoas.
Lideranca. Desenvolvendo equipes de alta performance. Planejamento estratégico da
Gestao de Pessoas.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracdo, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestao Publica.

AREAS DE INTEGRACAO

Empreendedorismo, Marketing, Gestdao de Producdo e Logistica, Ambiente,
Saude e Seguranca.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Compreender a importancia da gestdo de pessoas nas organizagoes,
demonstrando suas técnicas e respectiva relevancia para 0 sucesso
organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Contextualizar a gestao de pessoas nas organizagoes;

- Conhecer os processos de gestao de pessoas;

- Desenvolver equipes de alta performance;

- Desenvolver uma visdo mais humana e estratégica da Gestao de Pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Os desafios e o papel da Gestao de Pessoas:
- O contexto da Gestéo de Pessoas e seus desafios
- A relagao de mutua dependéncia entre pessoas e organizagdes
As pessoas como parceiras versus As pessoas como recursos daorganizacao
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- Solugao ganha-ganha versus Solu¢do ganha-perde
- Definicao de missao, visao, objetivos, eficiéncia, eficacia e efetividade

UNIDADE Il - Processos da Gestao de Pessoas:

- Nocgbes sobre o Processo de Agregar Pessoas

- Nocgdes sobre o Processo de Aplicar Pessoas

- Noc¢des sobre o Processo de Recompensar Pessoas
- Nocgbes sobre o Processo de Desenvolver Pessoas
- Noc¢des sobre o Processo de Manter Pessoas

- Nocgbes sobre o Processo de Monitorar Pessoas

UNIDADE Ill - Lideranga

- O que é Lideranca

- Tipos de Lideranca

- Capacidades requeridas

- Motivacao e suas principais teorias

- Relacao entre Lideranca e Motivacao

UNIDADE |V - Desenvolvendo equipes de alta performance
- Dindmica dos grupos

- Estagios de desempenhos dos grupos

- Planejamento e Desenvolvimento de equipes

- Barreiras ao desenvolvimento de equipes

- Avaliagao de resultados em desenvolvimento de equipes

- Equipes de alta performance.

UNIDADE V - Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas:

Fatores que intervém no Planejamento de RH: Absenteismo; Rotatividade dePessoal
- A vantagem competitiva por meio dos colaboradores
- As estratégias atuais de gestao do capital intelectual

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos
nas Organizagoes. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Manole, 2014.

DE ARAUJO, Luis César G. Gestdo de Pessoas: Estratégias e Integracao
Organizacional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra. Gestao de
Pessoas: Realidade Atual e Desafios Futuros. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BECKERT, Mara; NARDUCCI, Viviane. Gestao de Pessoas nas Organizagdes Publicas. 1.
ed. Jurua, 2014.

CHAVES, Neuza Maria Dias. Solu¢cdes em Equipe: Como desenvolver Equipes de
Melhoria Continua e obter resultados para as pessoas € organizagoes. 5. ed. INDG, 2005
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DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas.
2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

LEME, Rogério. Aplicagdo Pratica de Gestdo de Pessoas por Competéncias:
Mapeamento, Treinamento, Selegdo, Avaliagdo e Mensuragdo de Resultados de
Treinamento. 2. ed. Qualitymark.

ROBBINS, Stephen; De CENZO, David A.; WOLTER, Robert. Fundamentos daGestao de
Pessoas. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

ELABORADO POR:

Prof. Romario Rodrigues Belém
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Relatério os Arranjos Produtivos Locais

Comissao Organizadora do PPC Técnico Subsequente em Vendas.
IFAM — Campus Avangado Manacapuru

Estrada Manoel Urbano s/n

Nova Manaca — CEP: 69402-830

Os sistemas de producdo econdmica sdo importantissimos para dinamizagdo da sociedade local.
Sdo através deles que ocorre o processo de diferenciagdo das estruturas sociais dando densidade a
divisdo social do trabalho. Quando analisamos o Municipio de Manacapuru, conforme dados do
Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica (IBGE), percebemos que a cidade possui uma populacao
estimada em 99.613, o Indice de Desenvolvimento Humano de 0,614, além de um PIB Per Capita de RS
14.902,39.

O subsistema de econdmico da cidade esta distribuido, conforme aponta os dados da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SEDECTI) na produgdo de
pescado, setor madeireiro, turismo ecoldgico e Polo Oleiro & Ceramico. O Relatorio de Necessidades
do Municipio de Manacapuru para o curso Subsequente em Administragdo, produzido no ambito do

Instituto Federal do Amazonas — Campus Avangado Manacapuru, ja aponta para este aspecto:

(...) o municipio de Manacapuru tem uma peculiaridade dos
demais municipios do estado, uma vez que ele atende também
as demandas dos municipios proximos, a saber: Novo Airdo,
Caapiranga, Manaquiri ¢ Anama. A importancia de salientar
este cenario ¢ em virtude de que as demandas ndo esta apenas
relacionados com abastecimento de produtos de inimeras
qualidades, mas também de qualificagdo profissional ao
cidaddo, haja vista que ndo ha instituicdo de ensino técnico
integrado nessas sub-regides, logo eles procuram o municipio
de Manacapuru. (IFAM — Campus Manacapuru, 2021)

Manacapuru apresenta grande potencial para o desenvolvimento econdmico. Integrando o
Distrito de Desenvolvimento Regional Manacapuru e Iranduba, como parte do projeto das Cidades

Inteligentes. O objetivo € usar o gas natural em substituicdo a queima de lenha vegetal e atender setores
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como agroindustria, psicultura e outras atividades, melhorando o Indice de Desenvolvimento humano da
regido (SEDCTI, 2021).

Segundo os dados do Simples Nacional, Manacapuru possui 2.289 empresas com CNPJ. E um
dado bastante expressivo, pois o municipio ocupa o quarto lugar em densidade empresarial no Estado
do Amazonas. S3o empresas atuantes nos ramos do comércio, alimentagdo, roupas, lanchonetes,
tecnologia (instalacdo de internet ¢ manutengdo de computadores), construgdo ¢ similares (SIMPLES
NACIONAL, 2019). Tais dados apresentam uma variedade de formas de empresas e empreendimentos
existentes em Manacapuru, o que faz do municipio um importante polo econdémico da zona
metropolitana de Manaus.

Tendo em vista a morfologia dos arranjos produtivos locais do municipio de Manacapuru, que
congrega pluralidade de empresas e densidade empresarial relevante, faz-se necessario haver um
aperfeicoamento dos profissionais envolvidos na area da gestdo e negocios com a finalidade de valorizar
o capital humano e dinamizar os APL’s. A oferta de cursos por instituigdes de ensino capazes de
qualificar os quadros de profissionais atuantes nos respectivos setores ¢ de suma importancia para o
desenvolvimento do municipio. O investimento em capital humano ¢ uma das chaves para o
desenvolvimento e faz parte da missdo do Instituto Federal do Amazonas, que tem como missdo formar
cidadaos e profissionais de exceléncia capazes de desenvolver a sociedade local.

Desta forma, o relatério defende a criacdo do curso Técnico Subsequente em Vendas, capaz de
qualificar os profissionais ja atuantes e inserir aqueles que pretendem atuar na area do comércio,
valorizar o capital humano e servir como ferramenta relevante na dinamizagao das estruturas produtivas
locais, criando emprego, renda, oportunidades e combatendo a desigualdade social.

Durante a consulta ptblica a comunidade, feita via questionario do google docs, tivemos cerca
noventa e uma respostas. Os dados coletados apontam que 95,6% dos consultados defendem a criagdo
de novos cursos técnicos em Manacapuru Também tivemos 95,4% de respostas positivas para a oferta
de novos cursos técnicos pelos IFAM — Campus Avancado de Manacapuru. Mais de 90% dos
consultados apontam que a oferta de novos cursos técnicos pode ser uma ferramenta de dinamizagao da

sociedade local criando emprego, renda e melhorando a oferta de servigos no municipio.
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Portando, diante das necessidades dos Arranjos Produtivos locais e das respostas adquiridas na
aplicagdo do questionario, esta Comissdao defende a criagdo do Curso Técnico em Vendas na

Modalidade Subsequente.
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