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1 APRESENTACAO

Este documento apresenta o projeto pedagodgico do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, no campus Labrea.

Ele se inicia com a apresentacao da missao desta instituicdo e de seu histérico,
desde suas fases como escola profissionalizante e de nivel médio até a sua atual

configuragdo, na qual, mantendo seus cursos de nivel médio, a instituicdo passou,
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também, a atuar em cursos técnicos subsequentes e de pds-graduacao.

A seguir, apresentam-se justificativas para a implantacdo de um curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais no campus Labrea. O Campus de Labrea integra
0 programa de expansado da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica na
Regido Norte do pais. Os objetivos do plano de expansdo preveem a ampliagdo dos
espacos de formacéao profissional e a elevacéo do nivel de escolaridade de um nimero
cada vez maior de jovens e adultos. A justificativa para a criacdo de um curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais no campus Labrea pode ser fundamentada com
base em varios aspectos relacionados ao desenvolvimento regional, a formacdo de
profissionais capacitados para atender as demandas do mercado local e a contribuicéo
para a incluséo social e o fortalecimento econémico da regiao.

Tendo sido dadas as justificativas, sdo apresentados, na sequéncia, €
apresentado um quadro contendo dados gerais do curso, 0S objetivos gerais e 0s
objetivos especificos do curso. O documento prossegue com o0 estabelecimento dos
requisitos de acesso pelos discentes ao curso.

Sao apresentados, entdo: pressupostos metodoldgicos, a organizacao curricular
do curso, procedimentos relacionados ao Trabalho Final de Curso, atividades
complementares e a matriz curricular, incluindo-se as ementas de todos os componentes
curriculares. Também ¢é apresentado o perfil esperado dos egressos, incluindo-se as
competéncias e habilidades a serem por eles desenvolvidas e a conformidade destas
com as especificadas em diretrizes oficiais.

Apresenta-se 0 corpo docente proposto para o curso, constituido por professores
do campus Labrea, especificando-se, brevemente, a formagdo de cada um de seus

membros.
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Sao expostas, entdo, as finalidades e atribuicbes do colegiado de curso, 6rgéo
consultivo e deliberativo a ele associado. Em seguida, apresentam-se diretrizes oficiais
para o estagio supervisionado e o detalhamento de como se dara esta atividade neste
curso. O documento prossegue, expondo os critérios de aproveitamento de estudos, os
quais tratam do reconhecimento de equivaléncias entre componentes curriculares deste
curso e componentes curriculares eventualmente cursadas fora dele pelos seus
discentes.

Apresenta-se, a seguir, a filosofia de atendimento ao discente seguida pelo
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Instituto, em especial por meio da Coordenacdo de Orientacdo Educacional, a qual,
dentre outras ac¢des, busca ajuda-lo a enfrentar dificuldades pessoais e escolares.

Sao especificados os critérios da avaliacdo da aprendizagem, os quais estdo em
conformidade com a Norma Académica da Instituicdo para os Cursos Superiores. E se
apresenta 0 modelo de certificados e de diplomas adotado pela instituicdo. S&o
apresentadas a definicdo e as normas de funcionamento do Nucleo Docente
Estruturante, responsavel pela elaboracdo, reavaliacdo e atualizacdo do projeto
pedagdgico do curso. Segue-se uma descricdo de como sédo abordados os aspectos de
ensino, pesquisa e extensao e, entédo, descritas as instalagdes gerais do campus, com
maior detalhamento das instalacdes especificamente relacionadas a este curso.

Finalmente, é dada a lista de referéncias citadas no texto.

2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
2.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

No ano de 1909, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, foi
lancado o Decreto N° 7.566, de 23 de setembro de 1909, que tratava do lancamento das
bases do ensino técnico no pais com a criacdo das Escolas de Aprendizes Artificies, que
teve inicio a partir do referido decreto. Posteriormente, em 25 de fevereiro de 1942, estas
foram transformadas em Escolas Industriais e Técnicas, segundo o Decreto N° 4.127.

A Escola Técnica Federal do Amazonas — ETFAM em 1959, tornou-se autarquia
e passou a ganhar autonomia didatica e de gestéo, recebendo nas ultimas décadas do
século XX, a sigla ETFAM, sinbnimo de qualidade do ensino profissional para todo o
estado do Amazonas. Nessa condicdo, ofertou cursos voltados para a formacao de

trabalhadores (as) para o atendimento as necessidades demandadas pela Zona Franca
6
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de Manaus, como técnicos em: eletrbnica, mecéanica, quimica e edificacbes, dentre
outros.

Em 1961, ocorreram profundas mudancas no cenario e na politica da Educacao
Profissional no Brasil, momento em que foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — Lei N° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que equiparou 0 ensino
profissional ao ensino académico. Contudo, 0 ponto marcante dessa trajetéria foi a
promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) N° 5.692, de 11 de agosto de 1971, que

tornou compulsério o ensino técnico em todo o curriculo do entédo 2° grau. Além disso,
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tornava obrigatéria a aquisicdo de uma profissdo pelo discente, mesmo aquele que
buscava o 2° grau apenas como caminho para o ensino superior. Mas, foi em 1978 que
mais um capitulo dessa histéria foi construido, com a transformacédo das Escolas
Técnicas Federais em Centros Federais de Educagdao Tecnoldgica (CEFET’s). Esse
processo de transformagédo iniciou nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Parana, o que mais tarde se estendeu as demais Escolas Técnicas Federais de todo o
pais, por meio da Lei N° 8.948, de 08 de dezembro de 1994, que instituiu o Sistema
Nacional de Educacéao Profissional. Essa transformacao conferiu aos CEFET’s mais uma
atribuicdo, qual seja: formar, em nivel superior, engenheiros e tecnélogos. Em 1996, mais
um importante marco legal conferiu relevancia & Educacgéo Profissional e Tecnoldgica,
uma vez que a LDB N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, dispde sobre a Educacéo
Profissional em um capitulo préprio, separado da Educacéo Basica.

A oferta de cursos superiores de tecnologia e licenciaturas foi agregada as
demais quando, por for¢ca de Decreto de 26 de marco de 2001, a ETFAM transformou-
se em Centro Federal de Educacéo Tecnholdgica do Amazonas — CEFET/AM. A partir de
entdo, o grande desafio vivenciado pela Instituicdo foi ofertar um leque de cursos que
possibilitasse a Formacéao Profissional Basica, o Ensino Médio, Cursos Técnicos, Cursos
de Graduacdo e Pos-Graduacdo. Ocorreram, assim, as primeiras ofertas de cursos de
nivel superior em tecnologia: Desenvolvimento de Software e Producao Publicitaria.
Posteriormente, também os cursos de formagéo de professores (as) para a Educacao
Béasica na Area de Ciéncias da Natureza e Matemaética: a Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas e a Licenciatura em Quimica.

A partir de 2005, iniciou-se a construgéo de novas unidades de ensino, sendo
colocado em pratica o Plano de Expanséo da Rede Federal de Educacéo Profissional e

Tecnologica, o qual foi dividido em: Fase de Expansdo | (2005 a 2007), Fase de
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Expanséao Il (2007 a 2010) e Fase de Expansao Ill (2011 a 2020), conforme constante
no Relatério de Gestdo da SETEC/MEC (BRASIL, 2010).

A Ultima fase, porém, ficou comprometida a partir de agosto de 2016, com a
entdo mudanca do Governo Federal e, consequentemente, com a mudanca da politica
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Pais.

O ponto marcante dessa trajetéria da Rede Federal de Educacdo e desse
cenario de expansao ocorreu em 2008 com a Lei N°© 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

a qual cria os Institutos Federais e institui a Rede Federal de Educacéo Profissional e
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Tecnoldgica, que surge para fortalecer as perspectivas da EPT no Pais, uma vez que
passou a assumir valor estratégico para o desenvolvimento nacional e para o
fortalecimento do Ensino Médio Integrado (EMI), que ganha mais um reforco legal,
tornando-se o foco central na oferta de cursos por esses Institutos.

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicdes federais que
proporcionavam aos jovens o Ensino Profissional, quais sejam: o Centro Federal de
Educacao Tecnologica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava com duas Unidades
de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito Industrial de Manaus e outra no
Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica
Federal de S&o Gabriel da Cachoeira. Cada uma autbnoma entre si e com seu proprio
percurso historico, mas todas as instituicées de referéncia de qualidade no ensino.

Com a missdo de promover uma educacao de exceléncia por meio do ensino,
pesquisa, extensdo e inovacao tecnolégica, e visando a formacdo do cidadao critico,
autdbnomo, empreendedor e comprometido com o desenvolvimento social, cientifico e
tecnoldgico do Pais, em 29 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio
Lula da Silva, sanciona o Decreto Lei N° 11.892, criando trinta e oito Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

No Amazonas, por meio desse Decreto, as trés instituicoes federais supracitadas
passaram a compor o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
— IFAM.

Deste modo em 2009, o IFAM comeca sua historia sendo composto em sua
estrutura organizacional, além da recém-criada Reitoria, por cinco Campi,
respectivamente correlacionados com as instituicbes anteriormente ja existentes no
Estado, e que passaram a ter a denominagdo de Campus Manaus Centro (antigo

CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga Unidade de Ensino
8
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Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga Unidade de Ensino
Descentralizado - UNED Coari), Campus Manaus Zona Leste (antiga Escola Agrotécnica
Federal de Manaus) e Campus S&o Gabriel da Cachoeira (antiga Escola Agrotécnica
Federal de Sao Gabriel da Cachoeira).

Em um processo que esta em constante alteracdo, em 2024 o IFAM conta com
quinze Campi e dois Campi avancado, proporcionando um ensino profissional de
qualidade a todas as regidoes do Estado do Amazonas. Em Manaus encontram-se 0s trés

Campi existentes desde sua criacao e, os demais estdo nos municipios de Boca do Acre,
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Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Iranduba, Labrea, Manacapuru, Maués, Parintins,
Presidente Figueiredo, Sao Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé. Além desses Campi,
o IFAM possui cinco Centros de Referéncias localizados nos municipios de Nova Olinda
do Norte, Barreirinha, Manicoré, Santo Antonio do Icd e Apui. Destes, dois terdo a
implantacdo como Campus ja no ano de 2024, sao eles Manicoré e Santo Anténio do
Ica.

O IFAM proporciona Educacdo Profissional de qualidade com cursos da
Educacao Basica até o Ensino Superior e Pés-Graduacéao Lato e Stricto Sensu, servindo
a sociedade amazonense e brasileira, com oferta nas modalidades: presencial e EAD.

O IFAM traz ainda em seu PDI diretrizes que incluem a promocéo e o fomento a
pesquisa aplicada, a producao cultural, ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao
avanco cientifico e tecnolégico, ou seja, estabeleceu-se um diadlogo entre os campos do
conhecimento cientifico, tecnolégico, social e humanistico, integrando-os na formacao
continua dos profissionais da educacdo, visando a sua adequacdo as demandas
complexas do mundo do trabalho atual. Isso implica o desenvolvimento de um perfil de
professor-pesquisador capacitado e atualizado.

O compromisso do IFAM com a exceléncia educacional € evidenciado por meio
de programas sistémicos como a Incubadora de Empresas AYTY e a Empresa Junior,
0s quais incentivam atividades de extensao e empreendedorismo. Esses programas sao
regulamentados pelas seguintes resolu¢des: RESOLUCAO N° 026/CONSUP/IFAM, DE
05 DE ABRIL DE 2022, que aprova o Regimento Interno da Incubadora de Empresas
AYTY do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM; e
RESOLUCAO N° 05-CONSUP/IFAM, DE 19 DE JANEIRO DE 2021, que aprova o
Regulamento do Programa Institucional de Empresas Juniores, no ambito do Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.
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Além disso, o IFAM destaca a importancia da inovacdo tecnolégica e do
desenvolvimento de politicas de propriedade intelectual para a transferéncia de
tecnologia e o desenvolvimento de produtos competitivos. A consolidacdo do Nucleo de
Inovacdo Tecnologica em parceria com a Pro-Reitoria de Extensdo evidencia o
compromisso da instituicio em promover a pesquisa aplicada e o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas que contribuam para o desenvolvimento regional.

Assim, o IFAM é uma autarquia especial mantida pelo Governo Federal,

comprometida com o desenvolvimento de sociedades sustentaveis na regido amazonica,
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criando condicbes favoraveis a formacao e qualificacao profissional nos diversos niveis
e modalidades de ensino, dando suporte ao desenvolvimento da atividade produtiva, a
oportunidades de geracdo e a disseminacdo de conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos, motivando o desenvolvimento socioeconémico em niveis local e regional.

2.1.1 Campus Labrea

Campus Labrea — Histérico, Cursos e Infraestrutura

Em Labrea, o Campus foi inaugurado no dia 1° de fevereiro de 2010, na gestao
do prefeito municipal Gean Campos Barros. O primeiro Diretor Geral do Campus foi o
professor Jorge Nunes Pereira, tendo como Diretora de Ensino Pesquisa e Extenséo, a
professora Anna Cassia Souza da Silva. As atividades académicas tiveram inicio no dia
7 de marco do mesmo ano, oferecendo a Educacéo Profissional Técnica em Nivel Médio
na Forma Integrada com os Cursos de Informética, Administracdo e Agropecuaria; na
Forma Subsequente com oferta de Secretariado, Administracdo, Manutencdo e Suporte
em Informatica, e Curso de Florestas. Na modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos
— EJA ofertou-se o Curso Técnico de Nivel Médio em Informética.

Em 2013 deu-se inicio ao Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Recursos
Pesqueiros, ao Curso Técnico na Forma Subsequente em Secretariado, e foi implantada
a modalidade de Educacao a Distancia com os Cursos Técnicos na Forma Subsequente
em: Agente Comunitario de Saude, Meio Ambiente, Floresta e Rede de Computadores,
além de ofertarmos pés-graduacéo em nivel de especializacdo em Educacéo de Jovens
e Adultos — EJA Educacdo do Campo, atendendo também, Programas do Governo

Federal como: Pronatec e Mulheres Mil.
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Em 2018 ofertamos o Curso Técnico de Nivel Médio em Florestas para o povo
originério Jarawara, onde a maioria das disciplinas foram ofertadas na Aldeia Casa Nova;
sendo que a formatura dos discentes também ocorreu na referida aldeia.

Atualmente, o Campus Labrea possui um novo gestor, o administrador Adelino
Maia Galvao Filho, sendo este o primeiro candidato eleito via processo eleitoral interno
envolvendo a comunidade académica (alunos, docentes e técnicos administrativos em
educacao).

Conforme dados do PAPE local (2022), os cursos atualmente ofertados pelo
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Campus Labrea séo: Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Informética (2010/1),
Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Administracdo (2010/1), Curso Técnico de
Nivel Médio Integrado em Agropecuaria (2010/1), Curso Técnico de Nivel Médio
Integrado em Recursos Pesqueiros (2019/1), Curso Técnico na Forma Subsequente em
Administragdo (2010/1), Curso Técnico na Forma Subsequente em Secretariado
(2010/1), Curso Técnico na Forma Subsequente em Informatica para Internet (2015/1),
Curso Técnico na Forma Subsequente em Recursos Pesqueiros (2013/1), Curso Técnico
na Forma Subsequente em Florestas (2013/1), Curso Técnico na Forma Concomitante
em Florestas (Jarawara).

Além dos cursos regulares de oferta préopria, o Campus realizou, em parceria
com o polo Universidade Aberta do Brasil (UAB-Labrea) o Curso de Licenciatura em
Pedagogia, bem como Cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em diferentes
eixos tecnologicos. Conforme dados do PAPE local (2022), os Cursos de Graduacao e
FIC ofertados pelo Campus Labrea sédo: Graduacdo EAD (2010/1), Especializacdo
Presencial (2020/1) e FIC Integrado (2010/1).

No que se refere a infraestrutura, o Campus possui dois prédios: no Bloco A e B
estdo concentradas salas administrativas, biblioteca, sala de professores e laboratério
de Quimica, Sala da TI, area de convivéncia, refeitério; no Bloco C, estdo a Secretaria,
o Setor Psicolégico, Coordenacdo de Assisténcia ao Educando - CAE, Setor de
Comunicagédo e Setor de Assisténcia Social; no Bloco D estéo as salas de aulas.

Ademais, destacamos o0s seguintes setores do Campus, conforme dados do
PAPE local (2022), a area do Campus em metros quadrados € de 100.000m2 e os
ambientes fisicos do campus sao: 10 salas de aula, 01 salas de estudo docente, 04
laboratorios, 01 centro de idiomas, 01 area para lanchonete, 08 WC masculino / feminino

/ PNE, 01 alojamento, 01 almoxarifado, 01 auditério, 01 sala de psicologia, 01 sala do
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servigo social, 01 sala de assisténcia ao estudante, 01 coordenacao de tecnologia da
informacéo, 01 biblioteca, 01 setor pedagodgico, 01 diretoria de ensino, 01 sala de reunido
da diretoria, 01 protocolo, 01 sala da Direcdo Geral, 01 sala do Departamento de
Administracdo e Planejamento/DAP, 01 sala dos professores, 01 sala Coordenacao
Geral de Cursos/CGC, 01 refeitério/cozinha/copa, 01 Coordenagdo de Registros
Académicos/CRA, 01 garagem, 01 oficina, 01 estadbulo, 01 sala ambiente Il, 01
suinocultura, 01 sala ambiente I, 01 capatazia, 01 piscina, 01 quadra, 01 ginasio

poliesportivo e 01 depdsito de insumos agropecuarios.
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3 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

3.1 DADOS GERAIS DO CURSO

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do Curso Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais

Presencial com quantitativo de
disciplinas a serem ofertadas na
Modalidade modalidade a distancia (integralmente
ou parcialmente), conforme Portaria n°
2.117, de 06 de dezembro de 2019.
Area de conhecimento a que pertence Gestdo e Negocios

Processo seletivo publico/vestibular
classificatorio, transferéncia,
Forma de Ingresso reingresso, re-opcao entre cursos ou
areas afins, ingresso para portadores
de diploma.

Distribuicdo de Vagas 40 vagas oferecidas anualmente

Turno de Funcionamento Noturno

IFAM - Campus Labrea, situado na Rua
Unidade de Funcionamento 22 de Outubro,3893- Vila Falcdo -
Labrea/AM

A matricula e realizada
Regime de Matricula semestralmente, por componente
curricular.

O prazo minimo para integralizagédo do
Prazo para integralizacdo do Curso curso é de 5 semestres (2 anos e meio)
e 0 prazo maximo é o dobro do total de

12

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

semestres do curso menos 1 semestre,
ou seja, 9 semestres (4 anos e meio).
Carga horaria total de componentes|1580 horas-relogio.

curriculares obrigatérias

Carga horéaria total de componentes |80 horas-reldgio.

curriculares optativas

Carga horaria total de atividades 180 horas-relogio.

curricularizadas de extensao
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Carga horéria total de Estagio Profissional

Supervisionado (se houver)

Carga horaria total de Trabalho de |40 horas-reldgio.

Concluséo de Curso (se houver)

Carga horéria total de Atividades |100 horas-relogio.

Complementares (se houver)

Carga horéria total do curso 1.760 horas-relogio.

4 CONTEXTO EDUCACIONAL

De acordo com a Lei 11.892 de 29, de dezembro de 2008 que criou os Institutos
Federais, € mencionado como um de seus objetivos a oferta de Cursos de Tecnologia
visando a formacao de profissionais para os diferentes setores da economia. Dentre eles,
destacamos o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais que vem
formando profissionais capazes de monitorar, controlar e coordenar as atividades de uma
organizacdo, com o0 objetivo de fazer uma gestdo eficiente, possibilitando o
desenvolvimento socioeconémico do Amazonas e do Brasil.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024) (Brasil, 2014) prevé em sua
Meta 12, a elevacéo da taxa bruta de matricula na educacéo superior para 50%, e a taxa
liquida para 33% da populacao entre 18 e 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e
expansao para 40% das novas matriculas no segmento publico. Neste contexto se insere
também o atendimento na educagdo superior, de uma maior parcela da populacdo
regional, com a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais pelo
IFAM - Campus Labrea.
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5 POLITICAS INSTITUCIONAIS

O Campus Labrea, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-
2023), destaca em suas premissas basicas a missdo de promover a formacdo de
profissionais do Campus Labrea por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, com
exceléncia e qualidade.

O Campus Labrea tem como viséo ser referéncia em educacao profissional no

Sul do Amazonas, promovendo a formacdo de jovens e adultos com o ensino de
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qualidade, alinhando-se com as diretrizes nacionais do IFAM e as especificidades locais.

A construcéo de uma cultura empreendedora no Campus Labrea, como parte do
planejamento estratégico proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2019, visa transformar o ambiente académico e institucional em um espaco propicio para
o desenvolvimento de habilidades empreendedoras e gestoras entre servidores e alunos.
Essa estratégia tem como objetivo, ndo apenas impulsionar a inovacao e a criatividade,
preparar 0os estudantes para serem agentes de transformacdo social e econémica,
especialmente em uma regido como o Amazonas, com suas caracteristicas Unicas,
sendo fundamental para enfrentar as particularidades regionais, contribuir para o
desenvolvimento local e fortalecer a competitividade das empresas e organizacfes nesta
area.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais oferta 40 vagas no
turno noturno, com duragéo de 2 anos e meio, organizados em 5 (cinco) periodos, para
discentes egressos do ensino médio de todos os municipios do Estado do Amazonas e
do Brasil. Este Curso Tecnoldgico vem suprir a demanda por profissionais qualificados
para atuar nesta area.

Com base no PDI 2019-2023, as politicas institucionais se apoiam no tripé:
ensino, pesquisa e extensao.

Conforme o PDI 2019-2023, a politica de ensino do IFAM constitui-se na busca
pela exceléncia académica, materializada na efetivagdo de processos de ensino e de
aprendizagem que sejam realmente significativos e possibilitadores da construcédo de
conhecimento dos alunos e das alunas desta instituicdo. O IFAM, que prima pela
formacado de cidaddos capazes de construirem suas historias de vida, considerando o
desencadeamento de a¢bes aqui ja mencionadas, assume a importancia da Educacéo

Profissional como I6cus de producéo e disseminagéo de conhecimentos e cultura a partir
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de um grande desafio: o pleno exercicio da cidadania e a preparacao para o trabalho,
numa conjuncao que articule base cientifica e tecnologica, que possa ser desencadeada
por meio do efetivo desempenho de suas atividades cotidianas. Enfim, o IFAM prima pela
formacdo de profissionais capazes de construirem suas histérias de vida, de maneira
gue todos os seus integrantes direcionaréo suas acoes, especialmente nas relagbes com
os alunos, tendo em vista 0s seguintes valores:

|. Sensibilidade: para perceber a si e ao outro enquanto humanos que possuem

sentimentos, respeito e ideias diferentes. O espaco escolar ndo pode ser apenas de
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construgcdo de conhecimentos técnicos pautados no mecanismo. As relacdes
interpessoais precisam nortear os mecanismos de toda e qualquer construcdo. Os
alunos, principais sujeitos-agentes no ambiente escolar, ndo serédo capazes de estruturar
uma carreira profissional digna e competente, sem o0 constante exercicio de valores
éticos alicercados em sentimentos humanos, no respeito as diferencas e na busca
constante da realizacao de sonhos e na pluralidade de ideias;

Il. Autenticidade: para inter-relacionar teoria e pratica ha construcdo do momento
histérico dos alunos e dos professores (as), sempre visando ao novo. E importante que
toda e qualquer acdo de nossos alunos seja respaldada no aprender a aprender a se
posicionar e a defender seus posicionamentos, criando conceitos de verdade que
possam contribuir para a construcdo de suas historias de vida pessoal e profissional,
sempre visando a transformacéo social;

lll. Autonomia: construida a partir da necessidade de se formar sujeitos
autbnomos, que pensem por si mesmo, refletindo acerca das decisGes que irdo tomar e
responsabilizar-se por elas;

IV. Criatividade: como fator resultante do constante exercicio do conhecimento,
enquanto conjunto de verdades relativas socialmente construidas. Enquanto seres
humanos, os alunos devem manter uma relagao de interacdo com o mundo, assim como
com o objeto, enquanto sujeitos. O que € imprescindivel para que se desenvolva
tornando-se sujeito de sua praxis, de maneira que nao exista nesse processo, senao
homens completos, situados no tempo e no espago, inseridos no contexto
socioeconémico-ambiental-cultural e politico, enfim, num contexto historico;

V. Solidariedade: principio basico de todas as relagdes interpessoais entre todos
0S membros que fazem parte do processo educativo do IFAM, por ser postulado da

sociedade democratica. Convém ressaltar ainda que o IFAM tem como funcao, entre
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outras, possibilitar o desenvolvimento das habilidades cognitivas e a aquisicdo de
conhecimentos especificos, optando por uma concepcéo critico-progressistas, baseada
nos fundamentos da psicologia humanista-socio-interacionista. No ambito do IFAM, o
ensino e suas concepcdes estdo diretamente sob responsabilidade da Pré-reitora de
Ensino, a qual € o 6rgdo executivo que planeja, superintende, coordena, fomenta e
acompanha as atividades no ambito das estratégias, diretrizes e politicas do Ensino, nas
suas diversas modalidades, com prioridade para a Educacao Profissional e Tecnologica,
além das acdes relacionadas ao apoio, ao desenvolvimento do ensino e ao estudante do
IFAM.
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6 JUSTIFICATIVA

O Governo Federal, através do Ministério da Educacéo, instituiu o Plano de
Expansdo da Rede Federal de Educacédo Tecnoldgica — Fase Il, constituindo-se na
iniciativa de implantacédo de um total de 150 (cento e cinquenta) novas unidades na Rede
Federal de Educacdo Tecnoldgica, no proximo quadriénio. O Governo promove, dessa
forma, acbes no sentido de oferecer ao pais condi¢cbes favoraveis a formacédo e
qualificacao profissional nos diversos niveis e modalidades de ensino.

Tal iniciativa teve como objeto de analise, uma avaliacédo técnica das regides
constituintes dos Estados da Federacdo fundamentada na critica de variaveis
geograficas, demogréficas, socioambientais, equilibrio territorial das unidades, bem
como na analise das mesorregides geograficas de abrangéncia e atuacao dos futuros
campus.

Na Fase Il, o estado do Amazonas foi contemplado com cinco novos campi,
distribuidos nas mesorregides localizadas nos municipios de Labrea, Maués, Parintins,
Presidente Figueiredo e Tabatinga.

Na Fase lll, o estado do Amazonas foi contemplado com quatro novos campi,
distribuidos nas mesorregides localizadas nos municipios de Eirunepé, Humaita,
Itacoatiara e Tefé. O compromisso publico de interiorizagdo da educacao profissional se
estabelece na regido, de forma concretamente incisiva. Os cursos oferecidos devem
estabelecer sintonia com os arranjos produtivos de cada localidade, a fim de que venham

a contribuir para o efetivo desenvolvimento socioecondmico da regiéo.
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O Campus de Léabrea integra o programa de expansdo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica na Regido Norte do pais. Os objetivos do plano de
expansao preveem a ampliacdo dos espacos de formacao profissional e a elevacdo do
nivel de escolaridade de um nimero cada vez maior de jovens e adultos.

Neste sentido, oferta do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
visa atender as demandas da regido no que tange a gestdo de pequenos e medios
empreendimentos. Justifica-se o foco do curso na gestdo de pequenas e médias

empresas porque elas sdo a maioria das empresas na regiao e, por consequéncia, Sao
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representativas para o desenvolvimento da economia e da sociedade, respondendo pela
maior parte dos empregos gerados.

O municipio de Labrea esta localizado ao Norte do Brasil, ao Sul do Estado do
Amazonas numa grande planicie, sendo o sétimo municipio em extenséo. Labrea detém
o0 status de Centro Sub-regional do Purus. Limita-se com os Municipios de Canutama,
Tapaud, Pauini, Boca do Acre e Itamarati e com os Estados de Rond6nia e Acre. Sua
altitude € de 60 metros acima do nivel do mar. Esta a margem direita do Rio Purus, com
uma area de 68.229 km?2 representando 4.3437% do Estado, e uma populacdo de
aproximadamente 45.448 habitantes, segundo dados do IBGE em 2022. Em linha
geografica, Labrea esta distante de Manaus, capital do Estado do Amazonas, a 701,6
km e em linha itineraria 1.800 km. Localiza-se em plena zona equatorial, seu clima é
guente e umido. O principal rio € o Rio Purus o qual apresenta um grande potencial
inexplorado em vérias areas do setor primario e terciario.

O empreendedorismo na regido €, em sua grande maioria, por necessidade ou
informal, conceitos que se referem a formas de empreendedorismo que surgem em
contextos especificos e frequentemente associados a desafios econémicos e sociais. O
empreendedorismo informal refere-se a negdcios que operam fora do sistema formal de
regulamentacédo e fiscalizacdo. Estes negdécios frequentemente ndo estdo registrados
oficialmente, ndo pagam impostos, e ndo seguem as normas regulatérias estabelecidas
pelos governos. O empreendedorismo de necessidade ocorre quando individuos iniciam
negocios por falta de alternativas de emprego ou por necessidade econémica. Ao invés
de buscar oportunidades de mercado por inovagao ou ambicao, esses empreendedores
criam seus negocios como uma forma de sobrevivéncia ou para gerar uma renda basica.
Entretanto, nos ultimos anos percebe-se um crescimento e diversidade nos

empreendimentos na cidade de Labrea.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) aponta
que 0s pequenos negoécios representam cerca de 20% do PIB brasileiro. Ainda segundo
0 mesmo estudo, a mortalidade desses negdcios chega a 70% nos trés primeiros anos
e um dos motivos principais é a falta de profissionalismo da gestdo dessas empresas
(SEBRAE, 2014).

E salutar a importancia das pequenas empresas para economia do pais e o
Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais da a possibilidade de capacitacdo a

esses empresarios e seus colaboradores, pois o profissional desta area também pode
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abrir e gerenciar/administrar seu proprio negécio.

Apesar de ndo haver indicadores especificos, nota-se que no municipio de
Labrea ha demanda por profissionais graduados, especialmente para atuarem nas micro
e pequenas empresas da regido. Além do mais, a demanda pelo curso foi requisitada
pela propria comunidade e aprovada em audiéncia publica.

Do ponto de vista do desenvolvimento regional, a oferta do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, desponta como oportunidade de
profissionalizacdo para um publico que ja concluiu o Ensino Médio. Além disso,
oportunizar4d a formacdo de profissionais que poderdo intervir na realidade local,
buscando superar problemas relacionados a organizacdo social. Destaca-se, também, o
fato de que a infraestrutura e o corpo docente do campus Labrea sdo adequados ao bom

funcionamento deste curso.

7 OBJETIVOS
7.1 OBJETIVO GERAL DO CURSO

O objetivo geral do curso é formar profissionais capazes de elaborar e
implementar planos de negdcios, utilizando métodos e técnicas de gestdo na formacéo
e na organizacdo empresarial, especificamente nos processos de comercializagéo,
suprimento, armazenamento, movimentacdo de materiais e no gerenciamento de
recursos financeiros e humano, com competéncias, habilidades e capacidades para
atuar em diversos tipos de organizacfes publicas, privadas e mistas e suas partes,
desenvolvimento de negocios, servicos, processos administrativos gerais e de carater
gerencial permitindo a atuagdo como gestor, consultor e diversos outros tipos de

atividades profissionais.
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7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O curso pretende desenvolver profissionais que possam:

e Atuar nas entidades com visao sistémica e empreendedora, capaz de planejar,

implantar, gerir e avaliar projetos de geréncia e desenvolvimento sustentavel;

e Compreender as necessidades e os valores de responsabilidade social,
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associados a bases de sélidos conceitos de justica social e ética profissional;

e Atuar na administracdo das organizacfes, além de desenvolver atividades
especificas da pratica profissional dos processos de geréncia, em consonancia

com as demandas mundiais, nacionais e regionais;
e Atuar em equipes multidisciplinares de geréncia.

e Ser capaz de identificar e apresentar solu¢cdes aos problemas organizacionais e

empresariais diversos;

e Desenvolver habilidades para utilizagcdo de recursos e ferramentas que facilitem

a inovacgao e o alcance de objetivos organizacionais;

e Conhecer e executar atividades nas areas de marketing, pessoal, producdo e

financas que busquem a criacdo de valor;

e Fomentar o empreendedorismo através de praticas que estimulem a inovacgéo e

criacdo de novos negocios;

e Desenvolver o espirito de lideranca, relacionamento interpessoal, comunicacao,
negociacao, inteligéncia emocional, resolucdo de conflitos, trabalho em equipe e

cooperacao;

e Estruturar politicas, estratégias, processos, construcdo de cenarios, solucoes,

planejamento etc.;

e Uso de modernas ferramentas tecnoldgicas da informagéo, seus diversos usos

etc.
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8 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAM Campus Labrea sera
ofertado aqueles que possuem certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente
de acordo com a lei. Os critérios para admissao no curso devem estar em conformidade
com a RESOLUCAO N°. 94 - CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015.

O ingresso se dara por meio de Processo Seletivo Regular, Processo Seletivo para

ocupacao de vagas remanescentes, Transferéncia ex-officio na forma da lei, adesao ao
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SISU e outras formas previstas em lei, no limite de vagas fixadas para cada curso, em
cada modalidade. Todas as modalidades de ingresso serao divulgadas através de editais
publicados no sitio da instituicdo com o detalhamento sobre as condicfes e sistematica
do processo, além do numero de vagas oferecidas. As matriculas dos candidatos
selecionados atenderdo as determinacdes legais vigentes. Quando o estudante
ingressar ocupando as vagas remanescentes, devera ser observado o percentual de

frequéncia (75%) a partir da data da matricula.

9 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular adotada pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais esta organizada por periodos. Essa estrutura curricular fundamenta-se em
uma visao interdisciplinar e transversal da educacdo e dos conteudos necessarios a
formacéo académica, dispostos a partir das competéncias e habilidades exigidas para a
formacdao pretendida para os discentes.

A estrutura curricular do curso é fundamentada no principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. A proposta pedagogica tem a concepcao
construtivista de aprendizagem pressupondo o papel ativo daquele que aprende,
enquanto construtor do seu proprio conhecimento. Atribui-se significado a
contextualizacdo das disciplinas, a articulacao entre teoria e pratica e a conjugacao de
atividades que envolvam pesquisa, ensino e extensdo, sempre recomendando a
proposicdo de metodologias de projetos, especialmente 0os que possuem abordagens
interdisciplinares, tais como projetos de monitoria, projetos de iniciacdo cientifica e
extensdo, realizacdo de eventos académicos, entre outras iniciativas que surjam de
interesses e necessidades especificos dos grupos em formacao.
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7

A estrutura curricular € organizada em disciplinas obrigatorias, disciplinas
optativas, atividades complementares, unidades curriculares de extensao, o trabalho de
conclusao de curso e o estagio curricular supervisionado.

A estrutura curricular foi elaborada de forma a contemplar os objetivos do curso
e atingir o perfil profissional proposto. A organizacdo do curriculo permite a
compreensao, o entendimento e o conhecimento para aplicar e desenvolver modelos,
utilizando novas tecnologias e metodologias, assegurando inter-relagdes com outras

areas do conhecimento. Com isso, espera-se contribuir com o processo de compreensao
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e transformacéo da realidade, desenvolvendo no discente ndo s6 competéncias, como
também a conscientizacdo do seu papel na sociedade.

As disciplinas do curso estao divididas em:

a) disciplinas basicas e profissionalizantes que permitam uma base soélida no
campo de gestao processos.

b) oferta de disciplinas optativas permitindo flexibilizacdo curricular. A carga
horéria total das disciplinas optativas (80h) ndo ultrapassa 5% da carga horéria total do
curso. As disciplinas optativas sdo de livre escolha do discente e devem constar no PPC
do curso.

O curso é dividido em 5 periodos letivos com carga horaria total de 1.760 horas.
Sendo 1.580 horas de disciplinas obrigatérias, 80 horas de disciplinas optativas e 100
horas de atividades complementares.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais €
composta de 35 (trinta e cinco) componentes obrigatérios e 05 (cinco) componentes
optativos, das quais o estudante devera escolher e cursar 2 (dois).

A matriz curricular pode ser visualizada em cinco eixos de formacéao:

Administracdo (ADM): Teoria Geral da Administracdo, Gestdo de Processos |,
Gestao de Processos Il, Gestdo de Marketing, Empreendedorismo |, Il e lll, Gestao
Estratégica de Pessoas, Gestdo de Producdo e Logistica, Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade, Gestdo Estratégica, Gestdo de Vendas e Negociacdo, Gestdo da
Inovacgao, Gestao de Projetos e Gestdo de Cooperativas.

Contabilidade (COT): Contabilidade Geral, Matematica e Estatistica, Estatistica
Aplicada e Gestéo de Custos e Precificacao.

Economia (ECO): Economia e Mercado, Matematica Financeira, Gestdo

Financeira e Orcamentaria.
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Informética (INFO): Informatica Aplicada e Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo.

Direito (DIR): Direito do Trabalho, Direito Tributario e Direito do Consumidor e
Empresarial.

Transversal (TRA): Metodologia Cientifica, Atividades Curriculares de Extenséo
[, 1Il, Il e IV, Trabalho de conclusdo de Curso, Analise e Producao de texto académico,
Filosofia, Sociologia e Etica nas organizacdes, Portugués Instrumental, Inglés
Instrumental e Lingua Brasileira de Sinais.

No quadro a seguir sdo apresentados as disciplinas e suas respectivas ementas:

Componente Curricular Eixo/Area Cédigo

Teoria Geral da Administracao ADM GTOPETGADMOO
A disciplina inicia apresentando de forma breve o processo de evolugdo do pensamento em
Administracdo, passando por suas principais escolas, em seguida traz a discussao as
funcdes administrativas na empresa moderna e o0 contexto em que 0 gestor executa o
processo administrativo constituido pelas atividades de planejamento, organizacéo, direcao
e controle.

Matemética e Estatistica | coT | GTOPEMATESO00

O componente curricular faz uma introducdo a Matematica, enfatizando contetdos ja vistos
no ensino médio (porém primordiais para 0 prosseguimento dos estudos) e a Estatistica e
seus conceitos basicos, sobretudo os métodos de andlise exploratdria de dados.

Economia e Mercado | ECO | GTOPEECOMEOQO
Introducéo aos conceitos fundamentais da teoria social e econdmica na obra de pensadores
classicos: mercado, dinheiro, estado, poder etc. Escolas do pensamento econdmico.
Produtos Primarios, Secundarios e Terciarios. Economia Real versus Economia Simbolica.
Tipos e modelos de mercado. Relacdo de Poder nas Organizacdes. Conceitos
complementares: PIB, Inflacdo, Impostos etc. No¢des de mercado financeiro. Destruicdo
criativa. A disciplina aborda os conceitos e principios da economia, trabalhando na
compreensao de temas da teoria macroecondmica e microecondmica relacionados a
inflacdo, agregados macroecondémicos, participacdo dos agentes econdmicos no mercado,
oferta, demanda e estruturas de mercado

Filosofia, Sociologia e Etica nas Organizagdes \ TRA \ GTOPEFSEOROQQ

A filosofia como instrumento de compreensao para todas as atividades humanas. O papel
fundamental da reflexdo na pratica das empresas. DiscussOes sobre percepcgao, ética,
racionalidade humana e cidadania. Principios filosoficos fundamentais de grandes
pensadores. Compreensédo dos fendmenos da cultura organizacional. Contextualizacdo e
reflexdo acerca das nocdes de ética e moral na sociedade contemporanea. Etica profissional.
Gestao socialmente responsavel. Temas transversais: Direitos Humanos, Relacdes Etnico-
Raciais, Formacdo em Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Informética Aplicada | INFO | GTOPBINFAPOO
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Noc0Oes béasicas sobre hardware - componentes principais dos computadores, periféricos de
entrada e saida, softwares - sistemas operacionais e principais aplicativos, comunicacao -
Internet, Intranet, Extranet. No¢des fundamentais sobre editores de texto eletronicos.
Elaborar tabelas e relatérios para estruturar e manusear informacdes. Criacdo de Planilhas
eletrdnicas. Criar gréaficos para andlise e interpretacdo de informacdes. Reconhecer as
principais funcdes, comandos e operadores de uma planilha eletrbnica. Introducéo a
softwares para criagao de apresentacoes de slides. Analisar e definir aplicativos open-source
mais indicados para realizacdo de atividades

Portugués Instrumental | TRA | GTOPBPORINOO
Este componente curricular trabalha aspectos linguisticos e pragmaticos da comunicacao em
contexto organizacional, por meio da leitura e producdo de textos. Discute 0 processo de
construcéo de sentido pelas linguas vernaculas e demais linguagens. A comunicacao formal
e a comunicacado empresarial: Leitura, interpretacao e construcéo de textos empresariais. A
pratica da argumentacdo na comunicag¢do. Pratica da correspondéncia empresarial.
Condicoes de producéo textual (aspectos enunciativos e discursivos). Principais dificuldades
gramaticais e textuais da lingua portuguesa. Norma culta e variantes linguisticas. Niveis de
linguagem e adequacao linguistica.
Atividade Curricular de Extens&o | - |  TRA | GTOPEACEXTO1

Este componente integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia
de acdes de extensdo junto a comunidade externa em que o campus e o préprio discente se
encontram inseridos.

Componente Curricular Eixo/Area Caédigo
Gestao Estratégica de Pessoas ADM GTOHEGESPEQO

O componente curricular aborda os desafios e 0s novos paradigmas da gestéo de pessoas
nas organizacdes. Contempla ainda os principais processos de gestdo de pessoas, incluindo
nocdes de qualidade de vida, competéncias, competéncias transversais e temas
contemporaneos.

Matemética Financeira | ECO | GTOPEMATFIOO

Conceitos Basicos de Matemética Financeira: juros, capital e taxa de juros, risco e custo de
oportunidade; Capitalizacdo Simples e Equivaléncia de Taxas; Capitalizagdo Composta e
Equivaléncia de Taxas; Introducdo a HP12C; Desconto de Titulos: simples e compostos;
NocbGes sobre Fluxo de Caixa; Séries de pagamentos: Antecipadas e Postecipadas;
Amortizacdo de Empréstimos: Sistemas de Amortizacdo Constante, Francés e Misto;
utilizacéo de recursos da informatica na resolucdo de problemas dos itens anteriores

Gestfio de Marketing | ADM | GTOHEGESMAO00

Conceitos, filosofias e praticas do marketing. 4Ps (Produto, Preco, Promocao e Praca) e nas
estratégias e atividades desenvolvidas em cada um deles, incluindo responsabilidade social
e ambiental das organizacdes e outros tdpicos contemporaneos sobre processos de
marketing Desenvolvimento e aplicagcdo do marketing. Administragdo Estratégica do
Marketing. Ambiente de Marketing e Sistema de Marketing. Segmentagcao, Posicionamento
e Diferenciacdo. O composto de Marketing. Ciclo de vida de produtos. Planejamento de
Marketing. Desenvolvimento de produtos e de servicos. Comunicacédo integrada de
Marketing. Web 2.0, Marketing Digital e Marketing Viral. Etica e responsabilidade social em
Marketing
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Empreendedorismo | - | ADM | GTOPEEMPREO1
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Contexto histérico do empreendedorismo. Mentalidade empreendedora. Desenvolvimento de
Comportamentos/Atitudes  Empreendedoras. Perfil e potencial empreendedor.
Personalidade do Empreendedor. O processo de empreender. Aprendizagem Experiencial.
Intraempreendedorismo:  inventores, idealizadores, inovadores, investidores e
empreendedores corporativos.

Inglés Instrumental - ‘ TRA GTOPBINGINOO

Noc¢Oes béasicas de inglés. O uso da lingua inglesa no cotidiano e no trabalho. Termos
essenciais aplicados ao contexto organizacional. Técnicas de leitura em inglés: o skimming,
0 scanning, a inferéncia contextual, a informacdo ndo verbal e o uso do dicionério. Leitura e
Interpretacéo de frases e textos (aspectos enunciativos e discursivos). Niveis de linguagem
e adequacao linguistica.

Gestao de Processos | \ ADM \ GTOPEGESPRO1
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Metodologias, técnicas e ferramentas para a racionalizacdo de processos organizacionais.
Processos e a estrutura organizacional. Mudanca organizacional. Ferramentas de
modelagem. Analise e redesenho de processos. Proposicao de mudancas e melhorias que
apoiem os negdcios das organizacdes. O papel das pessoas na gestao de processos

Atividade Curricular de Extenso Il |  TRA | GTOPEACEXTO02

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
acOes de extensdo junto a comunidade externa em que o campus e 0 proprio discente se
encontram inseridos.

Componente Curricular Eixo/Area Caédigo

Contabilidade Geral CcoT GTOHBCONGEOQO

Introducdo a Contabilidade: Definicdo de Contabilidade. Usuarios da contabilidade. Campo
de Aplicacdo da contabilidade. Objeto, fungcdes, objetivos e finalidade da contabilidade.
Técnicas contabeis. Livros contdbeis. Patriménio (bens, direitos e obrigacdes). Balanco
Patrimonial (Ativo, Passivo e PL) e Plano de contas (patrimoniais e de resultado). Funcéo e
funcionamento das contas. Equacao fundamental do patriménio. Apuracdo do Resultado.
Demonstracdo de Resultado. Regimes de Contabilidade. Operacdes com mercadorias.
Demonstracfes Financeiras

Estatistica Aplicada | coT | GTOPBESTAPOO

O uso da estatistica na gestdo: conceituacdes e fases. Estatistica Descritiva. Medidas de
Tendéncia Central, Separatrizes, Dispersédo e Assimetria. Representacdo grafica, analise e
interpretacdo de dados. Coleta de dados e Varidveis. Amostragem. Séries Estatisticas.
Nocdes basicas do uso de softwares estatisticos. Aplicacbes da distribuicdo normal de
probabilidades. Associagéo (Qui-Quadrado) e Correlacdo (r de Pearson). Comparacao de
amostras independentes (Teste t de Student e Anova).

Empreendedorismo I | ADM | GTOPEEMPREO2

Tipos de empresa. Abertura de empresas. Ramo de atividade do negdcio. Formas de
empreendedorismo. Oportunidades de negdcio. Estratégias Empreendedoras. Ampliacéo do
negoécio. Captacdo de recursos. Expansdo e abertura de capital. Encerramento das
atividades ou a venda do negécio. Empreendedorismo Social, Empreendedorismo
Governamental e o Terceiro Setor
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Gestdo ambiental e sustentabilidade — ‘ ADM GTOHBGAMBSO00

Meios fisico, bioldgico e antropico. Importancia da utilizac&o racional dos recursos renovaveis
e ndo renovaveis para industrializacdo de mercadorias. Impacto das atividades antrépicas.
Sustentabilidade social, econémica e ecoldgica ligados aos sistemas produtivos. Avaliacao
de impacto ambiental nas atividades de producgédo. Gestdo ambiental nas organizagdes.
Normas ambientais: apresentacdo das normas ISO 14000. Auditoria ambiental: objetivos;
modelos de protocolos. Marketing verde. Logistica Reversa.

Gest3o da Produgéo e Logistica - | _ADM | GTOPEGPLOGOO
O componente curricular aborda os conceitos de logistica como um processo estratégico de
gerenciar a aquisicdo, movimentacao e armazenagem de materiais, bem como os fluxos de
informacéo associados que fluem através da organizacdo e de seus canais de distribuicado.
Aborda o esforco sistematico continuo e sustentavel de integracéo dos diversos participantes
da cadeia de suprimentos, cujo foco reside na cooperacédo, na confianca e na geracéo de
valor para o consumidor final.

Metodologia Cientifica ’ TRA ’ GTOPPMETCIOO0
Natureza das Ciéncias Sociais Aplicadas. Pesquisa em Administracdo. Tipos de pesquisa.
Métodos e técnicas de pesquisa. Problema e Hipoteses. Delineamento da Pesquisa.
Pesquisa Quantitativa, Qualitativa e Multinivel. Levantamento (survey). Estudo de caso.
Operacionalizacdo de pesquisas. Apresentacdo de resultados: tabelas, quadros, graficos e
figuras. Relatorios técnicos de pesquisa. Redacao, submisséo e apresentacdo de trabalhos
cientificos. Estruturacdo de projetos. Regras basicas de apresentacdo de projetos de
pesquisa e extensdo. Padrdes de trabalhos académicos. Normas da ABNT.
Atividade Curricular de Extens&o |l | TRA | GTOPEACEXTO03

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
acOes de extensdo junto a comunidade externa em que o campus e 0 préprio discente se
encontram inseridos.

Componente Curricular Eixo/Area Caodigo
Gestao de Custos e Precificacédo COT GTOPEGCPREOO

A disciplina apresenta e discute os principais conceitos relacionados as teorias e sistemas
de custeio, com énfase na formacdo de precos e tomada de decisbes financeiras. Séo
abordadas teméticas relacionadas a tipificacdo dos gastos, métodos de apuracéo de custos
e andlise de custo, volume e seu impacto no processo de formacao de precos com enfoque
nos resultados financeiros.

Gest&o de Processos I | ADM | GTOPEGESPRO02

A disciplina busca fundamentar e capacitar o profissional na modelagem dos processos de
negécio de uma organizacdo e melhoria dos processos de negdécios. Técnicas de gestdo de
processos: ciclo Pdca, brainstorming, Kanban, just in time, casa da qualidade, fluxograma,
gréafico de Pareto, diagrama de Ishikawa. Uso de TICs: Softwares de Fluxogramacao, Mapas
Mentais e Organogramas

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao INFO \ GTOHETICOMOO
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Conceitos e papéis basicos das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacédo (TICs).
Avancos e Possibilidades para o uso das TICs nas organizacfes. Administracdo do
conhecimento. Planejamento em tecnologia da informacdo. Tecnologias aplicadas a
sistemas de informacdo empresariais. ERP. Efeitos da tecnologia da informacdo sobre a
Internet. Aplicativos Web e Mobile como ferramentas de gestdo. Midias sociais. Inovagfes
tecnoldgicas. Implementacdo de Sistemas de Informacdo Gerenciais. Seguranca da
Informacao.

Direito do Consumidor e Empresarial | DIR | GTOPEDCEMPOO

Envolve conceitos sobre Direito Empresarial e sua evolucdo. Pessoas Fisicas e juridicas.
Atos e fatos juridicos. Empresario. Empresa. Estabelecimento Empresarial. Obrigacdes
profissionais do Empresario. Sociedades Empresariais, sua constituicdo, modificacdo,
extingdo e liquidacdo. Contratos em geral. Titulos de crédito. Noc¢des de faléncia e
Recuperacéo Judicial

Gestado de Projetos ADM ‘ GBOHPGESPRO00
Introducdo ao Gerenciamento de Projetos. Processos de Gerenciamento de Projetos.
Escopo do Projeto. Gerenciamento do Tempo do Projeto; Gerenciamento do Custo do
Projeto; Introdugcdo ao MS-Project. Introdugdo ao PMBOK. Gerenciamento dos Riscos do
Projeto. Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto.

Atividade Curricular de Extenséo IV |  TRA | GBOPUGIAEX00

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
acOes de extensdo junto a comunidade externa em que o campus e 0 préprio discente se
encontram inseridos

Componente Curricular Eixo/Area Caédigo
Gestao Estratégica ADM GBOHEGESTRO00

A disciplina integra conhecimentos ja construidos em outras disciplinas do curso,
desenvolvendo o raciocinio estratégico para negocios. E estudada a evolugdo do
pensamento estratégico, conceitos de estratégia, tipos de estratégia concorrencial e tomada
de decisdo. Analise do ambiente, modelos de planejamento estratégico, técnicas de
implementacédo, avaliacdo e controle do planejamento estratégico

Empreendedorismo Il - | ADM | GTOPEEMPREO3

Plano de negdcios: escopo e estrutura. Introducdo aos elementos basicos do Plano de
Negécios: Resumo Executivo / Descricdo Geral da Empresa / Plano de Produtos e Servigos
/ Plano Operacional / Plano de Marketing / Plano Gerencial / Plano Juridico / Plano
Financeiro. Desenvolvimento e elaboracdo do Plano de Negocio. Planejamento do negdcio.
Etapas preparatérias: estudos, pesquisas e investimento inicial. Ferramentas alternativas de
planejamento do negdcio.

Gestdo de Vendas e Negociacao ADM GTOPEGVNEGO00
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A natureza do processo de vendas. As fases do processo de vendas. Técnicas de vendas
para alavancar resultados. Papel estratégico da area de vendas, dos gestores de vendas e
dos vendedores (internos e externos). Geréncia de vendas. Planejamento de vendas.
Organizacdo, Desenvolvimento e Controle da performance da equipe de vendas.
Conceituacédo e Etapas da Negociacdo. Técnicas de Negociacdo. As politicas de gestdo
comercial das empresas. Estratégias de negociacdo em vendas. Codigo de Defesa do
Consumidor.

Gestdo Financeira e Orcamentaria ‘ ECO ‘ GTOPEGFORCO00

A disciplina apresenta os principais conceitos e ferramentas relativos ao processo de gestao
financeira nas organizacdes. Aborda as categorias de decisfes financeiras presentes nas
organizag0des, abrangendo o planejamento e administrag&o financeira de curto, com foco na
gestao de ativos e passivos das organizacfes. Gestao financeira de longo prazo, abordando
a estrutura de custo de capital e sua orcamentacdo, além do fenbmeno da alavancagem
financeira. Por fim, sdo abordados também os mecanismos de funcionamento de mercados
financeiros e as fontes de financiamento e investimento utilizadas pelas organizagoes.

Gestdo da inovacao - | ADM | GTOHEGESINOO

Da criacdo de valor ao cliente a opcao da tecnologia. Conceitos de inovacgéo, reflexos
estratégicos, e aplicacbes no universo empresarial. Aspectos legais da inovacdo e
apropriacéo de seus resultados. Gestdo da inovacao e estratégia competitiva. Modelos de
estratégia de inovacdo. Inovacao Aberta. Inovacao fechada. Gerenciamento da inovacao.
Inovacdo empresarial e seus elementos fomentadores. Modelos de inovacdo empresarial.
Modelos para concepcdo de negdcios inovadores. Novos padrbes de negocios. Business
Model Canvas. Lean Startup.

Trabalho de Concluséo de Curso \ TRA \ GTOPETRACCO0

O tema do Trabalho de Conclusdo de Curso deve estar adequado as competéncias gerais e
habilidades especificas do curso, definidos no Projeto Pedagodgico do curso, relacionando-
se com aspectos cientificos, tecnolégicos e/ou organizacionais da especialidade. O aluno ir4
desenvolver suas atividades em acordo com o estabelecido em conjunto com seu (S)
orientador (es).
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Disciplinas Optativas
Componente Curricular Eixo/Area Caodigo
Direito Tributario - GTOOEDITRIOO0

Principais fun¢fes e atividades da contabilidade tributaria. Normas para a escrituracdo dos
livros contabeis, fiscais e societarios. Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Tributacdo das
pessoas juridicas: Imposto sobre Servigcos (ISS), Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias
e Servicos (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL), Contribuicdo Social
sobre o faturamento (Cofins) e Contribuicdo para o PIS/Pasep. Fraudes Tributarias. Evasédo
e elisao fiscal

Andlise e Producao de texto académico ’ - ’ GTOOPAPTACO0
Nesta disciplina pretende-se desenvolver varias habilidades de escrita e de leitura de
géneros textuais importantes no ambito académico como esquema, resumo, resenha, projeto
e relatorio de pesquisa, bem como discutir e refletir varios aspectos da lingua portuguesa,
relevantes para lidar com esses textos. Serdo produzidos textos de varios géneros
académicos na modalidade escrita, visando o aprimoramento da textualidade e de aspectos
da norma culta que se fizerem necessarios
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Gestdo de Cooperativas | - | GTOOEGESC000

Evolucéo e Conceitos de Cooperativismo e Cooperativa. A cultura da cooperacao. Tipos de
associacOes e cooperativas. Evolugao da doutrina cooperativista. Organizacao e legislacao
de cooperativas. Constituicdo, funcionamento e desenvolvimento da cooperativa.
Administracdo em cooperativas. Participacdo, educacéo, direitos e deveres do cooperado.
Outras formas de cooperacdo. Organizacfes cooperativas e associativas. Associativismo e
Cooperativismo na perspectiva da autonomia e da autogestao. Desafios do cooperativismo.
Experiéncias bem-sucedidas de associacfes e cooperativas

Direito do Trabalho | - | GTOOBDIRTROO

Relagcdo entre o Capital e o Trabalho. Legislagédo trabalhista. Conceitos fundamentais.
Contrato e trabalho. Admissédo. Jornada de trabalho e carga horéaria. Beneficios. Suspensao
e/ou interrupcao do contrato de trabalho. Salario e Remuneragédo. ObrigacGes Trabalhistas
da Empresa. Calculos trabalhistas: folha de pagamento, proventos, descontos, férias, 13°
saléario, rescisdo contratual. Justica do Trabalho.

Lingua Brasileira de Sinais - | - | GTOOPLIBRAS00

A disciplina aborda a fundamentacéo tedrica do conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
e aplicacdo desse conhecimento na comunicagdo com pessoas com surdez por meios dos
sinais. O componente curricular trabalha aspectos clinicos, educacionais e
socioantropoldgicos da surdez. Caracteristicas basicas da fonologia. Noc6es basicas de
léxico, de morfologia e de sintaxe com apoio de recursos audiovisuais. Noc¢des de variacao.
Praticar Libras: desenvolver a expressao visual-espacial. Documentos Internacionais e
Legislacdo Nacional referente a Educacdo Especial/Educacdo de Surdos. Diretrizes
Nacionais para a educacdo especial na educacao béasica. A Libras em contexto e Sistema
de Transcricdo para a Libras. Alfabeto manual. Sinais basicos da Libras.
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10 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

10.1 METODOLOGIA

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 0s componentes
curriculares apresentam diferentes atividades e abordagens pedagdgicas para
desenvolver os contetudos visando atingir os objetivos do curso. As ementas e 0s
objetivos dos componentes curriculares foram cuidadosamente construidos no sentido
de viabilizar caminhos para o aprendizado.

Reconhecendo e valorizando o dinamismo tecnolégico atual internalizado nos
discentes, o incentivo pelo desenvolvimento do saber e as habilidades humanas
elementares e as imprescindiveis habilidades de administracdo e gestao, ha um esforgo
em manter os planos de ensino contextualizados. Amparados pela flexibilidade curricular

e a valorizacdo da autonomia de aprendizado, utiliza-se de metodologias ativas de
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ensino para que o discente possa multiplicar e aumentar sua capacidade de integragao
nos diversos eixos de conhecimento da area de Tecnologia em Processos Gerenciais.

A cada semestre, o professor planeja o desenvolvimento da disciplina (Plano de
Aulas), organizando a metodologia de cada aula/contetdo, de acordo as especificidades
do plano de ensino e com constante escopo nas contextualiza¢des profissionais. Em
consonancia com a coordenacao do curso, os planos de aula sdo implementados ao
longo do semestre e registrados.

O curso prevé acessibilidade metodolégica, a qual devera ser construida em
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conjunto pelo corpo docente, com vistas ao atendimento do perfil do grupo/classe e das
necessidades dos estudantes identificadas ao longo do percurso formativo. Neste
contexto, a metodologia do trabalho pedagdgico apresenta grande diversidade, podendo
envolver: aulas expositivas e dialogadas, com apresentacdo de slides, explicacdo dos
contetidos, exploracdo dos procedimentos, demonstracdes, leitura programada de
textos, estudos de casos e andlise de situagcbes-problema, esclarecimento de diavidas e
realizacdo de atividades individuais, em grupo ou coletivas.

Na sociedade contemporanea atual estamos cercados de inumeras
possibilidades de acesso ao conhecimento, contexto que exige uma pratica pedagdgica
diferenciada, repleta de desafios e planejamento que visem uma sistematizacdo nas
relacbes entre professor e aluno para a construcdo de um processo de ensino e
aprendizagem significativo.

As praticas pedagdgicas desenvolvidas no Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais deverdao favorecer a participacdo, a interagdo e a construcdo de
conhecimentos que possibilitem aos discentes 0s mecanismos necessarios e especificos
durante o processo de ensino e aprendizagem. Para isso, sera necessario oportunizar
durante as disciplinas atividades que estimulem uma reflexdo associativa entre teoria e
pratica, partindo do principio de indissociabilidade entre elas.

Processo de ensino aprendizagem que prioriza a indissociabilidade entre teoria
e pratica viabiliza ao aluno uma formacao estruturada em conhecimentos mais alinhados
e inter-relacionados com a formagéo profissional desse discente. Assim, o Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sob esse prisma, estruturard uma
pratica pedagogica fundamentada em concepc¢fes pedagdgicas que preparara esse
aluno de maneira mais pertinente para a sua atuagédo no mundo do trabalho, por meio

de préaticas pedagdgicas diversificadas tanto tedricas como praticas, como: aulas
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tedricas (expositivas, dialogadas); simulacdes; aplicacdo de conhecimentos tedricos em
atividades praticas; organizagdo e/ou participacdo em semindrios; projetos; atividades
em grupo; participacdo em palestras, simpdsios, congressos; semana especifica do
curso; praticas de laboratorio; visitas técnicas; monitoria; pesquisa de campo, dentre
outros.

Os cursos superiores regulamentados pela LDB 9.394/96 devem prezar pelo uso
de metodologias interdisciplinares e de acordo com a Resolucdo CNE/CP N° 1, DE 5 DE

JANEIRO DE 2021 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
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Educacéo Profissional e Tecnoldgica. em seu Art. 3°, inciso IV, descreve que 0S Cursos
de educacao profissional de nivel tecnoldgico deverédo utilizar estratégias educacionais
gue permitam a contextualizacéo, a flexibilizacéo e a interdisciplinaridade, favoraveis a
compreensao de significados, garantindo a indissociabilidade entre a teoria e a pratica
profissional em todo o processo de ensino e aprendizagem.

A concepcdo de uma formacdo embasada na interdisciplinaridade pressupde
uma formacdo que transpbe um trabalho disciplinar, desta forma segundo Silva;
Quadros; Lopes (2016, p.6) “o trabalho pedagdgico precisa conduzir o aprendizado para
uma visao globalizada e contextualizada, que permita relacionar a teoria estudada com
a pratica em situacdes simuladas ou reais. A fim de que o aluno seja preparado para
atuar eficientemente na area de conhecimento escolhida”.

Para isto, a proposta interdisciplinar no Curso de Tecnologia de Processos
Gerenciais promovera experiéncias curriculares (tedricas e de extenséo) significativas,
integradas, participativas e desafiadoras que possibilitem o aprofundamento dos
conhecimentos necessarios a formacao profissional.

O professor ndo sera o detentor do conhecimento como no ensino tradicional,
mas sera o mediador da aprendizagem. Ele deve interagir com todos os discentes, ser
dindmico para conquistar os mais encabulados, e empreendedor para sempre criar
situacdes. Além disso, é necessario reconhecer a importancia dos recursos tecnolégicos
e buscar meios de planejar situacées de ensino aproveitando o potencial das TICs,
proporcionando, dessa forma, uma aprendizagem significativa. O surgimento das
tecnologias da informac&o e comunicacao (TICs) potencializou e permitiu que o ensino
centrado no estudante e na sua aprendizagem fosse, ndo sO viavel para muitos

estudantes e professores, mas principalmente que seja dinamico e engajador.
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Considerando que as relacdes entre o aluno e o professor na escola sdo
orientadas pela Pedagogia, cujo foco de trabalho é a educac¢éo, o curso fundamenta-se
na visdo de que ensinar € preparar as melhores condicbes para que possa haver
aprendizagem. Nessa perspectiva do fazer pedagogico, a flexibilidade, a
interdisciplinaridade e a contextualizagdo do ensino mostram-se elementos
indispensaveis a estruturagéo curricular de modo a atender as demandas da sociedade
moderna, além de tornar-se condicdo necessaria a efetivacdo de uma formacao

profissional de qualidade.
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11  TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TICS - NO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

As Tecnologias de Informac¢do e Comunicacédo (TICs) sdo o resultado da fuséo
das telecomunicacdes, da informatica e das midias eletrbnicas e servem de ferramentas
mediadoras do processo educacional como um todo. A agao conjunta de “tecnologias da
informagdo e comunicagdo com solidas bases pedagdgicas”, requer uma adequada
infraestrutura que, valendo-se de um ambiente virtual de aprendizagem colaborativo, se
preze pela qualidade e ndo somente pela quantidade.

Para que o aluno possa participar de forma ativa no processo de aprendizagem
€ necessario articular diferentes possibilidades de ensino, diferentes abordagens,
meétodos e técnicas. Além disso, intercorréncias naturais que impedem a participacao
presencial das aulas devem ser antecipadas com metodologias que ndo gerem prejuizos
e atrasos na formacao do aluno. Neste sentido, o0 uso de ferramentas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao, tais como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) —
implementado no Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) sao
de extrema importancia no ambiente escolar.

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 0 uso das TICS se
faz principalmente pelo uso do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
- SIGAA. O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos
modulos que se referem a submissao de protocolo eletrdnico, submisséo e controle de
projetos e bolsistas de pesquisa, submissao e controle de acbes de extensdo, submissao
e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatorios da
producdo académica dos docentes, e ao acompanhamento da turma em um ambiente

virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Na Turma Virtual o docente pode
31

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

utilizar diversas ferramentas, tais como: foruns; chat da turma; inserir material didatico
como apostilas e videos; avalia¢des virtuais, atividades on-line, tarefas e questionarios,
espaco para a publicacdo de noticias e plano de ensino.

Além do SIGAA, tanto os docentes como os discentes possuem uma conta que
os possibilitam a utilizar diversas ferramentas da plataforma Google, como o gmail, drive,
meet, documentos, planilha, apresentacdes, agenda, chat, grupos, formularios, sala de
aula, entre outros.

Para o enriquecimento do processo ensino-aprendizagem também é possivel a

(-4
S
(-4
w
=9
=
wv)
o
-
U
<
S
-
Q
W

utilizacéo de laboratérios de informatica disponiveis no Campus, com acesso a internet
e com a possibilidade do uso de softwares para a realizacédo de aulas diversas, assim
como para o acesso dos alunos ao mundo digital. Vale ressaltar que ha sinal de internet,
via wi-fi, de livre acesso aos estudantes, funcionarios e visitantes em todo o campus
Labrea.

Para que o discente possa participar de forma ativa no processo de sua
aprendizagem, é necessario articular diferentes possibilidades de ensino, diferentes
abordagens, métodos e técnicas. Tendo isso em vista, 0 Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais também conta com componentes curriculares
semipresenciais.

Esses componentes curriculares poderao ser ofertados em até 20% da carga
horéria total do curso, assim sendo, ndo ha obrigatoriedade de todos os componentes
curriculares serem semipresenciais. Aqueles que forem desta modalidade deverdo
definir em seu plano de ensino quantos por cento sera presencial e quantos a distancia.

O processo de ensino e aprendizagem na modalidade semipresencial ocorre por
meio da internet. O objetivo dessa comunicacdo é o intercambio de informacéo e o
estabelecimento da interatividade para a construcdo colaborativa do conhecimento.
Adotam-se os seguintes procedimentos de ensino e aprendizagem, utilizando as novas
tecnologias de informacg&o e comunicacao, para a oferta dos componentes curriculares:

* Disponibilizagao, impresso e/ou on-line, do referencial te6rico dos componentes
curriculares, do material didatico e do conteudo;

» Atividades interativas virtuais para reforcar o aprendizado do discente com base
em conteudos abordados nas aulas;

* Uso de midias (videos, filmes, webconferéncia, audiobooks) como suporte

tecnoldgico, complementando a aprendizagem do discente;
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» Suporte dos Professores e Tutores, para esclarecimento de duvidas sobre os
contetidos dos componentes curriculares.

No SIGAA-A se disponibilizam aos discentes, professores e tutores as
ferramentas sincronas e assincronas necessarias para o desenvolvimento do processo

ensino-aprendizagem.

12 ACESSO DOS DISCENTES A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Campus Labrea
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oportuniza acesso a todos os seus discentes aos equipamentos de informatica
disponiveis no campus, tanto para as atividades didaticas convencionais, quanto para as
extraclasses correlatas ao tripé, ensino, pesquisa e extensao.

Os equipamentos computacionais exclusivamente dedicados aos discentes
encontram-se alocados nas dependéncias fisicas do campus, distribuidos em 04
laboratérios de informatica e na biblioteca:

Laboratorio 1 — Equipado com 21 computadores (20 para os discentes e 1 para
o docente) DELL Optiplex 9020, com processor Intel Core i7, CPU 3.30 Ghz, 16GB de
memoria RAM, com Sistema Operacional Windows 10 Pro e Office 2013 Pro.

Laboratério/Espaco MAKE — Equipado com 16 computadores: 15 notebooks
Samsung Book 15,6”com processor Intel Celeron, 4GB de memoria RAM, com Sistema
Operacional Windows 11 Pro e Office 2019 Pro para os discentes e 1 PC DELL Optiplex
3070, com processor Intel Core i7, CPU 3.00 Ghz 9700, 16GB de memodria RAM, com
Sistema Operacional Windows 11 Pro e Office 2019 Pro para o docente.

Laboratorio 3 — Equipado com 21 computadores (20 para os discentes e 1 para
o docente) DELL Optiplex 3070, com processor Intel Core i7, CPU 3.00 Ghz 9700, 16GB
de memoéria RAM, com Sistema Operacional Windows 11 Pro e Office 2019 Pro.

Laboratério 4 — Equipado com 21 computadores (20 para os discentes e 1 para
o docente) DELL Optiplex 3070, com processor Intel Core i7, CPU 3.00 Ghz 9700, 16GB
de memodria RAM, com Sistema Operacional Windows 11 Pro e Office 2019 Pro.

Biblioteca — Equipada com 09 computadores DELL Optiplex 7010, com
processor Intel Core ™ i5, CPU 3.40 Ghz, 8 GB de memoéria RAM, com Sistema
Operacional Windows 10 Pro e Office 2013 Pro.
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De acordo com a Politica de Uso do Sistema de Tecnologia da Informacao
(PUSTI/IFAM), todas as maquinas conectadas a rede do IFAM podem usufruir de
recursos da Internet. Ressaltamos que todos os 88 computadores estardo sempre
disponiveis a comunidade discente para diferentes fins (ensino, pesquisa e extensao) e
pesquisas na rede mundial de computadores — internet. No entanto, faz-se necessario o
agendamento e acompanhamento de um responsavel - técnico de laboratério de
informatica ou docente responsavel para toda e qualquer atividade desenvolvida nessas

dependéncias de uso comum e compartilhada pela comunidade escolar.
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Assim como outras comunidades académicas e de pesquisa, o IFAM-CLA
encontra-se vinculado a Rede Nacional de Computadores (RNP) oferecendo acesso a
Internet por meio dos seus pontos de presenca (PoPs) regionais, no nosso caso, PoP-
MG. Os PoPs da RNP, que compdem o seu backbone nacional, estdo presentes em
todos os 27 Estados da Federacdo. Assim sendo, é assegurado a sua comunidade
interna uma velocidade de 6,0MB.

Vale reforcar que a Politica de Seguranca da Informacéo (PSI/IFAM) determina
gue os usuarios de computadores pertencentes a infraestrutura do IFAM devem
obedecer as seguintes normas:

- Nao abrir arquivos ou executar programas anexados a e-mails, sem antes
verifica-los com um antivirus;

- Criar, transmitir, distribuir, disponibilizar e armazenar documentos, desde que
respeite as leis e regulamentacbes, notadamente aqueles referentes aos crimes
informaticos, ética, decéncia, pornografia envolvendo criancas, honra e imagem de
pessoas ou empresas, vida privada e intimidade;

- Nao tentar interferir sem autorizacdo em um servico, sobrecarrega-lo ou, ainda,
desativa-lo, inclusive aderir ou cooperar com ataques de negacao de servi¢os internos
ou externos;

- Interceptar o trafego de dados nos sistemas de Tl, sem a autorizacdo de
autoridade competente;

- Nao violar medida de seguranca ou de autenticacdo, sem autorizagdo de
autoridade competente;

- Nao armazenar ou usar jogos em computador ou sistema informacional do
IFAM;
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13 MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais foi
desenvolvida com foco na formacao pessoal, humanistica, critica, ética e profissional do
discente, considerando os objetivos do referido curso. A estruturacao curricular do curso
favorece a visualizacdo do conjunto de disciplinas proposto para formar um tecnélogo
em processos gerenciais, bem como suas relagcbes de dependéncia e

interdisciplinaridade.
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Na matriz curricular do curso, as disciplinas séo identificadas por um nome e
carga horaria. Sobre a carga horéria, vale destacar que, conforme o art. 45, paragrafo lll,
da Resolucéo n® 94 do CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015, o tempo de aula do
IFAM para os cursos de Graduacéao é de 60 (sessenta) minutos a hora-aula (IFAM, 2015).

As disciplinas também estdo organizadas em 6 (quatro) nucleos de formacao
gque ajudam a formar as habilidades e competéncias do tecndlogo em processos
gerenciais sendo: Administracdo, Contabilidade, Economia, Informética, Direito e
Transversal, conforme explicado no item “9 — Estrutura Curricular”.

Tal proposta de matriz curricular buscar fazer com que o discente relacione o
dominio de problema com a resolucédo do problema, obedecendo os principios éticos,

humanisticos, ambientais e de desenvolvimento econdmico-social.

Carga Horéria do Curso Superior De Tecnhologia Em Processos Gerenciais

COMPONENTES CURRICULARES (horas)

Componentes Curriculares Obrigatérios 1580 horas
Componentes Curriculares Optativos 80 horas
Atividades De Extensé&o Curricularizada 180 horas
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1760 horas
TCC (orientacao) 40 horas
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 100 horas
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Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia Em Processos Gerenciais

Matriz com extenséo curricularizada em componentes curriculares:

. . p - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Cad Componente Curricular Pré-requisito Presenciall Ead | Pratica | Extensdo C.H. Total
GTOPETGADMOO | Teoria Geral da Administragao - 40 0 20 0 60
GTOPEMATESO00 (Matematica e Estatistica - 40 0 20 0 60
GTOPEECOMEOQO [Economia e Mercado - 20 0 20 0 40
GTOPEFSEOR0O Fllosofla, S~or:|olog|a e Etica nas ) 20 0 20 0 40

Organizacbes
GTOPBINFAPOO |Informética Aplicada - 20 0 20 0 40
GTOPBPORINOO |Portugués Instrumental - 20 0 20 0 40
GTOPEACEXTO01 |Atividade Curricular de Extensao | - 0 0 0 40 40
Sub-Total 160 0 120 40 320
) . ) - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Prosenciall Ead | Pratica | Extensao C.H. Total
GTOHEGESPEOQO |Gestdo Estratégica de Pessoas - 0 20 20 0 40
GTOPEMATFIOO |Matematica Financeira Matematicae| g, 0 0 60

Estatistica

GTOHEGESMAOO0 |Gestéo de Marketing - 20 20 0 0 40
GTOPEEMPREO1 |Empreendedorismo | - 20 0 20 0 40
GTOPBINGINOO |Inglés Instrumental - 20 0 20 0 40

GTOPEGESPRO01 |[Gestédo de Processos | - 40 0 20 0 60
GTOPEACEXTO02 |Atividade Curricular de Extensao Il - 0 0 0 40 40
Subtotal 160 40 80 40 320

. . p - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Cad Componente Curricular Pré-requisito Presenciall Ead | Pratica | Extensdo C.H. Total
GTOHBCONGEOQO |Contabilidade Geral - 20 40 20 0 80
GTOPBESTAPOO |Estatistica Aplicada Matematicae| o | 20 0 40

Estatistica

GTOPEEMPREO2 |Empreendedorismo Ii Em’?ir:::;‘jledo 20 0 20 0 40
GTOHBGAMBSO00 [Gestao ambiental e sustentabilidade - 30 30 0 0 60
GTOPEGPLOGO0 |Gestédo da Producao e Logistica - 20 0 20 0 40
GTOPPMETCIO0 |Metodologia Cientifica - 20 0 20 0 40
GTOPEACEXTO03 |Atividade Curricular de Extensao llI - 0 0 0 40 40

Subtotal 130 70 100 40 340

) . ; - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Presenciall Ead |Pratica | Extensdo C.H. Total

GTOPEGCPREQO |Gestéo de Custos e Precificacdo Estatistica 40 o | 40 0 80

Aplicada
GTOPEGESPRO2 |Gestéo de Processos Il Gestdo de 30 0 30 0 60
Processos |

GTOHETICOMoo | écnologia da Informagdo e - 20 20 0 0 40
Comunicacao

Optatitva - 20 20 0 0 40

GTOPEDCEMPOO |Direito do Consumidor e Empresarial - 20 0 20 0 40

GBOHPGESPROO0 |Gestéo de Projetos - 20 20 0 0 40

GBOPUGIAEX00 |Atividade Curricular de Extenséo IV - 0 0 0 60 60

Subtotal 150 60 90 60 360
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. . p i C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Prosenciall Ead | Pratica | Extensao C.H. Total
GBOHEGESTRO00 |Gestdo Estratégica - 20 20 0 0 40
GTOPEEMPREO3 |Empreendedorismo i Empreendedo| 0 20 0 40 3

rismo Il (o]
GTOPEGVNEGOO0 |Gestao de Vendas e Negociagado - 20 0 20 0 40 E
Optativa - 20 20 0 0 40 :.‘
GTOPEGFORCO00 |Gestéo Financeira e Orcamentaria Mfatemat.lca 30 0 30 0 60 =)
Financeira (7))
GTOHEGESINOO |Gestdo da inovagao - 0 30 30 0 60 (o]
GTOPETRACCO00 |Trabalho de Conclusao de Curso - 40 0 0 0 40 <L
Subtotal 150 70 100 0 320 :
TOTAL 750 240 490 180 1660 (8)
=
(]
=
L . C.H. Tedrica C.H. C.H. C.H.
A SR TOIELES UL Presencial| Ead Pratica | Extensdo | Total
GTOOEDITRIOO |Direito Tributario 20 20 0 0 40
GTOOPAPTACO00 |Andlise e Produgéo de texto académico 20 20 0 0 40
GTOOEGESCO00 |Gestdo de Cooperativas 20 20 0 0 40
GTOOBDIRTRO0 |Direito do Trabalho 20 20 0 0 40
GTOOPLIBRASO0 |Lingua Brasileira de Sinais 20 20 0 0 40
Subtotal 100 100 0 0 200
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13.1FLUXOGRAMA CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

2° SEMESTRE 3° SEMESTRE 4° SEMESTRE

Economia e
Mercado (40h)

Filosofia, Sociologia e
Etica das Org. (40h)

Portugués
Instrumental (40h)

Atividade Curricular Atividade Curricular Metodologia
de Extensdo | (40h) de Extensao Il (40h) Cientifica (40h) Atividade Curricular
| | de Extenséo IV (60h)
Inglés Instrumental Atividade Curricular | Treibealho de Concluséo
(40n) de Extensdo il (40h) Direito do Consumidor e de Curso (40h)

Matematica
Financeira (60h)

Empresarial (40h)

Gestdo Financeira e
Orgamentaria (60h)
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14 ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIZACAO CURRICULAR

A Resolugdo CNE/CP N° 1, de 15 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e TecnolOgica, assinala que
a dinamica curricular € implementada sob os principios da flexibilidade curricular, que
abrange possibilidades para a utlizacdo de um tratamento diversificado para o0s
contetdos ministrados, oportunizando, assim, o acesso dos académicos a saberes e
praticas que ampliem e diversifiquem a sua formacéao tecnologica.

Falar de aprendizagem requer, necessariamente, falar do processo de ensino.
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O corpo docente busca estratégias que possam conduzir 0 processo de ensinar de
maneira que desafie seus alunos constantemente e mantenha a inquietacédo e a
curiosidade de aprender sempre vivas. O que se pode observar € que os adultos ja tém
uma orientacdo prévia da aprendizagem, pois muitas vezes a motivacao para os estudos
surge dos questionamentos e demandas que aparecem em seu ambiente de trabalho
ou em relacdo ao desejo de redirecionamento profissional.

Aliado a isso, estdo implicitas na aprendizagem dos adultos uma postura
autbnoma, o desejo por aprender e uma gama de experiéncias e vivéncias. O professor,
diante desse cenario, atua como um facilitador e coadjuvante, rompendo 0s principios
da verticalidade na construgdo do conhecimento. Foi levando em consideragéo todos
estes pressupostos pedagdgicos que a matriz curricular do curso superior de Tecnologia

em Processos Gerenciais foi construida.

14.1 DISCIPLINAS OPTATIVAS

Todas as disciplinas sdo imprescindiveis para a formacédo do profissional, no
entanto as disciplinas optativas podem ser escolhidas pelo aluno dentre uma gama de
opcOes disponibilizadas. A diferenca entre as disciplinas obrigatérias e as disciplinas
optativas € que essas Ultimas possuem uma carga horaria minima de cumprimento,
estando facultado ao aluno a escolha de quais cursar, para ampliacdo de seus
conhecimentos.

S&8o componentes curriculares oferecidos como componentes curriculares
optativos que tem uma denominagdo especifica em virtude de terem flexibilidade na
escolha da area e da tematica a ser desenvolvida. Tem por objetivo atualizar e dinamizar
a oferta de conhecimentos aos académicos, evitando a cristalizacdo da matriz curricular.
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A determinacdo da carga horaria, periodicidade da oferta, demanda de discentes,
complemento na nomenclatura dos topicos especiais, etc. € de responsabilidade da

coordenacao do curso.

14.2 OFERTA DE CARGA HORARIA EM EDUCACAO A DISTANCIA

Observados os parametros contidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacao Profissional e Tecnoldgica - Resolugdo CNE/CP n° 01 de 5 de janeiro
de 2021 e do Catédlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o Curso Superior

de Tecnologia em Processos Gerenciais podera ofertar até 40% (quarenta por cento)
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das suas atividades na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), como possibilidade
de diversificar, flexibilizar e inovar o curriculo, promover a autonomia na aprendizagem
e habilidades como a disciplina e a autenticidade na formacao discente, conforme

detalhado nos componentes curriculares na Matriz Curricular - tépico 12.

14.3 CURSOS DE FERIAS

Sao atividades académicas curriculares, desenvolvidas em regime intensivo, no
periodo de férias escolares, com duracao néo inferior a trés semanas e nao superior a
seis semanas, devendo ser concluidos antes do inicio do periodo regular seguinte.

Para que o Curso de Férias ocorra, € necessario que haja no minimo doze
discentes inscritos para cada componente curricular. N&o serdo oferecidos
componentes curriculares que serdo ministrados no semestre seguinte. Casos

excepcionais serdo decididos pelo Colegiado do Curso.

14.4 APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

A organizacao didatica do IFAM prevé a possibilidade de o aluno acelerar seus
estudos através do aproveitamento de disciplinas cumpridas em outra instituicdo ou no
préprio IFAM (equivaléncia de disciplina), apresentando histérico escolar, ementa e
conteudo programatico referentes a disciplina em questao, no periodo estabelecido no
Calendario Académico do ano da solicitagéo.

O aproveitamento sera concedido respeitando-se a legislacdo vigente e as
normas institucionais para aproveitamento de estudos, como a compatibilidade de, no

minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de contetdos e carga horaria dos componentes
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curriculares/disciplinas requeridos, cursados com aprovagado e em um periodo de até 07
(sete) anos antecedentes ao pedido de aproveitamento.

Os alunos que ja possuem estudos em outras Instituicbes de Ensino Superior
reconhecidas pelo MEC, poderdo solicitar aproveitamento de estudos que serdo
analisados pelo Colegiado de Curso com base nos aspectos qualitativo (conteudo),
guantitativo (carga horaria) e tempo decorrido desde os estudos realizados até a data
de solicitacdo de aproveitamento de estudos, de forma que a dispensa ndo venha a

acarretar problemas ao estudante no desenvolvimento do curso.
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14.5 CRITAERIOS DE APROVEITAMENTO E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS ANTERIORMENTE DESENVOLVIDAS

A avaliacdo para reconhecimento de competéncias anteriormente adquiridas
para fins de continuidade de estudos é uma ténica da legislacdo educacional e deve ser
implementada nos cursos superiores de Tecnologia, atendendo ao artigo 30, inciso VI,
das DCNEPT, bem como ao artigo 16, inciso VI, da Resolugdo n.94-CONSUP/IFAM,
que trata do Regulamento da Organizacéo Didatico-Académica do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

Poderao ser aproveitados conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva

qualificacdo ou habilitagdo profissional, adquiridos:

| - em qualificacdes profissionais e etapas/médulos concluidos em outro(s)
curso(s) de graduacao;

Il - e reconhecidos em processos formais de certificacao profissional.

Os procedimentos de avaliagéo para aproveitamento de estudos e competéncias
de candidatos com formacdo prévia relacionada ao perfil compreendem as fases a

seguir apresentadas e as técnicas e instrumentos indicados:
a) Orientacédo e Balanco de Competéncias:

Propicia visao geral das competéncias profissionais do candidato em relacéo ao

perfil profissional da qualificacéo; e
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Subsidia o diagndstico de caréncias para a deciséo sobre a pertinéncia de avango
para a fase b e c, condicionada ao cumprimento das condicbes minimas de
reconhecimento, previamente estabelecidas.

As técnicas e instrumentos indicados para a fase A séo:

° Entrevista com o candidato;

° Analise documental (curriculum lattes e portfolio).

A entrevista e analise documental do candidato possibilitam diagnosticar
necessidades, levantar experiéncias profissionais e apresentar as possibilidades de
ingresso no sistema de formacéo. A entrevista permite uma primeira aproximacao com

o candidato, visando levantar as suas expectativas e fornecer informacdes sobre os
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perfis e itinerarios possiveis.

A andlise documental do candidato € realizada quando este j& fez curso de
mesma natureza na instituicdo em que esta pleiteando o reconhecimento de estudos e
competéncias ou quando ja tiver feito um curso em instituicdo de natureza semelhante.
Essa analise documental deve ser feita por uma comissao constituida especificamente
para esse fim por Portaria publicada pela Dire¢cdo Geral do Campus, composta por trés
docentes, preferencialmente que ministram componentes curriculares no curso, que
tenham condicBes de analisar o curriculo e verificar as semelhancas e diferencas entre
as competéncias apresentadas pelo candidato e as definidas no perfil profissional do

Projeto Pedagogico do Curso.

b) Sistematizacdo das Competéncias Adquiridas:

Propde a estruturacdo do histérico profissional e formativo do candidato e a
valoracdo do mesmo em relacao ao perfil profissional do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais; oferece o diagndstico de componentes curriculares e de
modulos passiveis de reconhecimento; e diagnostica necessidades formativas.

As técnicas e instrumentos indicados para a fase B sdo: O discente elaborara um
portfélio, no qual devera apresentar os registros de evidéncias sobre suas competéncias
profissionais adquiridas em situacdes reais de trabalho ou em processos formativos. O
portfélio pode ser complementado de maneiras diferenciadas, ndo s6 por meio de
documentos comprobat6rios, mas também por meio de videos, audio-cassetes, fotos e
outras formas, desde que apresentem claramente as evidéncias do dominio de
competéncias que se quer comprovar. A respectiva analise do portfélio é realizada pela

comissao de docentes acima mencionada.
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C) Avaliacao e Reconhecimento das Competéncias Explicitadas:

Realiza a avaliacéo e o reconhecimento das competéncias correspondentes ao(s)
componente(s) curricular(es) solicitados(s) pelo candidato em processo formativo.

As técnicas e instrumentos indicados para a fase C sdo: Prova escrita de cunho
tedrico e prova oral com situacdes problema sdo os instrumentos indicados para a
avaliacdo das Competéncias anteriormente desenvolvidas. O discente deve evidenciar,
por meio de avaliagbes, aquelas competéncias adquiridas na experiéncia académica-
profissional. Essas avaliagbes deverdo ter consonancia com o perfil profissional da

qualificacao.
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15 RELACAO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A triade que sustenta o ensino de graduacdo, que corresponde a conexao
harmbnica entre Ensino, Pesquisa e Extensdao esta amparada por intermédio das
politicas e acdes implementadas pela instituicdo, dentre elas:

a. Os Programas de Iniciacao Cientifica PIBIC (fomentado pelo CNPq e pelo
IFAM) e PAIC (Programa de Apoio a Iniciacdo Cientifica do Amazonas, fomentado pela
Fundacédo de Amparo a Pesquisa no Estado do Amazonas — FAPEAM) desenvolvidos
no IFAM. Esses programas buscam despertar a vocagao cientifica e incentivar discentes
no envolvimento de projetos de pesquisa. Essa dindmica permite a formacdo de
profissionais qualificados e o0 encaminhamento a pratica da investigacéo cientifica.

b. O Programa de Monitoria do IFAM para a Graduacdo da suporte as
atividades académicas curriculares previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
Superiores. A implantacdo de um programa como este contribui para a melhoria da
qualidade do ensino oferecido por esta IFES, combate a retencéo e a evasao escolar,
proporciona ao discente experiéncia profissional e auxilia os cursos nas diversas tarefas
que compdem a atividade docente, tais como: atendimento para reduzir dividas de
conteudo de aula, a elaboracdo, aplicacdo e correcdo de exercicios escolares,
participacdo em experiéncia de laboratorio, entre outras. O resultado esperado com o
programa é o desenvolvimento cientifico e pedagogico do académico que demonstre
interesse ou dificuldades em relacdo ao conteudo de um componente curricular
especifico, aprofundando o nivel dos conhecimentos em um ou mais componentes

curriculares.
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c. A Semana de Ciéncia e Tecnologia é uma atividade articulada entre a Pro-
Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Extensdo e a Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacdo, visando a difusédo e a popularizacéo da Ciéncia & Tecnologia.

d. Os convénios com Instituicdes de Pesquisa para a realizacdo de estagios
e participacdo em eventos cientificos em Instituicbes de Pesquisas reconhecidas
mundialmente, como o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA), Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), entre outras, as quais oferecem
cursos em diversos niveis.

As parcerias contribuirdo para a formacdo do académico-pesquisador que é

sujeito na construcao de sua aprendizagem por intermédio da pesquisa pura e aplicada,
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pois essas Instituicdes oferecem oportunidades de vivéncia e participacdo em atividades
de pesquisa cientifica (estagios de iniciacdo cientifica e visitas técnicas monitoradas),
amparadas pelos convénios estabelecidos pelo IFAM com essas instituicoes.

e. Programa Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEX: Oportuniza por
meio do fomento de bolsas para os discentes o desenvolvimento de projetos de
extensao junto as comunidades externas. Os projetos de extensao fortalecem a relacéo
entre teoria e prética, aproxima o saber académico do saber popular e contribui para
producdo e aplicacdo de conhecimentos, por meio da interacdo dialégica e

transformadora em instituicdo e outros setores da sociedade.

16 CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

As atividades de extensao seguem a Resolugcdo n°® 46 CONSUP/IFAM/2022 e
n°® 174 CONSUP/IFAM/2019. No IFAM a extensdo € concebida como 0 processo
educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnoldégico que promove a interacdo
dialogica e transformadora entre as instituicdes e a sociedade, levando em consideracéo
a territorialidade (FORPROEXT, 2015). Devem ser assegurados, no minimo, 10% (dez
por cento) da carga horaria em relacao ao total do curso, a ser cursada em atividades
de extensdo. Na realizacdo das atividades de extensdo o discente deve assumir o
protagonismo, fazendo relacdo entre tedrica e pratica ao mesmo que desenvolve
atividades que contribuem para transformacé&o social, por meio de programas e projetos.

A curricularizacédo da extensao esta prevista no Plano Nacional de Educacéo
(PNE) 2014-2024, meta 12, estratégia 12.7 e foi regulamentada pela Resolugédo n°® 7
MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018 e no IFAM pela Resolugdo n® 174-

CONSUP/IFAM, de 30 de dezembro de 2019. Consiste na inclusdo de atividades de
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extensdo no curriculo dos Cursos de Graduacgdo, como parte obrigatdria da formacéo
humana de todos os discentes, sob a perspectiva de uma transformacao social por meio
de programas e projetos orientados por docentes e envolvendo a comunidade externa.
A extensdo é a atividade que se integra a matriz curricular e a organizacéo da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico,
tecnoldgico, que promove a interacdo dialdgica e transformadora entre as instituicoes
de ensino e os outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com o0 ensino e a pesquisa.

A Resolucéo estabelece, entre outras coisas, que “as atividades de extensao

devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular
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estudantil dos cursos de graduacédo, as quais deverao fazer parte da matriz curricular
dos cursos”. Outra exigéncia é que as atividades devem ser formadas por acdes e
produtos que busquem a solucao de problemas da sociedade.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
destina 180 horas da carga horaria do curso a atividades de Extensdo, por meio
Atividades Curriculares de Extenséo (I, Il, Il e 1V), sendo ofertados como componentes
curriculares ao longo dos periodos letivos, conforme descrito no Item 9 que trata da
Estrutura Curricular. Sendo 40 horas ofertada no 1° semestre, 40 horas ofertada no 2°
semestre, com 40 horas ofertada no 3° semestre, com 60 horas ofertada no 4° semestre,
totalizando 180 horas.

A proposta dos componentes curriculares da extensao € que o discente possa
identificar problemas da sociedade relacionados a processos gerenciais e a partir dos
conhecimentos adquiridos durantes as unidades curriculares do semestre e didlogo com
comunidade possa propor solugcdes que contribuem para transformacao social local, por
meio do desenvolvimento de agles de extensdo. As acdes de extensao como elemento
curricular favorecem o processo de ensino aprendizagem dos discentes, pois é possivel
estabelecer uma relacéo entre tedrica e pratica e ao mesmo tempo estreitar a relacao
entre 0 conhecimento académico e conhecimento popular, por meio de interacdes
dialégicas e transformadoras considerando o contexto social em que o0 curso esta
inserido.

A curricularizagdo da extensao esta inserida na matriz curricular do curso, onde
10% da carga horaria total do curso devera ser realizada por meio de praticas de

extensdo. Além disso, 0os requisitos legais e normativos obrigatorios aos cursos de
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graduacdo também sdo atendidos no Curso Superior de Tecnologia de Processos
Gerenciais, conforme a descri¢cdo a seguir:

. Lingua Brasileira de Sinais (Decreto n°® 5.626/2005): o curso prevé a
LIBRAS enquanto disciplina optativa,

. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, nos
termos da Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP
N° 3/2004: temética contemplada enquanto contetdo da disciplina obrigatéria Filosofia,

Sociologia e Etica nas organizacdes, podendo também ser desenvolvida

(-4
S
(-4
w
=9
=
wv)
o
-
U
<
S
-
Q
W

transversalmente em atividades pedagdgicas e/ou projetos;

. Politicas de educacdo ambiental (Lei N° 9.795, de 27 de abril de 1999 e
Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002): temética contemplada enquanto contetdo
da disciplina obrigatoria Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, podendo também ser
desenvolvida transversalmente em atividades pedagdgicas e/ou projetos;

. Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos
(RESOLUCAO N° 1, DE 30 DE MAIO DE 2012): conforme o inciso | do art. 7°, a temética
sera contemplada enquanto contetdo da disciplina obrigatoria Filosofia, Sociologia e
Etica nas organizacdes, podendo também ser desenvolvida transversalmente em

atividades pedagogicas e/ou projetos.

17  AVALIACAO

O Instituto adota como componente de avaliagdo institucional o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que serve de base para o
aumento da eficacia institucional e a efetividade académica e social.

O SINAES foi criado em de 14 de abril de 2004 pela Lei n° 10.861 e é formado
por trés componentes principais: 1) a avaliagdo das instituicdes, 2) dos cursos e 3) do
desempenho dos discentes. Ele avalia todos os aspectos que giram em torno desses
trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho
dos discentes, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacbes e varios outros
aspectos.

Portanto, o curso de Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais busca

alinhar-se com as orientagdes provenientes das Diretrizes Curriculares dos Cursos de

46

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Graduacdo, do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Catalogo Nacional de
Cursos Superiores com intuito de atender aos parametros avaliativos do SINAES.

Para a coleta de dados no processo de avaliacdo, poderdo ser utilizadas
ferramentas virtuais disponiveis online para a comunidade académica, durante e apos a
conclusdo do curso, vinculado ao PNAES (Programa Nacional de Assisténcia ao
Educando).

17.1 INSTITUCIONAL

A Avaliacgéo Institucional € um dos componentes do SINAES e esté relacionada

a melhoria da qualidade da educacéao superior; a orientacdo da expansao de sua oferta;

I
o
&
d
=9
)
w
o
-
U
g
S
=
a
[+

ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional. A Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades:

A autoavaliacdo é coordenada pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional
da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), e a avaliacao
externa é realizada por comissfes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e tem como referéncia os padrbées de
qualidade para a educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e 0s
relatérios das autoavaliactes.

O processo de avaliagdo externa independente de sua abordagem orienta-se
por uma visdo multidimensional que busca integrar suas naturezas formativa e de
regulacdo numa perspectiva de globalidade. Em seu conjunto, os processos avaliativos
devem constituir um sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da
realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica,
bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), vinculada ao Gabinete da
Reitoria, é a responséavel pela producéo dos processos internos de avaliagéo. E ela que,
atualmente, elabora periodicamente questionarios de avaliacdo que séo aplicados em
trés segmentos internos (discentes, docentes e técnico-administrativos) e um segmento
externo (egressos) e avaliam a gestdo académica nos ambitos administrativos,

educacional e académico.
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17.2 CURSO

A Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo € um procedimento utilizado pelo
Ministério da Educacao (MEC) para o reconhecimento ou renovacéo de reconhecimento
dos cursos de graduacgdo, representando uma medida necesséria para a emissao de
diplomas. O Decreto n.° 9.235 de 15 de dezembro de 2017 instituiu que a avaliacdo dos
cursos realizada pelo SINAES constituira o referencial basico para os processos de
regulacdo e supervisdo da educagdo superior, a fim de promover a melhoria de sua
qualidade. Esta avaliagdo passou a ser realizada de forma periédica com o objetivo de
cumprir a determinacéo da Lei n.° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,

de 20 de dezembro de 1996, a fim de garantir a qualidade do ensino oferecido pelas
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Instituicbes de Educacgao Superior.

O Formulério Eletrénico, instrumento de informagBes preenchido pelas
InstituicBes, possibilita a analise prévia pelos avaliadores da situacdo dos cursos,
possibilitando uma melhor verificacdo in loco. Este formulario é composto por trés
grandes dimensdes: a qualidade do corpo docente, a organizacao didatico-pedagdgica
e as instalacdes fisicas, com énfase na biblioteca. O processo de selecdo dos
avaliadores observa o curriculo profissional, a titulacdo dos candidatos e a atuacao no
programa de capacitacdo, a partir de um cadastro permanente disponivel no sitio do
INEP, o qual recebe inscricdes de pessoas interessadas em atuar no processo.

As notas sao atribuidas em dois aspectos (académico/profissional e pessoal)
pela comissédo de avaliacdo da area. Todos os docentes selecionados fardo parte do
banco de dados do INEP e serdo acionados de acordo com as necessidades do
cronograma de avaliacdes. Para a devida implementacdo da avaliacdo, os avaliadores
recebem um guia com orientacbes de conduta/roteiro para o desenvolvimento dos
trabalhos e participam de um programa de capacitacdo que tem por objetivo harmonizar
a aplicacao dos critérios e o entendimento dos aspectos a serem avaliados.

Ressaltamos que os resultados da avaliagdo institucional obtidos pela CPA a
respeito do Curso Tecnologo em Processos Gerenciais servirdo como instrumentos de
gestdo, auxiliando na tomada de decisdo, orientando o0 planejamento do
dimensionamento dos recursos necessarios ao desenvolvimento do curso e ao
aperfeicoamento técnico dos profissionais vinculados, desencadeando melhorias na
estrutura geral do curso e nas condigfes do ensino e aprendizagem.

O Exame Nacional de Desempenho de Discentes (Enade) sera um dos

instrumentos que subsidiardo a producao de indicadores de qualidade e dos processos
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de avaliacao deste curso. Participam do ENADE discentes ingressantes e concluintes
do curso Tecnologo em Processos Gerenciais.
Além do ENADE, podera ser criado um instrumento interno de avaliacdo do

processo de ensino-aprendizagem pela comunidade académica.

17.3 DISCENTE

O Exame Nacional de Desempenho de Discentes (ENADE), que integra o
SINAES, tem o objetivo de aferir o rendimento dos discentes dos cursos de graduacéo
em relacdo aos conteudos programéticos, suas habilidades e competéncias. O ENADE

€ realizado por amostragem e a participacdo no Exame constara no historico escolar do
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discente ou, quando for o caso, sua dispensa pelo MEC.

Em adicdo, a Avaliagcdo do Rendimento Académico sera continua e cumulativa,
com prevaléncia dos aspectos qualitativos, abrangendo simultaneamente, aspectos
como frequéncia e de aproveitamento.

Os critérios e instrumentos de avaliacdo do rendimento académico serao
estabelecidos pelos professores e estardo em constante processo de avaliacéo,
podendo ser discutidos com os discentes, destacando-se, prioritariamente, o

desenvolvimento:

l. do raciocinio;

Il. do senso critico;

lll. da capacidade de relacionar conceitos e fatos;
IV. de associar causa e efeito;

V. de analisar e tomar decisoes.

A natureza da avaliacdo do rendimento académico podera ser tedrica, pratica
ou a combinacédo das duas formas, ficando a critério do docente a forma e quantidade a
ser adotada para cada critério, respeitada, no entanto a aplicagdo minima de dois
instrumentos individuais por semestre/modulo. O conteudo da avaliagcdo sera definido
pelo professor de acordo com o conteddo ministrado.

O registro do aproveitamento académico sera realizado por meio de notas,
obedecendo a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuagdo minima
para aprovacao sera 6,0 (seis) por componente curricular, admitindo-se apenas a fracéo

de 0,5 (cinco décimos).
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Para aprovacéo, o discente devera ter cumprido frequéncia minima de 75% em
todos os componentes curriculares, em aulas praticas e tedricas, dentro dos prazos
estabelecidos, e ter sido aprovado em todos os componentes curriculares por ele
matriculado, atendendo a estrutura curricular preconizada pelo curso.

Ressalte-se ainda que a “avaliagdo deve constituir-se em uma pratica de
investigacdo constante, caracterizando-se como uma construcao reflexiva, critica e
emancipatéria, e nao passiva, repetitiva e coercitiva”; avaliacdo que para os discentes
indique “o seu desempenho” e para os professores aponte “indicios dos avancgos,
dificuldades ou entraves”, “permitindo-lhes a tomada de decisdes” no processo de

ensino-aprendizagem. A avaliacdo devera ocorrer valendo-se de multiplos
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procedimentos e instrumentos no desenrolar dos componentes curriculares ou
atividades de campo.

A avaliacdo discente se pautara pela Sistematica de Avaliagdo do Desempenho
Discente do IFAM, ocorrera em datas distribuidas no periodo letivo e caso o discente
nao atinja a média estabelecida tera direito a Avaliacdo Complementar, como o Exame

Final.

18 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

O procedimento de avaliagdo no Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais segue 0 que preconiza a Resolugdo n° 94-CONSUP/IFAM de 23 de
dezembro de 2015 - Regulamento da Organizacdo Didatico-Académica do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, procurando avaliar o
discente de forma continua e cumulativa, de maneira que os aspectos qualitativos se
sobressaiam aos quantitativos.

Em concordancia com o Art. 137, a avaliacdo da aprendizagem no curso dar-
se-a por meio de provas, tarefas realizadas em sala de aula, individualmente ou em
grupo, trabalhos monograficos entre outros. Esses instrumentos serdo utilizados
conforme a natureza da avaliacdo que pode ser tedrica, pratica ou a combinacao das
duas formas. O docente pode aplicar quantos instrumentos forem necessarios para
alcancar os objetivos do componente curricular, contanto que respeite a aplicagéo
minima de 02 (dois) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por periodo letivo.
Ainda sobre o docente, compete a ele divulgar aos discentes o resultado de cada
avaliacdo antes da realizacdo da seguinte.
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As avaliacdes sdo realizadas semestralmente, e a pontuagdo minima para
promocao é 6,0 (seis) por componente curricular, admitindo-se a fracdo de apenas 0,5
(cinco décimos). Sendo assim, as fragbes de 0,3, 0,4, 0,6 e 0,7 séo arredondadas para
0,5;eas0,1, 0,2, 0,8 e 0,9 sédo arredondadas para o numero natural mais proximo.

Conforme o Art. 161 da Resolucdo n° 94-CONSUP/IFAM, serd considerado
promovido o discente que obtiver a Média do Componente curricular (MD) igual ou
superior a 6,0 e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) por
componente curricular. Caso a MD seja menor do que 6,0, porém igual ou superior a
2,0, o discente tem garantido o direito de realizar o Exame Final, o qual sera explicado

nos tépicos seguintes.
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As expressdes utilizadas para o calculo da Média do Componente Curricular
(MD) e da Média Final do Componente curricular (MFD) sdo determinadas no Art. 162
da Resolugéo N° 94 —-CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015, quais sejam:

MD =3 NA=26,0
N
Onde:
MD = Média do Componente Curricular;
NA = Notas das Avaliacoes;

N = NUumero de Avaliacoes.

MFD = MD + EF 2 6,0
2
Onde:
MFD = Média Final do Componente curricular;
MD = Média do Componente curricular;

EF = Exame Final.
Os componentes curriculares na modalidade semipresencial deverao

considerar, para efeito de calculo da média do componente curricular, o artigo n.157, da

Resolucéao n. 94- CONSUP/IFAM, devendo observar a seguinte expressao.
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18.1 PROVA DE SEGUNDA CHAMADA

Conforme o artigo 143, da Resolucao n® 94-CONSUP/IFAM, os discentes que,
por motivo devidamente justificado, ndo comparecerem a avaliacao presencial, poderao
em um prazo de setenta e duas (72h) desde a sua realizagéo, considerando os dias
Uteis, requerer avaliacdo em segunda chamada.

A solicitacdo devera ser feita por meio de requerimento encaminhado ao
protocolo do Campus, anexando documentos comprobatérios que justifiguem a
auséncia na avaliacdo presencial. Compete a Coordenacdo de Curso, ap0s a andlise,
autorizar ou nao, a avaliacdo de segunda chamada, ouvido o docente do componente
curricular, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias Uteis, apés a
solicitacao do discente.

Cabera ao docente do componente curricular agendar a data e horario da
avaliacdo de segunda chamada, de acordo com os conteldos ministrados e em

concordancia com o cronograma do curso.

18.2 EXAME FINAL

O Exame Final consiste numa avaliagdo, cujos conteudos serdo estabelecidos
pelo docente, podendo contemplar todo o conteudo ou os conteudos julgados como de
maior relevancia para o discente no componente curricular.

Ter& garantido o direito de realizar o Exame Final, o discente que obtiver Média
do Componente curricular (MD) no intervalo 2,0 (dois) < MD < 6,0 (seis) e frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total da carga horaria ministrada

no componente curricular.
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Compete ao docente divulgar a relacdo dos discentes para o Exame Final, por
meio de convocacgao, conforme cronograma estabelecido pela Coordenacéo do Curso.

O Exame Final sera realizado, preferencialmente, apés a publicacdo do
resultado final do componente curricular. Deve constar, obrigatoriamente, de uma prova
escrita, podendo ser complementada, a critério do professor, por prova pratica e/ou oral.
Para efeito de calculo da Média Final do Componente curricular (MFD) sera considerada

como supracitado a expressao:

MFD =MD + EF > 6,0
2

(-4
S
(-4
w
=9
=
wv)
o
-
U
<
S}
-
Q
W

Onde:
MFD = Média Final do Componente curricular;
MD = Média do Componente curricular;

EF = Exame Final.

O discente que, submetido ao Exame Final, obtiver neste uma nota igual ou

superior a 6,0 (seis virgula zero) é considerado aprovado.

18.3 PROMOCAO NO CURSO DE GRADUACAO

Para efeito de promocéo ou retencao nos Cursos de Graduacao serao aplicados
os critérios especificados pela Resolugcédo n° 94-CONSUP/IFAM:

° Ser& considerado promovido no componente curricular o discente que
obtiver a Média do Componente curricular (MD) = 6,0 e frequéncia igual ou maior que
75% (setenta e cinco por cento) nas aulas ministradas por componente curricular.

° O discente que obtiver Média do Componente curricular (MD) no intervalo
2,0 =MD < 6,0 no componente curricular e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta
e cinco por cento) do total da carga horaria ministrada no componente curricular, tera

garantido o direito de realizar o Exame Final nesse componente curricular.

° O discente que obtiver Média do Componente curricular (MD) < 2,0 e
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total da carga horéaria

do componente curricular oferecido em cada periodo, estard retido por nota nesse

componente curricular.

53

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

) O discente que obtiver Média do Componente curricular (MD) = 6,0 e
frequéncia inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do total da carga horaria do

componente curricular oferecido em cada periodo, sera considerado retido por falta.

19 APOIO AO DISCENTE

O Departamento de Assisténcia Estudantil (DAES) faz parte da estrutura
organizacional da Pro-reitoria de Ensino (PROEN). Foi criado em 21 de setembro de
2016 por meio da Portaria n. 1.981/2016 do Gabinete do Reitor do IFAM, concentrando

nele a Coordenacdo Geral de Apoio ao Estudante e o Setor de Psicologia. Com a
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emissao da Portaria n. 1.755/GR/IFAM, de 19 de setembro de 2023, passou a se chamar
Departamento de Assuntos Estudantis, com vinculacdo a Diretoria de Avaliagéo,
Permanéncia e Exito, dentro da Pré-Reitoria de Ensino.

Atua na gestdo e monitoramento das acdes sistémicas da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES, instituida pela Lei Federal n. 14.914, de 03 de julho de
2024, e Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM - PAES/IFAM, instituida por meio da
Resolucao n. 001-CONSUP/IFAM, de 10 de janeiro de 2024, e Portaria n. 611-GR/IFAM,
de 19 de abril de 2022, que reedita a Portaria no 1.000-GR/IFAM, de 07/10/2011, com
alteracdo no paragrafo Unico e no inciso Il do art. 90 que Normatiza a Execucéo e
Aplicacdo da Politica de Assisténcia Estudantil no ambito do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, contribuindo assim para a
permanéncia e éxito dos discentes no ambito do Instituto Federal do Amazonas até a
conclusao do curso, prioritariamente agueles em situacao de vulnerabilidade social.

A PAES/IFAM constitui-se de um conjunto de principios e diretrizes norteadores
para a implementacao de a¢des, que ampliem as condi¢cbes de acesso, permanéncia e
éxito escolar, prioritariamente aos estudantes oriundos da rede publica de educacao
basica e/ou com renda familiar per capita de até um salario-minimo, matriculados nos
cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC), Educacgéao Profissional Técnica de Nivel
Médio (EPTNM), e nos cursos de Graduacgdo e pos-graduacao do IFAM, na modalidade
presencial.

Os beneficios sé@o ofertados por meio de selecao dos estudantes, via editais,
mediante disponibilidade orcamentéaria. As a¢gbes da PAES/IFAM sé&o realizadas de
acordo com 0s seguintes grupos:

Grupo 01: acdes prioritarias direcionadas a prestacdo de servicos e/ou

concessdo de beneficios estudantis, visando a inclusdo social e impacto na
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permanéncia e desempenho académico dos/as estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social, nas modalidades Moradia Estudantil, Alimentacédo, Transporte,
Creche, Apoio Pedagdgico.

Grupo 02: Projetos de inclusdo social pela educacédo, implementado de forma
integrada com as atividades de ensino, pesquisa, extensao e inovagédo, com concessao
de bolsas e/ou ajuda de custos aos/as estudantes, visando a democratizacdo das
condicGes de permanéncia e éxito dos/as estudantes, buscando reduzir os efeitos das
desigualdades sociais e municipais, nas é&reas de: Estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo; Incluséo

Digital; Esporte; Cultura; Saude; Apoio Psicoldgico; Apoio Pedagdgico; Monitoria.
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Grupo 03: acdes extraordinarias e emergenciais.

A operacionalizacdo da Politica da Assisténcia Estudantil (PAES/IFAM) ocorre
de forma sistémica, respeitando a constituicdo de uma equipe minima de trabalho na
Reitoria e nos campi: Assistente Social, Psicéloga (o) e Pedagogo(a).

Atualmente, o DAES tem em sua equipe 03 psicologas/os e 03 assistentes
sociais, e tem como atribuicdes: | - supervisionar sistematicamente a execucdo da
Politica de Assisténcia Estudantii do IFAM; Il - promover sistemicamente o
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM- PAES/IFAM; IlI-
promover sistemicamente a normatizacdo dos programas e projetos relacionados a
Assisténcia Estudantil do IFAM; IV - propor sistemicamente 0s processos de reviséo e
atualizagéo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM, das suas acdes, programas
e projetos, sempre que for constatada a necessidade; V — promover, organizar e
participar sistematicamente de eventos que fomentem a discusséo sobre a Assisténcia
Estudantil do IFAM; VI - acompanhar sistematicamente o cadastro e atualizacdo de
informacdes relativas aos/as estudantes beneficiados pela Politica de Assisténcia
Estudantil do IFAM, em sistema proprio de gerenciamento académico; VII — elaborar e
coordenar sistemicamente editais referentes as acGes da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFAM; VIII - prestar orientacdo e assessoria aos campi nas acgdes
concernentes a Assisténcia Estudantil do IFAM; I1X - acompanhar sistematicamente as
acOes das Coordenacfes de Assisténcia Estudantil dos campi, realizando visitas in loco
sempre que necessario; X - promover a ampla divulgacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFAM (PAES/IFAM); e Xl - executar outras atividades inerentes a area ou

gue venham a ser delegadas pelas instancias superiores da Pro-Reitoria de Ensino.
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Dentre os programas e projetos ofertados pela Politica de Assisténcia Estudantil
do IFAM Campus Labrea, podemos citar o Programa Socioassistencial e os Programas
Integrais.

O programa Socioassistencial esté voltado prioritariamente para os estudantes
em situacdo de vulnerabilidade social, oriundos de escolas publicas e que possuem
renda per capita de até um salario-minimo. Os beneficios sdo ofertados por meio de
selecdo dos discentes através de Edital semestral, no qual requer um estudo
socioeconémico realizado pela assistente social. Dentre os auxilios ofertados estao:
alimentacdo, material didatico e pedagdgico, moradia, alojamento, creche e transporte.

Ja os programas Integrais contemplam diversas linhas de a¢des, desde suporte
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a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades
e superdotacdo; inclusdo digital; cultura; esporte; incentivo a participacdo em eventos
esportivos, politicos e culturais e apoio social e pedagdgico. O mesmo é ofertado através
de edital que ocorre uma vez ao ano.

A Coordenacdo de Assisténcia Estudantii do IFAM Campus Labrea é
responsavel por planejar e executar agdes que promovam o bem-estar, a inclusédo social
e a permanéncia dos estudantes. Seu principal objetivo é oferecer suporte integral,
contribuindo para a reducdo de desigualdades e eliminando barreiras que possam
interferir no processo educativo.

A coordenacdo € composta por uma equipe multiprofissional, que inclui 01
enfermeira, 01 técnico de enfermagem, 01 psicéloga, 01 assistente social, 01 pedagogo
e 01 técnico em assuntos educacionais, no qual trabalha de forma integrada para
atender as diversas necessidades dos estudantes.

Dentre as agOes desenvolvidas pela equipe incluem:

1.  Apoio pedagdgico: Oferecer suporte educacional e orientagdo académica.

2. Acompanhamento psicolégico e social: Fornecer servicos de apoio
psicolégico, social e emocional para ajudar estudantes a superar desafios que possam
interferir em sua jornada académica.

3. Promocéo de saude: Realizar acbes preventivas, como campanhas de
vacinagao e palestras sobre saude fisica e mental.

4. Incluséo e diversidade: Desenvolver politicas que assegurem a igualdade
de oportunidades, atendendo demandas especificas de estudantes com deficiéncia,

indigenas, quilombolas, entre outros.
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5.  Convivéncia e integragao: Promover atividades culturais, esportivas e de
lazer que estimulem a convivéncia entre 0s estudantes e fortalecam o senso de

comunidade.

19.1 PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL:

Este Programa € operacionalizado em modalidade de beneficio bésico e
suplementar, aos discentes em situacdo de vulnerabilidade social, matriculados nos
niveis e modalidades de ensino existentes no IFAM.

a) Beneficio (modalidade basico): compreende na oferta de concessdo de
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beneficios (em espécie ou em beneficios materiais) para auxiliar no atendimento das
necessidades dos discentes do IFAM, em situacdo de vulnerabilidade social, em
dificuldade de prover as condi¢cdes necessarias para 0 acesso, permanéncia e éxito de
seu desenvolvimento educacional na instituicdo, considerando o atendimento basico

como direito a educacéao. Eles sao:

° Beneficio Alimentacéo;

° Beneficio transporte;

° Beneficio moradia;

° Beneficio alojamento;

° Beneficio creche;

° Beneficio material didatico-pedagdgico e escolar.

b) Beneficio (modalidade complementar): compreende na oferta de concesséo de
beneficios (em espécie ou em beneficios materiais) para auxiliar no atendimento das
necessidades dos discentes, que mesmo recebendo o beneficio basico continua em
situacdo de vulnerabilidade social ou em eminéncia de agravo da situagdo social
demandada. Deste modo, caracterizam-se como beneficios cumulativos. Esse beneficio
é:

° Beneficio emergencial.

19.2 PROGRAMAS INTEGRAIS

Os Programas Integrais séo subdivididos nas seguintes linhas de acdes: Atencao

a Saude; Acolhimento biopsicossocial do discente; e Servicos de promocao, prevencgao,

57

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

e vigilancia a saude dos discentes. Eles podem desenvolver-se em parceria com érgéo

e instituicbes de atendimento a saude do cidadao via rede do SUS.

° Programa de Apoio Psicoldgico;
° Programa de Apoio Pedagdgico; :‘2‘
° Programa de Apoio a Cultura; L
° Programa de Incentivo ao Esporte; §
° Programa de Inclusio Digital; 2
) Programa de Apoio aos Discentes com Deficiéncia, Transtornos Globais ::"
do Desenvolvimento e Altas Habilidades e Superdotacao; §
[+

° Programa monitoria.

Vale mencionar que os discentes do IFAM contam também com atendimento
meédico-odontoldgico e servico psicolégico. Em adicdo, ha outras formas de apoio ao

discente no que tange a pesquisa, a extensdo, ao ensino.

19.3 INICIACAO CIENTIFICA:

A atividade de Pesquisa no IFAM é uma excelente forma de incentivo a promoc¢éao
da carreira de pesquisador para seu quadro de discentes, proporcionando a eles a
producdo do conhecimento e a experiéncia de ciéncia, tecnologia e inovag¢ao que visem
dar continuidade aos seus estudos ou a especializacdo para uma carreira futura.

E por meio da pesquisa que os discentes desenvolvem propostas de projetos de
Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica e Inovagdo com tematicas de seus interesses no curso
gue estao se aperfeicoando no IFAM. As propostas podem ser de qualquer area teérica
ou experimental que contribua para sua formacao e posteriormente, sirva para o seu
futuro no mundo do trabalho ou para continuidade dos estudos. A atividade possuli
orientacdo de um professor pesquisador qualificado. O discente pesquisador recebe
uma bolsa como apoio financeiro do préprio Instituto ou a partir de Instituicbes de
fomento como a Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM)
e 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

O Instituto oferece bolsas de pesquisa e extensdo com pagamento de auxilio
financeiro do proprio IFAM ou financiado pelas Instituicdes de Fomento do Pais ou
Estado do Amazonas. As bolsas tém vigéncia de 08 (oito) a 12 (doze) meses, hdo geram

vinculo empregaticio e a remuneragéo tem valor diferenciado para niveis Médio Técnico
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e Superior, conforme estipulado no edital. Além disso, os discentes do Instituto podem
participar como voluntarios nos projetos de pesquisa e extensdo, sem remuneracao.
O IFAM concede bolsas de Iniciacdo Cientifica dos Programas do Governo

Federal e Estadual, sendo estes os principais Programas de Iniciacao Cientifica:

° Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), para o nivel de
graduacéao;
) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento

Tecnoldgico e Inovacgédo (PIBITI) para discentes de Graduacao;

° Programa de Apoio a Iniciacdo Cientifica (PAIC) para discentes de
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graduacéo, financiado pela FAPEAM,;

) Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e de Inovagéo
Tecnolégica (PADCIT) direcionado ao apoio de projetos de Inovacdo de docentes
interessados no desenvolvimento de Pesquisa Aplicada e Inovacao Tecnoldgica, sendo

convidado a patrticipar os discentes de ambos 0s niveis.

19.4 PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO — INCUBADORA DE EMPRESAS
AYTY

Empreender é identificar as oportunidades oferecidas e buscar desenvolver
ferramentas para aproveita-las de forma criativa, assumindo riscos e desafios. O IFAM

promove oportunidades de empreendedorismo para seus discentes, por meio da AYTY.

19.5 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE EXTENSAO (PIBEX)

E o programa de incentivo financeiro que tem por finalidade despertar no corpo
docente, técnico e discente a prética extensionista, incentivando talentos potenciais que
proporcionem o conhecimento metodologico das acfes de extensdo por meio da
vivéncia de novas praticas formativas. O PIBEX oferece bolsas para desenvolvimento
de projetos de extenséo, sendo o proprio Instituto a fonte financiadora. Essas bolsas
tém vigéncia de até 12 (doze) meses e a remuneragdo tem valor diferenciado para
discentes de Nivel Médio e Superior, sendo estipulado em edital de chamada. Além
disso, possibilita ainda aos discentes a participacdo como voluntarios nos projetos de

extensao.
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19.6 PROGRAMA DE APOIO A EVENTOS - PAEVE

E um programa que visa apoiar a realizacéo de acdes de extensdo na modalidade
‘evento” que implica a apresentacdo e/ou exibicdo publica, livre ou com clientela
especifica, com o envolvimento da comunidade externa, do conhecimento ou produto
cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado ou
reconhecido pelo IFAM. Objetiva ainda divulgar produgdo extensionista do IFAM e a
socializagdo de saberes entre os participes, contribuindo para o fortalecimento da

relacdo indissociavel entre ensino, pesquisa e extensao.

(-4
S
(-4
w
=9
=
wv)
o
-
U
<
S
-
Q
W

19.7 CURSOS DE EXTENSAO

E acdo pedagodgica de carater tedrico e pratico, presencial ou a distancia,
planejado para atender as necessidades da sociedade, visando ao desenvolvimento, a
atualizacdo e ao aperfeicoamento de conhecimentos, com critérios de avaliacao
definidos. (FORPROEXT, 2015)

19.8 COORDENACAO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS — CAPNE

A CAPNE tem como objetivos levar profissionalizacdo para pessoas com
necessidades educacionais especificas - PNE (deficientes, superdotados/altas
habilidades e com transtornos globais do desenvolvimento) por meio de cursos de
formacao inicial e continuada, técnicos, tecnoldgicos, licenciaturas, bacharelados e pés-
graduacdes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em
parceria com 0s sistemas estaduais e municipais de ensino visando a insercdo dos
PNE’s.

As CAPNE’s nos campi auxiliam discentes e servidores com necessidades
educacionais especificas. Nessas coordenacfes, pode ser encontrado auxilio de
intérprete de LIBRAS, bem como adaptacdes de materiais didaticos, entre outros
recursos para melhor atendimento dos discentes com deficiéncia. As CAPNE’s

desenvolvem também cursos livres de extensao e outras atividades inclusivas.
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19.9 NUCLEO DE ESTUDOS AFRO-BRASILEIROS E INDIGENAS (NEABI)

Sao Nucleos que tem como objetivo estudar tematicas das identidades e
relacBes-étnico-raciais das populacdes afrodescendentes e indigenas, no ambito do
IFAM, a fim de contribuir para promoc¢éo da equidade racial, bem como assessorar na
inclusdo, no curriculo oficial da rede de ensino, da tematica “Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena”, conforme Leis 10.639/03 e 11.645/08. Os discentes que tem
afinidade com a temética podem procurar o coordenador local para participar do Nucleo
para realizacéo de atividades de ensino, pesquisa e extenséo na tematica estudada pelo

Nucleo.
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19.10 NUCLEO DE FORMACAO HUMANA E PESQUISA APLICADA A PESCA E
AQUICULTURA (NUPA)

Sao nucleos regionais que surgiram a partir da Politica de Formacdo Humana na
area de Pesca Marinha e Continental e Aquicultura Familiar, termo de cooperacao
técnica n° 002/2006 firmado entre o Ministério da Educacdo — MEC, por meio da
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica — SETEC e a entdo, Secretaria
Especial de Aquicultura e Pesca da Presidéncia da Republica — SEAP/PR.

Os NUPAS sao responsaveis pelo desenvolvimento de projetos e atividades
voltadas a difusdo de conhecimentos, experiéncias e estudos voltados a pesca,
aquicultura, portos e navegacao no pais, bem como pela capacitacéo dos trabalhadores
dessas areas.

Nos Campi os NUPA acolhem discentes e servidores que tem interesse em
desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao na area de pesca e aquicultura,

além de desenvolver outras atividades para publicos como especificos como ribeirinhos.

19.11 MOBILIDADE ACADEMICA, NACIONAL E INTERNACIONAL, DE DISCENTES
DO IFAM

A Resolugédo n° 050-CONSUP/IFAM, 12 de dezembro de 2014, estabelece as
normas e procedimentos para a Mobilidade Académica, nacional e internacional, de
discentes dos Cursos do IFAM.

Neste documento a Mobilidade Académica se conceitua como 0 processo pelo
qual o discente desenvolve atividades em instituicdo de ensino distinta da que mantém
vinculo académico em nivel nacional ou internacional. S&o consideradas como

atividades de Mobilidade Académica aquelas de natureza académica, cientifica, artistica
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e/ou cultural, como cursos, estagios e pesquisas orientadas que visem a
complementacao e ao aprimoramento da formacéao do discente.

A mobilidade académica no IFAM podera ocorrer por meio de:

a) Adeséo a Programas do Governo Federal,

b) Adesao a Programas de Mobilidade Internacional por meio de Convénio
interinstitucional com instituicdo de ensino superior internacional previamente celebrado;

C) Programas de Mobilidade do IFAM,;

A Mobilidade Académica tem por finalidade:

) Proporcionar o enriquecimento da formacdo académico-profissional e

humana, por meio da vivéncia de experiéncias educacionais em instituicbes de ensino
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nacionais e internacionais;

) Promover a interagdo do discente com diferentes culturas, ampliando a
visdo de mundo e o dominio de outro idioma;

° Contribuir para a formacéo de discentes dedicados ao fortalecimento da
capacidade inovadora do IFAM,;

) Favorecer a construcdo da autonomia intelectual e do pensamento critico
do discente, contribuindo para seu desenvolvimento humano e profissional;

° Estimular a cooperacdo técnico-cientifica e a troca de experiéncias
académicas entre discentes, professores e instituicdes nacionais e internacionais;

° Propiciar maior visibilidade nacional e internacional ao IFAM,;

) Contribuir para o processo de internacionalizagdo do ensino no IFAM.

19.12 OUVIDORIA

A Ouvidoria se constitui em uma instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacdes, dendncias, sugestbes e
elogios relativos as politicas e aos servicos publicos, prestados pelo IFAM.

As manifestacdes podem ser dos seguintes tipos:

a) Denuncia: Comunicacdo de prética de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacao de orgéo de controle interno (Auditoria Interna, Unidade de Correi¢éo) e externo
(TCU, CGU, PF).

b) Elogio: Demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido pelo IFAM.

¢) Reclamacao: Demonstracao de insatisfacéo relativa a servigo publico oferecido

pelo IFAM.
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d) Solicitacdo: Requerimento de adog¢dao de providéncia por parte da
Administracédo do IFAM.

e) Sugestdo: O demandante apresenta uma comunicacdo verbal ou escrita
propondo uma acgao de melhoria ao IFAM.

A comunidade académica pode entrar em contato com a Ouvidoria pelo telefone:

(92) 3306-0022 e/ou pelo endereco http://www.ouvidorias.gov.br/cidadao/registre-sua-

manifestacao, além de ter liberdade de procurar pessoalmente na sala da Ouvidoria

Geral, localizada na Reitoria do IFAM, ou nas Ouvidorias Setoriais, em cada campi do
IFAM.

A comunidade académica pode entrar em contato com a Ouvidoria IFAM Campus
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Labrea pelo telefone: (97) 984075987. Horéario de atendimento no campus é das 7:00 as

11:00 horas e 13:00 as 17:00 horas ou https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br.

20 PERFIL DO EGRESSO

O profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais terd uma sélida formacéao tedrica e pratica, com a promocéo de uma visao
holistica que permita identificar pontos relevantes para a criacdo, gestdo e
desenvolvimento de negocios.

Assim, elencam-se como saberes desenvolvidos ao longo do curso:

. Analisar e avaliar o ambiente interno e externo para formular estratégias
gerenciais;

. Planejar e gerenciar 0s processos organizacionais (operacionais e
logisticos, de pessoas, financeiros, de marketing, de informacéo, entre outros) e 0s
sistemas da organizacao;

. Desenvolver e gerenciar processos logisticos, financeiros e de custos;

. Otimizar os recursos da organizacdo, por meio de melhorias nos
processos;

. Promover a governanga por processos e consequentemente
desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho organizacional
e melhoria continua;

. Vistoriar, realizar pericia, avaliar, emitir laudo e parecer técnico em sua
area de formacao;

. Elaborar, planejar, organizar, dirigir, implementar e controlar trabalhos

técnicos especificos da sua area de formacéao;
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. Realizar, aplicar e difundir pesquisas de inovacdo tecnoldgica e
tecnologias;

. Desenvolver a capacidade empreendedora para a elaboracdo e
implementacdo de plano de negocios, podendo atuar como empreendedor,
estabelecendo novos modelos de negdcios e aproveitando as oportunidades existentes
no ambiente organizacional.

. Desenvolver a habilidade de interacdo, de expressdo, de comunicacao
empresarial e a conducao de atitude ética, de respeito as diferencas compativeis com o

agir profissional.
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21 CORPOS DOCENTE E ADMINISTRATIVO

21.1 CORPO DOCENTE

7

O corpo docente é orientado a analisar os conteddos dos componentes
curriculares, abordando a sua relevancia para a atuacao profissional e académica do
discente, fomentando o raciocinio critico com base em uma literatura atualizada e o
acesso a contetdo de pesquisas cientificas disponiveis na literatura, relacionando-as
aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso, e incentivando a producao do
conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa. Dentre as praticas
pedagdgicas que podem ser adotadas ao longo do curso, estdo: aula expositiva e
dialogada, atividades préaticas em laboratorio, atividades extraclasse, dinamica de grupo,
projetos préticos, projetos de iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, monitoria,
projetos interdisciplinares e estimulo a participacdo em eventos de cunho cientifico.

O corpo docente apresenta experiéncia profissional no mundo do trabalho, que
permite apresentar exemplos contextualizados com relacdo a problemas praticos, de
aplicacao da teoria ministrada em diferentes unidades curriculares em relagéo ao fazer
profissional; atualizar-se com relacdo a interacdo conteudo e prética; promover a
compreensao da aplicacdo da interdisciplinaridade no contexto laboral; e analisar as
competéncias previstas no PPC considerando o contetudo abordado e a profissao.

Os docentes possuem experiéncia na docéncia superior para promover acdes
gue permitem identificar as dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem
aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os
conteados dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas para a

promocdo da aprendizagem de alunos com dificuldades e avaliagcdes diagnoésticas e
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formativas, utilizando os resultados para redefinicdo de sua préatica docente no periodo,
exerce lideranca e é reconhecido pela sua producéo.

Os docentes sédo incentivados continuamente pelo Curso e pelo Campus a
desenvolverem atividades no campo da pesquisa, buscando assim o aumento das
producbes académicas. O quadro docente do curso é composto por 15 professores,
sendo 01 deles doutor, 11 Mestres e 3 Especialistas, sendo o regime de trabalho de
todos os professores: Dedicacéao Exclusiva. Todos pertencentes ao quadro permanente
do IFAM.

Destacamos no quadro 1 abaixo a relacéo dos docentes com suas respectivas

areas de graduacdo e titulacdo. As atividades dos docentes sao registradas

EDUCACAO SUPERIOR

individualmente no Plano de Trabalho Individual (PIT).

Quadro 1 — Relacao dos docentes

Nome do professor Graduacao Titulacéo V.'nCL!IO
Institucional
Trabalho

Antbnio Paulino dos Santos Informética Mestre Efetivo DE

Bruno Motta Monteiro Geografia Mestre Efetivo DE

Clénio Ferreira de Farias Ciéncias Contabeis Especialista Efetivo DE

Douglgs Wilson da Silva Matematica Mestre Efetivo DE

Monteiro

Elias Bezerra de Souza Pedagogia Mestre Efetivo DE

. Letras/Lingua Portugués e - .

Emilia Souza Arrua Lingua Estrangeira Inglés Especialista Efetivo DE

Emily Lira Simdes Engenharia Agronoma Mestre Efetivo DE

Francy Kelle Carvalho da Silva | Secretariado Mestre Efetivo DE

Ingrid Aradjo Xavier Gongalves | Administragéo Publica Mestre Efetivo DE

Jo&o César Reis Alves Matematica Mestre Efetivo DE

Juan Carlos Quintéo Eng_enhewo Ambiental e Doutor Efetivo DE
Sanitarista

Manoel Galdino da Silva Arte Mestre Efetivo DE
Tepnplogo em Gestao Efetivo

. ) ) Publica

Patricia Pereira da Silva Licenciatura em Letras Mestre iy DE
Portugués e Literaturas etivo

Rodrigo Ferreira de Lima Administracao Mestre Efetivo DE

Samanta Ongaratto Gil Administra¢éo de Empresas Mestre Efetivo DE

Eventualmente poderdo ser convidados professores externos para ministrar
conteudo especifico em que o IFAM n&o conte com profissionais capacitados a ministra-
los, sendo responsabilidade do nacleo pedagdgico junto com a coordenagédo do curso,

articular tal participacdo, fazendo a devida contextualizagéo e inser¢cado dos mesmos no
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processo em andamento, evitando intervengbes desconexas da concepcdo, dos
propoésitos e das finalidades do curso. Como estratégia para o (re)pensar das praticas
desenvolvidas no curso em termos didatico pedagogicos, foi instituido uma agenda de
reunides sistematicas, onde ocorrem:

. momentos de atualizacdo pedagogica e reflexdes a respeito do curso e
das estratégias adotadas no mesmo;

. socializacdo de experiéncias e praticas realizadas;

. elaboracao, aperfeicoamento, avaliagéo e revisdo de planejamentos por
disciplinas ou areas;

. autoavaliacdo do trabalho realizado na(s) disciplina(s) ministrada(s).
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. cada professor terd destinado duas horas por semana de sua carga
horéaria, em dia previamente estabele=cido, para as reunibes pedagdgicas. E previsto
anualmente no calendéario académico a realizacdo de reunides de planejamento com 0s

docentes da instituicéo.

21.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A equipe de apoio técnico-administrativo do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais € composta pelos servidores técnico-administrativos de nivel
médio e de graduacdo do Campus Labrea, os quais ocupam diversos cargos como
Assistente em Administracdo, Analista de Tecnologia da Informacgédo, Técnicos de
Tecnologia da Informacdo, Meédico, Assistente Sociais, Psicélogo, Auxiliar de
Enfermagem, Pedagogo, Bibliotecario, Auxiliar de Biblioteca, Técnico de Assuntos
Educacionais e Técnico de laboratorios.

Os técnico-administrativos auxiliam na execucao das atividades de suporte a
coordenacao do curso, professores e discentes no que tange a elaboracéo, tramitacao,
organizacédo, recebimento e expedicdo de documentos referentes a graduacdo. Além
disso, dao suporte médico, psicoldgico, pedagogico e auxiliam a controlar materiais e
recursos didaticos disponibilizados aos docentes e académicos deste nivel de ensino.

O IFAM conta com corpo de técnicos de nivel médio e de graduagéo das mais

diversas formacdes em seu quadro funcional, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Relagéo dos técnicos administrativos

Vinculo Regime de
Institucional  Trabalho

Adelino Maia Galvéo Filho Administrador TAE 40 horas

Aline da Silva Batista Assistente Social TAE 40 horas
Anabelle Fernandes do Nascimento Assistente de Aluno TAE 40 horas 3
Antbnio Carlos de Frotas Pinheiro Assistente de Aluno TAE 40 horas o
Anténio Francisco Carvalho do E
Nascimento Auxiliar de Biblioteca TAE 40 horas g
Cleude de Souza Maia Assistente de Aluno TAE 40 horas o
Cleuson Melo da Silva Assistente em Administragcao TAE 40 horas 2
Clever Meireles Lopes Técnico em Audiovisual TAE 40 horas :t"
Daniel Martins da Silva Assistente em Administracdo TAE 40 horas g
Evandro In4cio da Costa Técnico em Agropecuaria TAE 40 horas 3
Francisco das Chagas Silva de

Souza Técnico em Lab. Informética TAE 40 horas
Francisco Filho Bezerra da Silva Assistente em Administracao TAE 40 horas
Francisco Marcelo Rodrigues Ribeiro Pedagogo TAE 40 horas
Genivaldo Oliveira da Silva Técnico em Lab. Informética TAE 40 horas

Jesus Ferreira de Souza Assistente de Aluno TAE 40 horas

José Falcdo Neto Contador TAE 40 horas

Jonacy da Costa Albuquerque Assistente em Administracdo TAE 40 horas

Jony Amorim Pereira Assistente em Administracéo TAE 40 horas

Juliana Sousa Terada Nascimento Médico Veterinario TAE 40 horas
Leandro Lopes de Souza Técnico em Agropecuaria TAE 40 horas

Lidiane Teles de Amorim Psicéloga TAE 40 horas

Marcos Ferreira dos Santos Técnico em Seg. do Trabalho TAE 40 horas

Maria Edenilda da Silva Galvao Assistente de Aluno TAE 40 horas

Marilda Rodrigues de Aradjo Assistente em Administracdo TAE 40 horas

Paula Tayara Cavalcante Lima Assistente de Aluno TAE 40 horas
Raimundo Domingos de Oliveira Auxiliar de Biblioteca TAE 40 horas
Raimundo Nonato Carlos Arruda Técnico em Assuntos Educacionais TAE 40 horas

Silas Mendes Feliciano Assistente em Administracdo TAE 40 horas

Talles Wendell da Silva Galvao Técnico em Enfermagem TAE 40 horas

Thain& Lima Ribeiro Bibliotecario/Documentalista TAE 40 horas
Valdecir Santos Nogueira Técnico em Lab. Informatica TAE 40 horas

Técnico em Tecnologia da
Walber de Souza Melo Informacéao TAE 40 horas
Zarife Gomes Lima Enfermeira TAE 40 horas

22 COORDENACAO DO CURSO

O Coordenador e o vice coordenador serdao nomeados pelo Diretor Geral do

Campus Labrea. O Coordenador do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais tem

como competéncias planejar, coordenar e acompanhar a execucdo das atividades

pedagdgicas do curso em colaboragdo com os docentes e técnicos administrativos do
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Curso. Recomenda-se que o Coordenador tenha formagdo semelhante ao perfil
profissional do egresso, pos-graduacédo stricto sensu na area do Curso, regime de
trabalho com dedicacéo exclusiva, conhecimento administrativo do funcionamento do
IFAM, assim como bom relacionamento com docentes, discentes e demais servidores
do Campus.
O Coordenador do Curso sera responsavel por diversas acoes, cabendo-lhe a
tarefa de proceder em:
a) Propor e conduzir reunides do Nucleo Docente Estruturante e do

Colegiado de Curso;

b) Auxiliar na organizacdo e operacionalizacdo do Curso, componentes

curriculares, turmas e professores;
c) Aplicar os principios da organizacao didatica e dos regimentos internos;

d) Realizar o acompanhamento pedagdgico dos estudantes no processo
ensino e aprendizagem no que concerne a avaliacdo de rendimentos,

avaliacdo do desempenho docente e avaliacdo do curso;

e) Participar das atividades de discusséo e de elaboracdo dos documentos

necessarios a implantacéo e desenvolvimento do curso;

f) Supervisionar a execucdo do projeto pedagogico do curso, procurando
solucionar problemas que porventura surjam e encaminhando-os a

orgaos superiores, quando se fizer necessario;

g) Acompanhar o processo de avaliagdo utilizado pelos professores em

consonancia com o plano de curso e o projeto pedagdgico do curso;
h) Incentivar o desenvolvimento de pesquisas e projetos;

i) Participar das reunides dos colegiados, conselhos e grupos relacionados

ao CUurso;

J) Fazer circular entre os interessados informacgdes oficiais e de eventos

relativos ao curso;

k) Participar das solenidades oficiais ligadas ao curso, tais como aulas
inaugurais, reunides de recepcao e/ou eventos da area que necessitem

a presenca do coordenador; e
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[) Participar dos grupos de trabalho para o desenvolvimento de
metodologia, elaboracdo de materiais didaticos e sistema de avaliacédo

do discente.

23 COLEGIADO DE CURSO

Orgdo consultivo e normativo, no ambito de sua atuacgéo, constituido por
representantes dos quadros docente, discente e técnico-administrativo, que tém suas
atribuicdes previstas na Resolucdo N°. 22 - CONSUP/IFAM, de 23 de marco de 2015,

que trata do Colegiado do Curso do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
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do Amazonas — IFAM.

Entre suas atribuicdes destaca-se:

l. Analisar, avaliar e propor alteragbes ao Projeto Pedagogico do Curso
a ser analisado pelo Nucleo Docente Estruturante - NDE;

Il. Propor e/ou validar a realizagdo de atividades complementares do
Curso;

Il. Acompanhar os processos de avaliacdo (externa e interna) do Curso;

V. Decidir, em primeira instancia, recursos referentes a matricula,
convalidacdo de componentes curriculares, a validacdo de Unidades

Curriculares e a transferéncia de curso ou turno;

V. Emitir analise de Aproveitamento de estudos, conforme Resolug¢édo n°
94 CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015, Art. 100;

VI. Avaliar e coordenar as atividades didatico-pedagdgicas do curso;

VIl Propor, elaborar e implementar, projetos e programas, visando

melhoria da qualidade do curso;

VIILI. Analisar solicitagcfes referentes a avaliacdo de atividades executadas
pelos discentes e ndo previstas no Regulamento de Atividades
Complementares;

IX. Analisar as causas determinantes do baixo rendimento escolar e
evasdo dos discentes do curso e propor agbes para equacionar os

possiveis problemas.

O Colegiado de Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sera
composto por 05 (cinco) membros titulares e por 04 (quatro) suplentes assim
distribuidos: 03 (trés) membros docentes titulares e 02 (dois) membros docentes
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suplentes; 01 (um) representante discente titular e 01 (um) representante discente
suplente; 01 (um) representante do corpo técnico-administrativo titular e 01 (um)
representante do corpo técnico-administrativo suplente.

Somente poderd concorrer ao Colegiado do Curso, professores em exercicio
efetivo e que seja oriundo do corpo docente que ministre aula para o curso. Para maiores
informacdes acerca da definicdo dos membros do colegiado consultar a Resolucdo N°.
22 - CONSUP/IFAM, de 23 de marco de 2015.

As reunides de trabalho serdo convocadas pelo Presidente do Colegiado ou por
requerimento de metade mais um de seus respectivos membros. Para a convocacao

das reunides de trabalho, devem-se indicar os motivos na pauta da reuniao.
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24 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE — NDE

A Resolucdo N°. 049 - CONSUP/IFAM, de 12/12/2014, normatiza e institui o
funcionamento do Nucleo Docente Estruturante dos Cursos de Graduacao do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, e em seu Art.2°. considera
que “O Nucleo Docente Estruturante é o 6érgdo consultivo responsavel pela concepcéo
do Projeto Pedagodgico dos Cursos de Graduacao do IFAM, e tem por finalidade a
implantacao, atualizagao e revitalizagdo do mesmo”.

Entre suas atribuicdes destaca-se: (i) contribuir para a consolidacao do perfil do
egresso do curso; (ii)zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo; (iii) indicar formas de incentivo ao
desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da
graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas
relativas a area de conhecimento do curso; (iv) zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Cursos de Graduacéo. (v) avaliar e atualizar continuamente
o Projeto Pedagdgico do Curso; (vi) conduzir os trabalhos de reestruturacado curricular,
para aprovacao nos Colegiados Superiores; (vii) supervisionar as formas de avaliacéo e
acompanhamento do curso definidos no Projeto Pedagdgico do Curso; (viii) analisar e
avaliar as Ementas da Matriz Curricular.

O Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais sera composto por 05 (cinco) membros titulares, todos professores
pertencentes ao corpo docente do curso, sendo o Coordenador do Curso, o presidente,
e mais 4 (quatro) membros do corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerenciais.
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Os representantes docentes do NDE do Curso Superior de Processos
Gerenciais serdo eleitos pelos professores efetivos do IFAM/CLA e que ministram
componentes curriculares no curso, para um mandato de 03 (trés) anos, sendo que a
sua renovagao acontecera de forma parcial, garantindo a permanéncia de 50% de seus
membros (Inciso | do Art. 5° da Resolucéo N°. 049 - CONSUP/IFAM).

25 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No ambito do IFAM, conforme Resolucdo n°® 94-CONSUP/IFAM de 23 de

dezembro de 2015, Art. 180, as atividades complementares constituem-se de
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experiéncias educativas que visam a ampliacdo do universo cultural dos discentes e ao
desenvolvimento de sua capacidade de produzir significados e interpretacdes sobre as
guestdes sociais, de modo a potencializar a qualidade da acdo educativa, podendo
ocorrer em espacos educacionais diversos, pelas diferentes tecnologias, no espaco da

producédo, no campo cientifico e no campo da vivéncia social.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais valoriza mecanismos
capazes de desenvolver no discente a cultura da pesquisa e a postura ativa que lhe
permita avancar frente ao desconhecido. Dentro de tais mecanismos explicita-se, aqui,
a integracdo do ensino com a pesquisa e com a extensdo universitaria; programas de
iniciacdo cientifica (PIBIC); programas especificos de aprimoramento discente, como
workshops, congressos; e a participacao/realizacdo da Semana de Empreendedorismo

no Campus Labrea.

S&o consideradas como Atividades Complementares as experiéncias adquiridas
pelos académicos durante o curso, em espacos diversos, incluindo-se os meios de
comunicacdo de massa, as diferentes tecnologias, o espaco da produgdo, o campo

cientifico e o campo da vivéncia social.
As atividades complementares visam possibilitar ao discente:

a) Integrar teoria e pratica, por meio de vivéncia e/ou observagéo de situacdes

reais pela informacao;
b) Engajar os discentes em trabalhos de cunho comunitario buscando

desenvolver uma consciéncia cidada e o enriquecimento da aprendizagem;

c) Promover a contextualizacdo do curriculo a partir da participacdo em eventos

técnico, cientificos, culturais e sociais;
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d) Participar em projetos de consultoria organizacional, estagios extracurriculares
e visitas técnicas as organizacbes de trabalho, desenvolvendo competéncias e

percepcdes necessarias ao exercicio da profissao;

e) Buscar a interdisciplinaridade pela efetiva integracdo entre os contetdos de

ensino desenvolvidos nos componentes curriculares que compdem o curriculo;

f) Possibilitar as discentes atuacfes como sujeitos ativos e como agentes do seu
préprio processo historico, capazes de selecionar os conhecimentos mais relevantes

para os seus processos de desenvolvimento;

g) Oportunizar aos discentes o contato com projetos de pesquisa, projetos sociais,
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cursos, participacdes em eventos académicos entre outras atividades visando o

aprimoramento no seu desenvolvimento profissional,

As atividades complementares do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais séo orientadas pela Resolugcéo n® 23-CONSUP/IFAM, de 09 de agosto de
2013 que trata do regulamento das Atividades Complementares dos Cursos de
Graduacéao do IFAM.

As atividades complementares podem ser realizadas no IFAM ou em outras
Instituicdbes e para efeito de acompanhamento e registro da carga horaria a ser

cumprida, as atividades Complementares tém as modalidades:

a) Palestras, semindrios, congressos, conferéncias ou similares, que versem

sobre temas diversificados que contribuam para sua formacéo profissional;

b) Projetos de extensao cadastrados na Pré-Reitoria de Extensao, desde que nao

seja também convalidado como como atividade de extensao;

c) Cursos livres e/ou de extensédo certificados pela instituicdo promotora, com

carga horaria e conteudo definido;
d) Estagios extracurriculares em instituices conveniadas ou no proprio IFAM;
e) Monitoria Académica;
f) Atividades em institui¢cdes filantropicas ou do terceiro setor;
g) Atividades culturais, esportivas e de entretenimento;

h) Iniciacéo cientifica e iniciagéo a docéncia;
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i) Publicacdo, como autor ou coautor, do todo ou de parte de texto técnico

cientifico;
j) Participacdo em orgaos colegiados do IFAM;
k) Participacdo em comisséo organizadora de evento educacional ou cientifico.

[) Participagdo em Centro Académico, Diretério Académico ou como

Representante de turma, devidamente eleito, com registro em ata;

Para garantir a diversificacdo e a ampliacdo do universo cultural, bem como o
enriquecimento plural da formagéo, o estudante deverd obrigatoriamente realizar as

atividades complementares em, pelo menos, 03 (trés) modalidades diferentes. A carga
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horéria das atividades complementares para a integralizacdo do Curso sera de 100
(cem) horas e distribuida entre as atividades apresentadas na Resolugdo n° 23-
CONSUP/IFAM, de 09 de agosto de 2013.

Recomenda-se que o discente, desde o0 seu ingresso ao término do curso,
participe destas atividades complementares que devem estar distribuidas em pelo
menos 3 (trés) semestres, dos 6 (seis) previstos para o Curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais, sendo que no periodo de integralizagdo do curso, o estudante
deverda encaminhar ao Coordenador do Curso, via protocolo do Campus, ou sistema
académico online, caso disponivel, um memorial descritivo com o relato, carga horaria
e periodo de realizacdo das atividades complementares, assim como anexar 0S

documentos comprobatérios como certificados, atas e declaragdes.

A coordenacdo do curso cabe homologar as atividades complementares
cadastradas pelos discentes, considerando os critérios listados na regulamentacéo
vigente do IFAM, e se estas estdo alinhadas ao perfil do egresso e as competéncias
estabelecidas para o Tecndlogo em Processos Gerenciais, solicitando, caso julgue

necessario, os documentos originais para homologacao.

Considerando ainda o artigo 19 da Resolugdo supracitada, a Coordenagéo do
Curso poderéa formular exigéncias para a atribuicdo de carga horaria sempre que tiver
duvidas acerca da pertinéncia de uma atividade ou de sua comprovacéo, solicitando a

apresentacao de novos documentos ou de esclarecimentos ao académico, por escrito.
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26 ESTAGIO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais ndo exige estagio
curricular obrigatorio para integralizacéo do curso, permitindo, no entanto, ao aluno que
realize o estagio ndo obrigatério regulamentado pela RESOLUCAO n° 96 -
CONSUP/IFAM, de 30 de dezembro de 2015, que aprova o Regulamento do Estagio
Profissional Supervisionado dos Cursos Técnicos de Nivel Médio, Cursos Superiores de
Tecnologia e Bacharelados do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas.

Segundo a Resolucdo n° 174-CONSUP/IFAM, de 2019, em seu Art. 7°, Inciso IV,
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§2°,

0 estagio nao obrigatorio podera ser incluido como acéo de extensdo
guando desenvolvido por meio de programas e projetos sociais,
desde que aprovado conjuntamente pela Coordenacao de Curso e de
Extens&o dos campi.

Portanto, no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, as horas
de estagio ndo obrigatério desenvolvido por meio de programas e projetos sociais,
conforme supramencionado, serdo computadas para carga horaria de extensdo se

aprovado pela Coordenacgéo de Curso e de Extenséao.

27 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

O Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC constitui-se em uma atividade cientifica
de sistematizacdo do conhecimento adquirido durante o curso, abrangendo um
determinado objeto de estudo ou problema, e sera desenvolvido mediante orientacao e
avaliacdo docente. E uma atividade obrigatéria para a conclusdo do curso Tecndlogo
em Processos Gerenciais, entrando como componente curricular, que devera resultar
na elaboracdo de um TCC enquadrado em pelo menos uma modalidade de TCC definida

pelo IFAM. Séo exemplos de modalidades no ambito do Curso:
a) monografia;

b) artigo cientifico aceito e/ou apresentado em peridédico com ISSN ou Evento

Técnico-Cientifico Internacional ou Nacional, reconhecido pela comunidade académica
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na area de conhecimento do Curso, com texto completo publicado em anais com, no

minimo, Qualis B4 e/ou indexados;
c) livro ou capitulo de livro com ISBN na area de conhecimento do Curso;

d) desenvolvimento de método, produto, processo ou protétipo, apresentado na
forma de relatorio técnico ou resumo descritivo do referido método, produto, processo

ou prototipo.

Cada estudante sera orientado por um professor do quadro do curso, ou de outra
IES, desde que o coorientador seja um professor do quadro do curso Tecndélogo em
Processos Gerenciais, sendo as orientacdes sobre a conducéo do TCC acertadas entre
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orientando e orientador.

O TCC devera ser elaborado individualmente e obedecer as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e da Resolugdo n® 43 -
CONSUP/IFAM de 22 de agosto de 2017 que trata do Regulamento do Trabalho de
Concluséo de Curso de Graduacao e Pos-Graduacdo Lato Sensu do Instituto Federal

do Amazonas.

A conclusdo do TCC requer sua apresentacdo oral, perante uma banca
avaliadora formada por professores com experiéncia no tema tratado. As formas de
apresentacao, avaliacdo e composicao da banca deverdo ser baseadas na Resolucao
n® 43 — CONSUP/IFAM de 22 de agosto de 2017.

E importante salientar que os Trabalhos de Conclus&o de Curso (TCCs) seréo
incorporados ao Repositério Institucional do IFAM. Com o objetivo de reunir, organizar
e disponibilizar a producéo técnica e cientifica do instituto, esse repositério assegura o
livre acesso as informacdes relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Além disso, ao disponibilizar os TCCs no repositério institucional, facilita-se o0 acesso as
monografias por pessoas de qualquer parte do mundo, o que amplia a visibilidade da
producao cientifica da instituicdo. Esse processo também contribui para a preservacao
do conhecimento gerado, promovendo a transparéncia e o compartilhamento de
conhecimento entre pesquisadores e estudantes. Dessa forma, fortalece-se a educacéo

e cria-se um ambiente académico colaborativo.
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28  COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa de Uso Humano CEPSH, é um colegiado
interdisciplinar e independente, com “munus publico”, de carater consultivo, deliberativo
e educativo, criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrbes éticos, estabelecidos nas Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa
envolvendo Seres Humanos — Res. CNS n.° 196/96, com as seguintes atribui¢des:

1. Identificar, analisar e avaliar as implicacdes éticas nas pesquisas cientificas

gue envolvam intervencbes em seres humanos submetidos a condi¢cdes adversas,
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microrganismos patogénicos ou organismos geneticamente modificados.

2. Avaliar a ética dos projetos de pesquisa, do trabalho de conclusédo de curso
de graduacéao, de iniciacdo cientifica ou de doutorado, seja de interesse académico ou
operacional, desde que dentro da definicao de “pesquisas envolvendo seres humanos”.

3. Emitir pareceres sobre os aspectos éticos, prevendo o0 impacto de tais
atividades sobre o bem-estar geral e os direitos fundamentais de individuos. Além dos
aspectos éticos, o Comité devera observar se os projetos de pesquisa estdo em
conformidade com os padrées metodologicos e cientificos reconhecidos e
regulamentados no Brasil.

4. Fazer cumprir e zelar pelas atribuicbes do CEPSH descritas na Resolucao
196/96, inciso VII. 13, do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude (CNS/MS).

O Comité de Etica em Pesquisa com seres Humanos do IFAM apresenta um
Regimento Interno aprovado originalmente pela Resolucdo n°® 36 — CONSUP/IFAM, de
17 de dezembro de 2012, introduzindo as modifica¢cdes provenientes da Resolugéo n°
38 — CONSUP/IFAM, de 25 de junho de 2015 e Resolugéo n° 85 — CONSUP/IFAM, de
18 de dezembro de 2015.

O CEPSH do IFAM é constituido por um colegiado de quinze (15) membros e
gue foi renovado pela Portaria N° 705 -GR/IFAM de 02 de abril de 2019, a constituicéo
dos membros do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) vinculado
a Pré Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacdo do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), que possui as seguintes
caracteristicas:

E multidisciplinar, multiprofissional, com profissionais da area da saude, das
ciéncias biologicas, das ciéncias exatas, sociais e humanas, incluindo, jurista, teélogo,

sociblogo, filésofo e um representante da comunidade que utiliza os servigcos da
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instituicdo, podendo contar com consultores “ad hoc”, pertencentes ou n&o a Institui¢ao,

com a finalidade de fornecer subsidios técnicos.
28.1 CADASTRO NA PLATAFORMA BRASIL

A Plataforma Brasil é um sistema eletrénico criado pelo Governo Federal para
sistematizar o recebimento dos projetos de pesquisa que envolvam seres humanos nos
Comités de Etica em todo o pais.

O Instituto Federal do Amazonas encontra-se cadastrado na Plataforma Brasil

desde o segundo semestre de 2012 com o cddigo 5013 e desde entdo vem analisando
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0S projetos de pesquisa com seres humanos por este sistema.

Assim como a grande maioria dos centros de pesquisa, a Plataforma Brasil € a
Gnica via de protocolo de projetos de pesquisa com seres humanos ao IFAM. Os
procedimentos de submisséo, tramitacdo e acompanhamento de projetos de pesquisa
e feito de forma “on line”, ou seja, o pesquisador protocola o projeto, anexa documentos,
retira pareceres de pendéncias, tudo virtualmente. Assim, para a submisséo de projetos
de pesquisa que envolvam seres humanos, o pesquisador interessado inicialmente
deverd se cadastrar como Pesquisador na Plataforma Brasil no seguinte endereco
http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf. Apés o cadastro na Plataforma

Brasil, o pesquisador podera submeter projetos para andlise.

Salienta-se que os projetos de pesquisa que envolvam seres humanos deverao
estar em conformidade com a Resolu¢do CNS n° 466/12 para a area da Saude e a hova
Resolucdo CNS n° 510/16 para as areas Social e Humana. Desta forma, sugerimos a
leitura dessas resolucdes, bem como da Norma Operacional CNS n° 001/2013 que
detalha o funcionamento operacional dos comités de ética e também orienta os
pesquisadores responsaveis com relacdo a documentacdo necessaria que precisa
constar em um projeto de pesquisa para que o mesmo seja submetido na Plataforma
Brasil (CEP-UFAL, 2017)

28.2. COMITE DE ETICA NO USO DE ANIMAIS (CEUA)

O Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA) é um 6rgdo colegiado
independente, de natureza técnico-cientifico-pedagodgico, de carater consultivo,
deliberativo e educativo vinculado diretamente a Pro-Reitoria de Pesquisa, POs-

graduacéo e Inovacgao (PPGI), a qual serdo submetidos todos os planos de ensino e/ou
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projetos que utilizem animais em atividades de ensino, pesquisa e extenséo, conforme
a Resolucdo n° 037/2012-CONSUP/IFAM de 17 de dezembro de 2012. As acdes
correlacionadas com o processo de ensino-aprendizagem que envolvam o uso de
animais, deverdo ser submetidas em tempo habil para aprovacao, em formulério proprio
produzido pelo CEUA, IFAM — Reitoria.

Vale informar que o Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA) recebeu o
Credenciamento Provisorio do CONCEA na data de 06 de janeiro de 2017, estando apto
a receber Planos de Aula, Projetos de Pesquisa e Extensédo que envolvam atividades
com uso de animais. A prioridade do CEUA neste inicio de trabalho, e dentro do seu

Cronograma de Atuacéao, é a aprovacao dos Planos de Aula e Atividades de Ensino.
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29 INSTALACOES FiSICAS E RECURSOS PARA O ENSINO

29.1 DISTRIBUICAO DOS AMBIENTES FiSICOS

No que se refere a infraestrutura, o Campus possui dois prédios: no Bloco A e B
estdo concentradas salas administrativas, biblioteca, sala de professores e laboratorio
de Quimica, Sala da TI, area de convivéncia, refeitorio; no Bloco C, estdo a Secretaria,
o Setor Psicolégico, CAE, Setor de Comunicacédo e Setor de Assisténcia Social; no Bloco

D estdo as salas de aulas.

A infraestrutura construida no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, Campus Labrea (IFAM/CMC), compreende a é&rea de

quadrados é de 100.000m2, e seguintes ambientes:

Numero Ambiente Quantidade
L. salas de aula 10
2. salas de estudo docente 01
8. laboratérios 04
4 centro de idiomas 01
5 area para lanchonete 01
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6. WC masculino / feminino / PNE 08
7. alojamentos 01
8. almoxarifado 01 =
o
9. auditério 01 o
&
>
10. : . 4
sala de psicologia 01 o
11 s
' sala do servico social 01 3
=
12 o
' sala de assisténcia ao estudante 01 “
13. coordenacao de técnico da informacao 01
14 piblioteca 01
15. setor pedagdgico 01
16. diretoria de ensino /CGC 01
17. sala de reunido da diretoria 01
18. protocolo 01
19- | pe 01
20. | pap 01
21.
sala dos professores 01
22. sala coordenacao cursos 01
23. L .
refeitério/cozinha/copa 01
24 | crA 01
25. garagem 01
26. oficina 01
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2r. estabulo 01

28. sala ambiente II 01

29. suinocultura 01 =
o

30. sala ambiente | 01 §
a

sl capatazia 01 o
>

32. piscina 01 5
a

33. guadra 01 “

34. ginasio poliesportivo 01

35. depodsito de insumos agropecuarios. 01

29.2 BIBLIOTECA

Para auxiliar na estrutura curricular do curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais estara disponivel o acervo constante na Biblioteca do IFAM

Campus Labrea.

A Biblioteca do IFAM Campus Labrea teve seu inicio em 2010. No dia 29 de
dezembro de 2008, o Presidente Luis Inacio Lula da Silva sancionou a lei n® 11.892, que
criou 38 Institutos Federais, concretizando, assim, um salto qualitativo na educacao
voltada a milhares de jovens e adultos em todas as unidades da federacdo. A partir
dessa data, com a integracdo entre Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Amazonas, composta pela Unidade Sede e duas Unidades Descentralizadas Unidades
de Coari e do Distrito Industrial), e as Escolas Agrotécnicas de Manaus e de Sao Gabriel
da Cachoeira, constitui-se o promover a Pesquisa, a Extensédo e a inovacgéo a fim de

atender toda a demanda da microrregiéo.

A Biblioteca do IFAM Campus Labrea tem a finalidade de planejar, coordenar,
controlar as atividades de informacgéo vinculadas ao acervo bibliografico e promover e
apoiar atividade e pesquisa de fomento a leitura, bem como a agao cultural.

A Biblioteca do IFAM Campus Labrea faz parte do Sistema Integrado de

Bibliotecas (SIBI) do IFAM, cuja finalidade € desenvolver diretrizes comuns para as
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bibliotecas dos campi da instituicdo, proporcionando meios para o compartilhamento de
servigcos e produtos. O SIBI-IFAM tem como importancia promover a uniformidade de
politicas e servicos em todas as bibliotecas do IFAM, assegurando a qualidade
padronizada no atendimento e nos servigos prestados aos USUArios.

O SIBI-IFAM é regido pelos seguintes documentos normativos: Resolugdo
CONSUP/IFAM N°34/2024 e o regulamento interno pela Resolugdo CONSUP/IFAM
N°33/2024.

O horario de funcionamento da Biblioteca € de segunda a sexta-feira das 07:30h
as 22:00h. A Biblioteca oferece os seguintes servicos: a) acesso a fontes de informacéo

diversificadas; b) empréstimo/devolucdo e renovacédo de recursos informacionais; c)
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consulta ao acervo, solicitacdo de empréstimo entre bibliotecas do IFAM de forma
online; d) computadores para consulta ao acervo e para pesquisa na Internet; e)
orientacdo para 0 acesso e 0 uso dos recursos informacionais disponiveis; f) orientacéo
para a normalizacdo de trabalhos académicos conforme as normas da ABNT; Q)
treinamentos para capacitacdo de usudrios para o uso de recursos informacionais; h)
levantamento bibliografico; i) visitas orientadas (com prévio agendamento na biblioteca);
j) elaboracdo de ficha catalografica de produtos editoriais do IFAM e da producédo
académica via online; k) guarda-volumes; |) servico de alerta sobre novas aquisicoes;
m) disseminacdo seletiva da informacéo; n) disponibilizacdo de espaco fisico para a
realizacdo de exposicdes e eventos culturais, quando possivel; e o) orientacdes sobre

normas de comportamento no ambito da biblioteca.

A Biblioteca disponibiliza uma ampla variedade de fontes de informacéo que
apoiam atividades de ensino, pesquisa, extensao, administracéo e lazer. Na Biblioteca
do IFAM Campus Labrea, destaca-se o acervo digital oferecido pela biblioteca virtual
Minha Biblioteca (MB), uma plataforma de streaming de livros que reine milhares de
ebooks criteriosamente selecionados. Esses titulos, essenciais para a formacao
profissional, abrangem diversas areas do conhecimento e sdo constantemente
atualizados. Atualmente, o acervo virtual conta com mais de 15 mil titulos de mais de 50
selos editoriais, acessiveis mediante pré-cadastro. Além disso, a biblioteca oferece
acesso ao Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), um dos maiores acervos cientificos virtuais do Brasil, contendo
milhares de periodicos cientificos em texto completo e centenas de bases de dados com
conteudos diversos. Por fim, a biblioteca disponibiliza acesso a plataforma de Normas

Técnicas, uma ferramenta essencial para a normalizacdo de trabalhos académicos. Por
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meio dessa plataforma, os usuérios podem consultar normas que orientam a elaboracéo
e padronizacdo de documentos académicos, como teses, dissertacOes, artigos e

trabalhos de conclusao de curso.

O ambiente fisico da Biblioteca possui trés ambientes: 1) o acervo fisico
disponibilizado em prateleiras; 2) area de estudos com mesas, cadeiras e computadores
a disposicao dos usuarios; e 3) local de atendimento. Possui uma area total de 133,50m2.

A Biblioteca dispde de:

e 6 mesas para estudo em grupo;

e 2 mesas para atendimento ao publico;
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e 21 estantes com 12 prateleiras cada;

e 21 assentos;

e 9 terminais de acesso digital a pesquisa;
e 1TV;

e 551 dvds.

A atualizacdo das bibliografias basicas e complementares das Unidades
Curriculares do Curso Tecnologia em Processos Gerenciais € de responsabilidade do
coordenador do curso, corpo docente, NDE e Direcdo de Ensino. A politica de expansao
dos acervos visa a ampliacdo e melhoria na prestacéo de servigos e informacdes, além
de promover o0 acesso, a disseminagao e o0 uso da informacdo como apoio de ensino,
pesquisa e extensdo. A Instituicdo considera ser indispensavel a constante atualizacao,

expansdo e manutencdo do acervo da Biblioteca.

29.2.1 Acervo

O acervo da Biblioteca € composto por obras de referéncia (enciclopédias,
dicionarios, atlas etc.), obras gerais, obras técnicas, literatura, periédicos, teses,
dissertacOes, trabalhos de conclusdo de curso (monografias), folhetos, apostilas e
multimeios (CD’s e DVD'’s). Tal acervo é organizado segundo a Classificagdo Decimal
de Dewey (CDD) e catalogado de acordo com o Cddigo AACR. O acesso ao acervo €
livre as estantes, para que o usuario possa ter mais liberdade de escolha em sua

pesquisa.

29.2.2 Automacgéao Do Acervo
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O IFAM possui dois softwares de automacgao do acervo: Q-Biblio (Qualidata) e

Gnuteca (software livre).

29.2.3 Sistema de gerenciamento de acervo Gnuteca

O Gnuteca € um sistema para automacdo de todos os processos de uma
biblioteca, independentemente do tamanho do acervo ou da quantidade de usuarios. O
sistema foi criado de acordo com critérios definidos e validados por um grupo de
bibliotecarios, tendo sido desenvolvido como base em uma biblioteca real, a do Centro

Universitario de Lajeado- RS, onde estd em operacédo desde fevereiro 2002. O aplicativo
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€ aderente a padrbes conhecidos e utilizados por muitas bibliotecas, como o
ISIS(Unesco), o MARC21 e 0 ISSO 2709 (formato padrao de comunicagao para registros
bibliograficos).

Obras de referéncias sédo livros de consulta, trazem informacdes superficiais,
introdutérias, béasicas. S8o chamadas obras de referéncia porque indicam onde
encontrar o assunto procurado de uma forma mais detalhada. Em geral, ndo podem sair
das instalacdes da biblioteca, ndo sendo dessa maneira emprestadas. Incluem-se nessa
categoria: dicionarios, enciclopédias, atlas, indices, entre outros.

A Biblioteca possui 6217 exemplares registrados no sistema de gerenciamento

de acervo.

29.3 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O IFAM Campus Labrea conta com 02 laboratérios de informatica para aulas
praticas contendo projetores, climatizacdo, lousas e computadores atualizados em
namero suficiente para atender a todos os alunos do curso de Tecnologia em Processos

Gerenciais.

No Quadro a seguir sdo detalhadas, sumariamente, as caracteristicas e

quantidades disponiveis de equipamentos nos laboratérios de informatica do campus.
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Equipamento Especificacao Quantidade

Computadores de diversas marcas (Lenovo,
Itautec, HP) com dispositivos multimidia para com

recursos de audio, video e acesso a rede mundial

Computadores 72

de computadores, além de pacote office e
softwares especificos dependendo da &area e

necessidade.

Impressoras para os docentes. Funcionam como

suporte para os professores dos cursos do IFAM
Impressoras

Labrea. Alunos nao tem acesso a
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impressora.

Projetor multimidia colorido portatii com 15

saida RGB
Televisores Televisor usado conforme necessidade 05

Projetores

29.4 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

Nos laboratérios que necessitam de maior seguranca, devido as peculiaridades
das atividades desenvolvidas, serao disponibilizados: extintores de incéndio, EPI’s,

Chuveiro e lava olhos de emergéncia.
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Resolucao N° 22 - CONSUP/IFAM, de 23 de marc¢o de 2015, que aprova as Normas
que regulamenta a Composicdo e o Funcionamento dos Colegiados dos Cursos de
Graduacao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas-IFAM;

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucdo N° 023-CONSUP/IFAM, de 09 de agosto de 2013, que dispde sobre a
aprovacao do Regulamento das Atividades Complementares dos Cursos de Graduacéo
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucdo N° 94 - CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015, que altera o inteiro
teor da Resolucdo n° 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que trata do
Regulamento da Organizacdo Didatico-Académica do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucdo N° 43 - CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2017, que aprova o
Regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso de Graduacéo e Pds-graduacéo Lato
Sensu do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, e demais
legislagbes pertinentes a oferta da Educag¢édo Superior no &mbito da Rede Federal de

Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucao N°50-CONSUP/IFAM, 12 de dezembro de 2014, que estabelece as normas
e procedimentos para a mobilidade académica de estudantes do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucdo N° 96 - CONSUP/IFAM, de 30 de dezembro de 2015, que aprova o
Regulamento do Estagio Profissional Supervisionado dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio, Cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados, do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucao N° 13 - CONSUP/IFAM, de 09 de junho de 2011, que aprova a Politica de
Assisténcia Estudantil aos discentes do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia do Amazonas — IFAM.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucdo N° 174 — CONSUP/IFAM, de 30 de dezembro de 2019, que aprova as
Diretrizes para a Curricularizacédo da Extenséo nos Cursos de Graduacgéo do Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucao N°. 32 - CONSUP/IFAM, 11 de novembro de 2011, que dispde sobre a
aprovacao da Proposta de Convénio que regulamenta o Instituto da Cooperacéo
Técnica nas areas de Ensino, Pesquisa, Extensédo, Servicos de Administracdo no ambito
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas e outros Institutos

Federais.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Resolucao N° 36-CONSUP/IFAM, de 17 de dezembro 2012, que aprova o Regimento
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Regimento Interno do Comité de Etica em Pesquisa do IFAM. Originalmente
aprovado pela Resolugdo n° 36 — CONSUP/IFAM, de 17 de dezembro de 2012,
introduzindo as modificagdes provenientes da Resolucgdo n° 38 — CONSUP/IFAM, de 25
de junho de 2015 e Resolugéo n° 85 — CONSUP/IFAM, de 18 de dezembro de 2015.
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ANEXO 1: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO PRIMEIRO
PERIODO

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA '4,“3“ .!_l
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g  fsmmoreossa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
1 TEORIA GERAL DA GTOPETGADMO0
ADMINISTRACAO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
40 20
EMENTA

EDUCACAO SUPERIOR

A disciplina inicia apresentando de forma breve o processo de evolucdo do pensamento em
Administracdo, passando por suas principais escolas, em seguida traz a discussao as funcées
administrativas na empresa moderna e 0 contexto em que 0 gestor executa O processo
administrativo constituido pelas atividades de planejamento, organizacao, direcao e controle.

OBJETIVO GERAL

e Permitir que os estudantes diferenciem as caracteristicas elementares dos principais
movimentos da Teoria Administrativa.

e Construir uma base critica sobre as fun¢des da moderna administracdo e 0 processo
administrativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Administracédo: Teoria, Processo e Prética. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

MOTTA, F. C. P.; VASCONCELQOS, I. F. F. G. Teoria geral da administracao. 4. ed. Porto
Alegre: Cengage Learning Brasil, 2021.

CONEJERO, M. A.; OLIVEIRA, M. A.; ABDALLA, M. M. Administracdo: Conceitos, Teoria e
Pratica aplicados a Realidade Brasileira. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I. Iniciacdo a Administracéo. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

LONGENECKER, J. G.; PETTY, J. W.; PALICH, L. E.; HOY, F. Administracdo de pequenas
empresas. 2. ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2018. E-book.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracdo. 8. ed. rev. amp. Rio de Janeiro: Atlas,
2019. E-book.
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SOUSA, A. F.; NETO, A. B.; LUPORINI, C. E. M. Manual de gestdo empresarial: teoria e
pratica. Barueri: Manole, 2021. E-book.

CAMPOS, Alexandre de; BARSANO, Paulo R. Administracao: guia pratico. 3. ed. Rio de
Janeiro: Erica, 2020. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @i nemmyroreoss:
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQ BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

EDUCACAO SUPERIOR

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
1 MATEMATICA E ESTATISTICA GTOPEMATESO00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
40 20
EMENTA

O componente curricular faz uma introducédo a Matematica, enfatizando contetdos j& vistos no
ensino médio (porém primordiais para o prosseguimento dos estudos) e a Estatistica e seus
conceitos basicos, sobretudo os métodos de analise exploratéria de dados.

OBJETIVO GERAL

o Propiciar uma revisdo dos conteludos mateméticos béasicos para subsidiar outros
componentes curriculares.

« Permitir qgue ao final da disciplina o aluno possa conhecer as formas de medi¢do das
variaveis de sua area de atuacdo, sendo possivel a organizacdo e manipulacdo de
dados.

« Construir 0 saber sobre sinteses numéricas e gréaficas dos dados, através da construcao
de indices, mapas e gréficos.

« Proporcionar condi¢cdes para que o aluno saiba usar os modelos basicos de analise
estatistica, de forma especial os modelos de associacdo entre uma variavel resposta e
um conjunto de variaveis explicativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAGALHAES, M. N.; LIMA, A. C. P. Nocdes de Probabilidade e Estatistica. 7. Ed. Sdo Paulo:
EDUSP, 2024.

TRIOLA, M. F. Introducéo a Estatistica. 14. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2024.

OLIVEIRA, F. E. M. Estatistica e Probabilidade: exercicios resolvidos e propostos. 3. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; CAMM, J. D.; COCHRAN, J. J.
Estatistica aplicada a administracdo e economia. 5. ed. Porto Alegre: Cengage Learning
Brasil, 2020. E-book.

HAZZAN, S. Matematica Basica: para Administracdo, Economia, Contabilidade e Negocios.
Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.

MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 10. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2023. E-book.

MOORE, D. S.; NOTZ, W. |.; FLIGNER, M. A. A Estatistica Basica e sua Pratica. 9. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2023. E-book.

MONTGOMERY, D. C.; RUNGER, G. C. Estatistica Aplicada e Probabilidade para
Engenheiros. 7th ed. Rio de Janeiro: LTC, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS &
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
1 ECONOMIA DE MERCADO GTOPEECOMEQO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 i
EMENTA

Introducdo aos conceitos fundamentais da teoria social e econdmica na obra de pensadores
classicos: mercado, dinheiro, estado, poder etc. Escolas do pensamento econdmico. Produtos
Primarios, Secundarios e Terciarios. Economia Real versus Economia Simbdlica. Tipos e
modelos de mercado. Relacdo de Poder nas Organizacfes. Conceitos complementares: PIB,
Inflac&o, Impostos etc. NogOes de mercado financeiro. Destruicdo criativa. A disciplina aborda
0S conceitos e principios da economia, trabalhando na compreensdo de temas da teoria
macroecondémica e microecondmica relacionados a inflacdo, agregados macroeconémicos,
participacdo dos agentes econdmicos no mercado, oferta, demanda e estruturas de mercado.

OBJETIVO GERAL

« Entender os conceitos fundamentais da teoria econémica, de forma a permitir a
articulacdo dos multiplos aspectos que envolvem a andlise econdmica de mercado;

o Desenvolver habilidades para analise e interpretacdo dos problemas econdmicos
relacionados ao exercicio de sua atividade profissional, estudos de casos de empresas
e tomadas de decisao.

e Apresentar 0s conceitos e instrumentos de analise microeconémica e macroecondmica,
visando familiarizar os estudantes com o instrumental analitico basico dessas areas a
fim de que seja possivel a compreensdo dos fenbmenos econdmicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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KRUGMAN, Paul; WELLS, Robin. Introducédo a Economia. 6. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas,
2023.

ROSSETTI, J. P. Introducédo a Economia. 21. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

MANKIW, N. G. Introducédo a economia. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning. 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SOENDERGAARD, N. Economia politica global. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2021. E-book.
MAQUIAVEL, N. O principe. Sao Paulo: Editora Blucher, 2020. E-book.

MORI, R. Economia na real. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

KESSLER, J. I. MyNews Explica Economia. Séo Paulo: Edicées 70, 2023. E-book.

VASCONCELOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. 7. ed. Rio de Janeiro:
Saraiva Uni, 2023. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO &
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA =
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS e
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
1 INFORMATICA APLICADA GTOPBINFAPOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 i
EMENTA

NocOes basicas sobre hardware - componentes principais dos computadores, periféricos de
entrada e saida, softwares - sistemas operacionais e principais aplicativos, comunicacao -
Internet, Intranet, Extranet. No¢coes fundamentais sobre editores de texto eletrénicos. Elaborar
tabelas e relatorios para estruturar e manusear informacdes. Criacdo de Planilhas eletrbnicas.
Criar graficos para andlise e interpretacao de informac¢des. Reconhecer as principais funcdes,
comandos e operadores de uma planilha eletronica. Introducdo a softwares para criagéo de
apresentacoes de slides. Analisar e definir aplicativos open-source mais indicados para
realizacéo de atividades.

OBJETIVO GERAL

e Orientar os alunos sobre conceitos sobre informatica aplicada a gestao.

e Propiciar conhecimentos sobre como produzir documentos utilizando editor de texto, o
uso dos recursos da planilha eletronica e a apresentacéo de projetos e trabalhos com
programas de apresentacdo multimidia.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de computadores e internet. 8. ed. Porto Alegre: Bookman,
2021.

VELLOSO, F. Informéatica: conceitos basicos. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC. 2022.

MARCULA, M.; FILHO, P. A. B. Informética: conceitos e aplicagdes. 5. ed. Rio de Janeiro: Erica,
20109.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, M. C. Excel® 2019: aprenda de forma rapida. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, J. A. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Excel 2019:
avancado. Rio de Janeiro: Erica, 2019. E-book.

JR.,R. S C.; LEDUR, C. L.; MORAIS, I. S. Sistemas operacionais. Porto Alegre: SAGAH,
2019. E-book.

MORAES, A. F. Redes de Computadores. 2. ed. Rio de Janeiro: Erica, 2020. E-book.

RAMOS, L. F. P. B. Fundamentos de Hardware. Rio de Janeiro: Erica, 2018. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ® |
SECRETARIA DE EDUCACL&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA Hi“ﬁjl__l
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS mm@m  hstmurercoca
PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
1 FILOSOFIA, SOCIOLOGIA E ETICA GTOPEFSEORO00
NAS ORGANIZACOES
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20
EMENTA

A filosofia como instrumento de compreensdo para todas as atividades humanas. O papel
fundamental da reflexdo na pratica das empresas. Discussdes sobre percepcao, ética,
racionalidade humana e cidadania. Principios filosoficos fundamentais de grandes pensadores.
Compreenséo dos fendbmenos da cultura organizacional. Contextualizacéo e reflexdo acerca
das nocBes de ética e moral na sociedade contemporanea. Etica profissional. Gestio
socialmente responsavel. Temas transversais: Direitos Humanos, Relacdes Etnico-Raciais,
Formacao em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

OBJETIVO GERAL
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« Conhecer as bases epistemoldgicas da Etica enquanto ciéncia que estuda a conduta
humana, relacionando-a com o exercicio da cidadania no mundo contemporaneo.

e Desenvolver areas de ligacao entre os universos da filosofia, da ética e da administracao.

e Discutir temas que conduzam o aluno a refletir e compreender melhor o mundo dos
negocios, a sociedade e a si proprio.

e Ensinar a extrair a estrutura argumentativa de um texto filoséfico e com isso desenvolver
a capacidade de leitura em Filosofia.

e Desenvolver reflexdes relativas a Razao Pratica, na qual de um lado temos os “principios

e racionais da agdo humana” e de outro a necessidade de considerar o “concreto no qual
a acao se da”. No primeiro aspecto, relativo aos principios, veremos a especificidade do
modo de ver em Filosofia e Etica. J& no segundo aspecto, relativo aos casos concretos,
abordaremos um leque de possibilidades que vao desde as situagdes mais proximas do
individuo particular até as questdes mais amplas da sociedade e da humanidade,
passando, € claro, pelas instituicdes e organizacoes.

EDUCACAO SUPERIOR

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOFF, L. Etica e moral: a busca dos fundamentos. 9. ed. Sdo Paulo: Vozes, 2014.

ASHLEY, P. A. Etica, responsabilidade social e sustentabilidade nos negdcios. Rio de
Janeiro: Saraiva Uni, 2018.

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial. 5. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FILHO, A. R. I. L.; OST, S. B.; BONETE, W. J.; et al. Etica e Cidadania. 2. ed. Porto Alegre:
SAGAH, 2018. E-book.

BITTAR, E. C. B. Curso de Etica Geral e Profissional. 16. ed. 2023. Rio de Janeiro: Saraiva
Jur, 2023. E-book.

SOUZA, M. C. G. Conduta Etica Sustentabilidade. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018.
E-book.

MATOS, F. G. Etica na Gestdo Empresarial. 3. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2017. E-book.

SILVA, E. C. Governanga corporativa nas empresas: como a boa governanga corporativa
impulsiona valor para uma gestdo empresarial de sucesso. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,
2023. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS mm
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO | COMPONENTE CURRICULAR | cODIGO

94

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

1 | PORTUGUES INSTRUMENTAL GTOPBPORINOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 i
EMENTA

Este componente curricular trabalha aspectos linguisticos e pragméticos da comunica¢cdo em
contexto organizacional, por meio da leitura e producdo de textos. Discute o processo de
construcdo de sentido pelas linguas vernaculas e demais linguagens. A comunicacao formal e a
comunicacao empresarial: Leitura, interpretacdo e construcdo de textos empresariais. A pratica
da argumentacdo na comunicagdo. Pratica da correspondéncia empresarial. Condicbes de
producdo textual (aspectos enunciativos e discursivos). Principais dificuldades gramaticais e
textuais da lingua portuguesa. Norma culta e variantes linguisticas. Niveis de linguagem e
adequacao linguistica.

OBJETIVO GERAL

EDUCACAO SUPERIOR

o Desenvolver habilidades comunicativas pela leitura e producdo de textos técnicos
relativos a atividades comerciais e administrativas.

o Compreender e aplicar procedimentos linguistico-discursivos em conformidade com as
convencgoes especificas dos setores de atividade em questao.

o Expressar e compreender diferentes pontos de vista de modo critico, ético e criativo.

e Interagir em situacfes de trabalho em equipe, valorizando e encorajando a autonomia
e acontribuicdo de cada um.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TOMASI, C.; MEDEIRQOS, J. B. Comunicagdo Empresarial. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.
MEDEIROS, J. B. Portugués Instrumental. 11. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.

MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Portugués Instrumental. 30. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIZZOCCHI, A. O universo da linguagem. S&o Paulo: Editora Contexto, 2021. E-book.

ARRUDA, R. Comunicacao Inteligente Storytelling. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019.
E-book.

BLIKSTEIN, I. Técnicas de comunicacdo escrita. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2019. E-
book.

SANGALETTI, L.; PAIL, D. B.; SILVA, A. D. C.; et al. Comunicacao e Expresséo. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2019. E-book.

ARAUJO, R. B.; BASBAUM, F. T. Os Diversos Aspectos da Comunicacéo: voz, fala,
linguagem. Rio de Janeiro: Thieme Revinter, 2018. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
3
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO o
1 ATIVIDADE CURRICULAR DE ACEX | e
EXTENSAO | o
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO =
TEORICA PRATICA EXTENSAO

- o
0 0 40 <
EMENTA U
S
Este componente integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de 2
acOes de extensdo junto a comunidade externa em que 0 campus e 0 proprio discente se ™

encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL

e Compreender o que sao as Acbes de Extensdo no IFAM,;
e Permitir a insercéo do discente na realidade social da abrangéncia regional do campus;
e Desenvolver a capacidade de realizar acfes de extenséo

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagndstico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comeca com o diagndstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunies com liderancas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, sera possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extenséo a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educacéo, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepcéao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacdo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituicdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre os interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicacéo fundada no dialogo.

B) Definicdo das Atividades

A partir do diagnostico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideragdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a propria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideracdo o diagnostico.
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» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestdo, organizagcdo de processos e inovacao e/ou outras, de acordo com o diagnostico.

» Acdes de orientagao, sensibilizagdo e conscientizagdo: Campanhas e agdes para promover
temas relevantes como saulde publica, preservagdo ambiental e educacgéo financeira e outras,
conforme o diagnadstico.

* Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a producao coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolucdo de problemas locais através de acbes planejadas com a participacdo dos grupos
(pesquisa acao).

C) Definicdo da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extenséo terd uma carga horéria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solucédo de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.

EDUCACAO SUPERIOR

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educacéao cidada, educacdo integral: fundamentos e praticas.
Séo Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.

DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagogicas para pensar a
curricularizacdo da extenséo. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extensao universitéria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educacao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extens&o ou comunicac¢ao? Sao Paulo: Paz & Terra, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucédo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extenséo na Educacao Superior brasileira.

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestdao e curricularizacao da extensao
em uma universidade comunitéria: do requisito académico aos desafios da implementacao: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insercdo curricular da extensdo — aproximacdes tedricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciima: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensdo Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensdo da FCLAr--Unesp e suas acoes
transformadoras. Séo Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 2: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO SEGUNDO
PERIODO

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA mEm o
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS l, Bl o eoseaL (o]
PRO-REITORIA DE ENSINQ i E
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO BASICA E SUPERIOR :
- =)
EMENTARIO 79
CURSO o
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS g
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO 5
2 GESTAO ESTRATEGICA DE GTOHEGESPEOO 2
PESSOAS i
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA EaD PRATICA
0 20 20 i
EMENTA

O componente curricular aborda os desafios e 0s novos paradigmas da gestdo de pessoas has
organizacoes. Contempla ainda os principais processos de gestdo de pessoas, incluindo nogoes
de qualidade de vida, competéncias, competéncias transversais e temas contemporaneos.

OBJETIVO GERAL

e Propiciar ao estudante o conhecimento e entendimento das novas realidades da Gestéao
de Pessoas, bem como as politicas e as necessidades da implantacdo e manutencéo
das estratégias de Recursos humanos, em um ambiente complexo, em mudanca, onde
competéncia e inclusdo sao temas mais constantes.

e Permitindo desta forma que os estudantes sejam capazes de refletir e estabelecer
relacbes entre os modernos processos da Gestao de Pessoas e 0s novos paradigmas
decargos, salarios, avaliacdo de desempenho de carreira e outplacement, além de
abordar assuntos transversais relacionados a gestdo de pessoas.

e Formando profissionais criticos e capazes de compreender tanto processos internos
como as mudancas gerais da Gestdo de Pessoas, no contexto empresarial, social e
econdmico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SNELL, S. A;; NORRIS, S. S.; BOHLANDER, G. W. Administra¢cao de recursos humanos. 4.
ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2021.

CHIAVENATO, I. Administracéo de Recursos Humanos: gestdo humana. 9. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2021.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo: edicdo compacta. 5. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administragéo. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.
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MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracao. 8. ed. rev. amp. Rio de Janeiro: Atlas,
2019. E-book.

CAMPOS, A.; BARSANO, P. R. Administrac&o: guia pratico. 3. ed. Rio de Janeiro: Erica,
2020. E-book.

LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos. 3. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2020. E-book.

CHIAVENATO, I. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: como
incrementar talentos na empresa. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS e
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQO BASICA E SUPERIOR

EDUCACAO SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
2 MATEMATICA FINANCEIRA GTOPEMATFIO0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEOGFS'CA PRAJ ICA MATEMATICA E ESTATISTICA
EMENTA

Conceitos Béasicos de Matemética Financeira: juros, capital e taxa de juros, risco e custo de
oportunidade; Capitalizacdo Simples e Equivaléncia de Taxas; Capitalizacdo Composta e
Equivaléncia de Taxas; Introducdo a HP12C; Desconto de Titulos: simples e compostos;
Nocdes sobre Fluxo de Caixa; Séries de pagamentos: Antecipadas e Postecipadas;
Amortizacao de Empréstimos: Sistemas de Amortizagdo Constante, Francés e Misto; utilizacao
de recursos da informética na resolucédo de problemas dos itens anteriores.

OBJETIVO GERAL

e Apresentar os conceitos fundamentais para a compreensao das operacdes financeiras;

e Desenvolver a capacidade de compreensdo sobre a forma como incidem juros em
operacdes de capitalizacdo e descontos, assim como em séries de pagamentos e
sistemas de amortizacao de operacdes de crédito.

e Construir conhecimentos que permitam identificar a dindmica de fluxos de caixa e analise
de investimentos, assim como identificar indices de referéncia e taxas de retorno
nominais e efetivas;

BIBLIOGRAFIA BASICA

SCHMIDT, A. C.; HUFFEL, A. H.; ALVES, A.; et al. Matematica financeira. Porto Alegre:
SAGAH, 2020.

NETO, A. A. Matematica Financeira e suas Aplica¢fes. 15. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

PUCCINI, A. L. Matematica financeira. 11. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2022.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAZZAN, S. Matematica Basica: para Administracdo, Economia, Contabilidade e Negdcios.
Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.

SILVA, S. M.; SILVA, E. M.; SILVA, E. M. Matematica Basica para Cursos Superiores. 2. ed.
Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.

SOBRINHO, J. D. V. Matematica Financeira. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.
BOALER, J. O que a matemética tem a ver com iss0?: como professores e pais podem

transformar a aprendizagem da matematica e inspirar sucesso. Porto Alegre: Penso, 2019. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

FELCHER, C. D. O. Uso de Tecnologias Digitais no Ensino de Matematica. ljui: Editora
Unijui, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @i istruroreosa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQ BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
2 GESTAO DE MARKETING GTOHEGESMAO00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 00
EMENTA

Conceitos, filosofias e praticas do marketing. 4Ps(Produto, Preco, Promoc¢édo e Praca) e nas
estratégias e atividades desenvolvidas em cada um deles, incluindo responsabilidade social e
ambiental das organizacfes e outros tdpicoscontemporaneos sobre processos de marketing
Desenvolvimento e aplicacdo do marketing. Administracdo Estratégica do Marketing. Ambiente
de Marketing e Sistema de Marketing. Segmentacdo, Posicionamento e Diferenciacdo. O
composto de Marketing. Ciclo de vida de produtos. Planejamento de Marketing.
Desenvolvimento de produtos e de servicos. Comunicacéo integrada de Marketing. Web 2.0,
Marketing Digital e Marketing Viral. Etica e responsabilidade social em Marketing.

OBJETIVO GERAL

« Proporcionar ao aluno um claro entendimento sobre o que é marketing, sua importancia
para asorganizacgOes e as alteracfes ocorridas na teoria e na pratica de marketing.

« Compreender a utilizacao das ferramentas necessarias para sua concepgao e execugao
nasorganizagoes.

« Refletir sobre os impactos dos topicos contemporaneos nos processos de marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA
KOTLER, P.; KELLER, K. L.; CHERNEV, A. Administracdo de Marketing. 16. ed. Sdo Paulo:
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Pearson, 2024.
KOTLER, P. Marketing Para O Século XXI. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2021.

LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagéo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019. E-book.

YANAZE, M. H.; ALMEIDA, E.; YANAZE, L. K. H. Marketing digital: conceitos e praticas. Rio
de Janeiro: Saraiva Uni, 2022. E-book.

GODIN, S. Isso E Marketing. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

KUAZAQUI, E. Gestao de Marketing 4.0: casos, modelos e ferramentas. Rio de Janeiro: Atlas,
2019. E-book..

YANAZE, M. H. Gestdo de marketing e comunicacao 3ED. 3. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni,
2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA L-“‘ *{!7_1
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(}AO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS 1, Bl o
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
2 EMPREENDEDORISMO | GTOPEEMPREO1
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 i
EMENTA

Contexto histérico do empreendedorismo. Mentalidade empreendedora. Desenvolvimento de
Comportamentos/Atitudes Empreendedoras. Perfil e potencial empreendedor. Personalidade do
Empreendedor. @] processo de empreender. Aprendizagem Experiencial.
Intraempreendedorismo: inventores, idealizadores, inovadores, investidores e empreendedores
corporativos.

OBJETIVO GERAL

e Estimular o aluno a ampliar seus conhecimentos, a fim de despertar atitudes e
desenvolver habilidades empreendedoras através de atividades tedricas e praticas,
preparando-o bem para sua inser¢éo no mercado de trabalho e a busca da oportunidade
de negdcios.

o Saber identificar e construir uma visdo empreendedora, pautada no desenvolvimento da
sociedade em que se encontra.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdécios. 9. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Empreendedorismo Corporativo. 5 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Dicas Essenciais de Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAETANO, R.; PARO, P. Empreendedorismo Consciente. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,
2020. E-book.

WILIANS, A. Empreendedorismo Social Feminino. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

DORNELAS, J. Empreendedorismo na pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2020. E-book.
TAJRA, S. F. Empreendedorismo: da ideia a a¢do. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-book.

DORNELAS, J. Introduc¢édo ao Empreendedorismo: desenvolvendo habilidades para fazer
acontecer. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ® |
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ' 1 -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS L Bl ooreea
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
2 INGLES INSTRUMENTAL GTOPBINGINOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 i
EMENTA

Nocdes basicas de inglés. O uso da lingua inglesa no cotidiano e no trabalho. Termos essenciais
aplicados ao contexto organizacional. Técnicas de leitura em inglés: o skimming, o scanning, a
inferéncia contextual, a informacgéo nao verbal e 0 uso do dicionario. Leitura e Interpretacdo de
frases e textos (aspectos enunciativos e discursivos). Niveis de linguagem e adequacédo
linguistica.

OBJETIVO GERAL

« Capacidade comunicativa geral da lingua inglesa, em nivel instrumental.
e Aprimorar conhecimentos ja adquiridos.
« Relacionar as ideias essenciais de um texto a outros.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SOUZA, A. G. et al. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. Sdo Paulo: Disal,
2005.
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FERRO, J. Around the world: Introducéo a leitura em lingua inglesa. Curitiba: Intersaberes,
2012.

LIMA, D. Gramatica de Uso da Lingua Inglesa: a gramatica do inglés na ponta da lingua. Rio
de Janeiro: Editora Alta Books, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
JACOBS, M. A. Como N&o Aprender Inglés. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018. E-book.

MARTINEZ, R. Como Escrever Tudo em inglés. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018. E-
book.

DREY, R. F.; SELISTRE, I. C T.; AIUB, T. Inglés: praticas de leitura e escrita (Tekne). Porto
Alegre: Penso, 2015. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

FERREIRA, A. A Chave do Aprendizado da Lingua Inglesa. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2018. E-book.

LARA, F. Aprenda Inglés num Piscar de Olhos. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018. E-
book.

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
2 GESTAO DE PROCESSOS | GTOPEGESPRO1
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
40 20 i
EMENTA

Metodologias, técnicas e ferramentas para a racionalizacdo de processos organizacionais.
Processos e a estrutura organizacional. Mudanca organizacional. Ferramentas de modelagem.
Andlise e redesenho de processos. Proposicdo de mudancas e melhorias que apoiem 0s
negécios das organizacdes. O papel das pessoas na gestao de processos.

OBJETIVO GERAL

e Abordar os conceitos de Gestdo de Processos de Produgcdao e Operacao
reconhecendo-0s como parte importante de um processo integrado as demais funcdes
organizacionais, ao ambiente competitivo e estratégico das empresas.

e Estimular atividades que exercitem o trabalho em equipe e a busca de conhecimento,
incitando a participacéo individual e coletiva no curso.

e Identificar os sistemas de producdo mais adequados a cada tipo de negdécio e adequa-
losao planejamento ideal para o seu ambiente.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

SLACK, N; BRANDON-JONES, A.; BURGESS, N. Administracdo da Producé&o. 10. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2023.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de Producéo e Operac¢des: manufatura e
servigos. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

BATALHA, M. O. Gestéo da Producéo e Operagdes. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHING, H. Y. Administracdo da producao e operacfes: uma abordagem inovadora com
desafios praticos. Sdo Paulo: Empreende, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

CHIAVENATO, I. Gestdo da Producao: uma abordagem introdutéria. 4. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2022. E-book.

SANTOS, A. F; LOZADA, G.; JORDAOQ, E. A; et al. Planejamento e Controle de Producéao.
Porto Alegre: SAGAH, 2020. E-book.

LOBO, R. N.; SILVA, D. L. Planejamento e controle da produc&o. 2. ed. Rio de Janeiro: Erica,
2021. E-book.

JR., M. L. Planejamento e Controle da Producéo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: LTC, 2019.
E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
2 ATIVIDADE CURRICULAR DE GTOPEACEXTO02
EXTENSAO I
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA EXTENSAO
0 0 40
EMENTA

Este componente integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
acOes de extensdo junto a comunidade externa em que 0 campus e O proprio discente se
encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL

e Compreender o que sao as Ac¢bes de Extenséo no IFAM,;
e Permitir a insercdo do discente na realidade social da abrangéncia regional do campus;
o Desenvolver a capacidade de realizar agbes de extensdo
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CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagnostico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comeca com o diagndéstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunies com liderancas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, sera possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extenséo a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educacédo, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepcéao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacédo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituicdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre o0s interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicacao fundada no dialogo.
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B) Definicdo das Atividades

A partir do diagnostico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideracdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a propria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideragdo o diagnostico.

» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestdo, organizacdo de processos e inovacao e/ou outras, de acordo com o diagnostico.

» Acdes de orientagao, sensibilizacao e conscientizagdo: Campanhas e agdes para promover
temas relevantes como saulde publica, preservacdo ambiental e educacéao financeira e outras,
conforme o diagnaéstico.

» Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a producao coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolucdo de problemas locais através de acbes planejadas com a participacédo dos grupos
(pesquisa acao).

C) Definicdo da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensdo terd uma carga horéaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horéaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na prética, estimulando a solucao de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educacéo cidada, educacao integral: fundamentos e praticas.
S&o Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.
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DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedaglgicas para pensar a
curricularizacao da extenséo. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extensao universitaria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educacao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extens&o ou comunicacédo? Sao Paulo: Paz & Terra, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucio CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extenséo na Educacao Superior brasileira.

EDUCACAO SUPERIOR

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestao e curricularizagao da extensao
em uma universidade comunitaria: do requisito académico aos desafios da implementacao: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insercao curricular da extensdo — aproximacdes teoricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciima: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensdo Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensdo da FCLAr--Unesp e suas acdes
transformadoras. S&o Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 3: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO TERCEIRO
PERIODO

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS papy  ssmrvroreoema
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO

CURSO

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
3 CONTABILIDADE GERAL GTOHBCONGEO0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 40 20 i
EMENTA

Introducdo a Contabilidade: Definicdo de Contabilidade. Usuarios da contabilidade. Campo de
Aplicacdo da contabilidade. Objeto, funcdes, objetivos e finalidade da contabilidade. Técnicas
contébeis. Livros contabeis. Patrimonio (bens, direitos e obrigacdes). Balanco Patrimonial (Ativo,
Passivo e PL) e Plano de contas (patrimoniais e de resultado). Funcédo e funcionamento das
contas. Equacdo fundamental do patriménio. Apuracdo do Resultado. Demonstracdo de
Resultado. Regimes de Contabilidade. Operacdes com mercadorias. Demonstragdes
Financeiras.

OBJETIVO GERAL

e O objetivo da disciplina de Contabilidade Geral é fornecer informacdes financeiras e
gerenciais que permitam a analise e a compreensao da situagcdo econémica de uma
entidade.

e Isso inclui a elaboracao de balancos e projecdes financeiras que refletem a situacao real
patrimonial da empresa, possibilitando a tomada de decisdes informadas por parte de
gestores, investidores, fornecedores, bancos, governos, funcionarios e sindicatos.

e Além disso, a contabilidade ajuda a identificar e controlar os recursos da empresa,
garantindo que todas as transacdes sejam registradas de forma precisa e transparente,
facilitando o planejamento estratégico e a avaliacao de desempenho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PACELLI, G. Contabilidade geral: abordagem integrada. Salvador: JUSPODIVM, 2022.

ADRIANO, S. Contabilidade 3d: teoria + questdes comentadas. 5. ed. Salvador: JUSPODIVM,
2022.

FEA-USP, Equipe de Professores da. Contabilidade Introdutdria: livro de exercicios. 12. ed.
Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SANDE, S. Contabilidade Geral e Avancada. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book.
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MARION, J. C. Contabilidade Basica. 13. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022. E-book.

PINTO, M. N.; VASQUEZ, S. C. Contabilidade geral: fundamentos e praticas. Rio de Janeiro:
Erica, 2019. E-book.

CHAGAS, Gilson. Contabilidade Geral e Simplificada. 4. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni,

2019. E-book. =
-y 7 - oy - 7 - - .7 - E
PADOVEZE, C. L. Manual de Contabilidade Basica: contabilidade introdutéria e intermediaria. [l
10. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2016. E-book. -
o
]
MINISTERIO DA EDUCAGAO ® =
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -+ %]
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i temroreoens Y
PRO-REITORIA DE ENSINO a
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR =
EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
3 ESTATISTICA APLICADA GTOPBESTAPOQ0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEOZFS'CA PRAZ‘B'CA MATEMATICA E ESTATISTICA
EMENTA

O uso da estatistica na gestdo: conceituacdes e fases. Estatistica Descritiva. Medidas de
Tendéncia Central, Separatrizes, Dispersdo e Assimetria. Representacdo grafica, analise e
interpretacéo de dados. Coleta de dados e Variaveis. Amostragem. Séries Estatisticas. No¢fes
basicas do uso de softwares estatisticos. Aplicacdes da distribuicdo normal de probabilidades.
Associacdo (Qui-Quadrado) e Correlagdo (r de Pearson). Comparacdo de amostras
independentes (Teste t de Student e Anova).

OBJETIVO GERAL

e Desenvolver o pensamento estatistico e sua aplicacdo em problemas, facilitando assim
a tomada de decisoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; et al. Estatistica aplicada a
administracdo e economia. 5. ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2020.

TRIOLA, M. F. Introducéo a Estatistica. 14. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2024.

FREUND, J. E. Estatistica aplicada: economia, administracdo e contabilidade. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; CAMM, J. D.; COCHRAN, J. J.
Estatistica aplicada a administracdo e economia. 5. ed. Porto Alegre: Cengage Learning
Brasil, 2020. E-book.

MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 10. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2023. E-book.

MOORE, D. S.; NOTZ, W. |.; FLIGNER, M. A. A Estatistica Basica e sua Pratica. 9. ed. Rio g
de Janeiro: LTC, 2023. E-book. =
d
&
MARTINS, G. A.; DOMINGUES, O. Estatistica Geral e Aplicada. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas, a
2017. E-book. o
=
SILVA, J. S. F.; BERTELLI, A. L. G.; SILVEIRA, J. F. Estatistica. Porto Alegre: SAGAH, 2019. ::"
E-book. g
a
[+

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA —

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @i istruroreosa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAQ BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
3 EMPREENDEDORISMO I GTOPEEMPREOD2
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Flv e EMPREENDEDORISMO |
20 20
EMENTA

Tipos de empresa. Abertura de empresas. Ramo de atividade do negécio. Formas de
empreendedorismo. Oportunidades de negdcio. Estratégias Empreendedoras. Ampliacdo do
negocio. Captacao de recursos. Expansédo e abertura de capital. Encerramento das atividades
ou a venda do negocio. Empreendedorismo Social, Empreendedorismo Governamental e o
Terceiro Setor.

OBJETIVO GERAL

« Capacidade de identificar, avaliar e implementar novas oportunidades de negécios;

BIBLIOGRAFIA BASICA
DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 9. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Empreendedorismo Corporativo. 5 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Dicas Essenciais de Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CAETANO, R.; PARO, P. Empreendedorismo Consciente. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,
2020. E-book.
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WILIANS, A. Empreendedorismo Social Feminino. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.
DORNELAS, J. Empreendedorismo na pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2020. E-book.

TAJRA, S. F. Empreendedorismo: da ideia a acdo. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-book.

DORNELAS, J. Introducdo ao Empreendedorismo: desenvolvendo habilidades para fazer g
acontecer. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book. =
o
=
MINISTERIO DA EDUCAGAO o
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -+ 2
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g sermoreoees: [k
PRO-REITORIA DE ENSINO <
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR g
. a
EMENTARIO w
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
3 GESTAO AMBIENTAL E GTOHBGAMBS00
SUSTENTABILIDADE
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
30 30 0 i
EMENTA

Meios fisico, biolégico e antropico. Importancia da utilizacéo racional dos recursos renovaveis e
ndo renovaveis para industrializacdo de mercadorias. Impacto das atividades antrépicas.
Sustentabilidade social, econdbmica e ecoldgica ligados aos sistemas produtivos. Avaliacdo de
impacto ambiental nas atividades de producéo. Gestdo ambiental nas organiza¢des. Normas
ambientais: apresentacdo das normas ISO 14000. Auditoria ambiental: objetivos; modelos de
protocolos. Marketing verde. Logistica Reversa.

OBJETIVO GERAL

« Abordar e discutir referencial teérico e implicacdes praticas no contexto organizacional
relacionados a gestdo ambiental.
BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial. 5. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2023.

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental: responsabilidade social corporativa, 92 edi¢éo. Rio de
Janeiro: Atlas, 2019.

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FILHO, A. N. B. Seguranca do Trabalho e Gestao Ambiental. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book.
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DONAIRE, D.; OLIVEIRA, E. C. Gestdo Ambiental na Empresa. 3. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book.

BARSANO, P. R.: BARBOSA, R. P. Gestdo Ambiental. Rio de Janeiro: Erica, 2017. E-book.

MACHADO, V. S.; SACCOL, J. Introducéo a gestao ambiental. Porto Alegre: SAGAH, 2016.
E-book.

JR., A. P.; PELICIONI, M. C. F. Educacdo Ambiental e Sustentabilidade. 2. ed. Barueri:
Manole, 2014. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS |_'_, —
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EDUCACAO SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
3 GESTAO DA PRODUCAO E GTOPEGPLOGO00
LOGISTICA
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20
EMENTA

O componente curricular aborda os conceitos de logistica como um processo estratégico de
gerenciar a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, bem como os fluxos de
informacdo associados que fluem através da organizacdo e de seus canais de distribuicéo.
Aborda o esforgo sistematico continuo e sustentavel de integracédo dos diversos participantes da
cadeia de suprimentos, cujo foco reside na cooperacédo, na confianca e na geracao de valor para
o consumidor final.

OBJETIVO GERAL

» Conhecer o papel e a importancia da logistica e cadeia de suprimentos para a
manutencao das atividades empresariais;

» Proporcionar ao estudante visdo da gestdo de recursos materiais, seus objetivos e
abrangéncias na cadeia de suprimentos.

+ Formar estudantes para trabalhar e resolver questdes ligadas as areas de estoque,
distribuicdo, armazenagem e outras atividades da logistica empresarial

* Permitir que o estudante compreenda que o foco do gerenciamento da cadeia de
suprimentos deve estar na cooperagao e na confianga e que o termo logistico ja nao se
limita apenas a otimizacdo de fluxos dentro da organizagc&do, mas sim a perfeita
integracao colaborativa entre empresas que se inter-relacionam.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.
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CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto
Alegre: Cengage Learning Brasil, 2018.

POZO, H. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: uma Introducgédo. 2. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

D’AGOSTO, M. Logistica Sustentavel: vencendo o desafio contemporaneo da cadeia de
suprimentos. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2018. E-book.

PIRES, S. R I. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégicas, praticas e casos, 3.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2016. E-book.

DIAS, M. A. P. Administracao de Materiais: principios, conceitos e gestdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 7. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2019. E-book.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: estratégia, avaliacao
e operacao. 5. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS e
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQ BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
3 METODOLOGIA CIENTIFICA GTOPPMETCIO0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 i
EMENTA

Natureza das Ciéncias Sociais Aplicadas. Pesquisa em Administracdo. Tipos de pesquisa.
Métodos e técnicas de pesquisa. Problema e Hipoteses. Delineamento da Pesquisa. Pesquisa
Quantitativa, Qualitativa e Multinivel. Levantamento (survey). Estudo de caso.
Operacionalizacdo de pesquisas. Apresentacdo de resultados: tabelas, quadros, gréficos e
figuras. Relatorios técnicos de pesquisa. Redacédo, submissédo e apresentacdo de trabalhos
cientificos. Estruturacéo de projetos. Regras béasicas de apresentacdo de projetos de pesquisa
e extensdo. Padrdes de trabalhos académicos. Normas da ABNT.

OBJETIVO GERAL

» Desenvolver habilidades cognitivas intrinsecas ao processo de tomada de decisdes
gerenciais por meio da atividade de pesquisa.

» Refletir sobre o conhecimento cientifico como construcéo coletiva de implicacdes éticas
einstrumentais para a atuacao profissional e para o exercicio da cidadania.
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* Interpretar e produzir textos cientificos concernentes a area de Processos Gerenciais,
bemcomo identificar e aplicar as normas para elaboracao de trabalhos académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MEDEIRQOS, J. B. Redacgéao Cientifica: praticas de fichamentos, resumos, resenhas. 13. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2019.

COOPER, D.; SCHINDLER, P. Métodos de pesquisa em administracdo. 12 ed. Porto Alegre:
AMGH, 2016.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.
E-book.

ALEXANDRE, A. F. Metodologia cientifica: principios e fundamentos. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora Blucher, 2021. E-book.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia Cientifica. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.
E-book.

SORDI, J. O. Desenvolvimento de Projeto de Pesquisa. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2017. E-
book.

MATTAR, J.; RAMOS, D. K. Metodologia da pesquisa em educacao: abordagens qualitativas,
guantitativas e mistas. Sao Paulo: Almedina Brasil, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i 0
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS L'I[L‘J Mazonas
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQ BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
3 ATIVIDADE CURRICULAR DE GTOPEACEXT03
EXTENSAO Il
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA EXTENSAO
0 0 40 i
EMENTA

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
acOes de extensdo junto a comunidade externa em que o campuGESs e o proprio discente se
encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL
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e Contribuir na gestdo de negocios da comunidade onde o campus atua.
o Capacidade de fomentar meios para a extensao, empreendedorismo e inovagao.

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagnadstico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensao comeca com o diagnéstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunides com liderancas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, serd possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extensao a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educacao, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepcao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacdo entre os individuos, o que considera o0 conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituicdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre o0s interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicacao fundada no dialogo.
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B) Definicdo das Atividades

A partir do diagnostico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideracdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a propria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideragdo o diagnostico.

» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestdo, organizacdo de processos e inovacao e/ou outras, de acordo com o diagnostico.

» Acoes de orientagao, sensibilizacao e conscientizagdo: Campanhas e agdes para promover
temas relevantes como saude publica, preservacdo ambiental e educacao financeira e outras,
conforme o diagnéstico.

» Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a producdo coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolucdo de problemas locais através de acdes planejadas com a participacdo dos grupos
(pesquisa acgéao).

C) Definicdo da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensao tera uma carga horéaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solugcéo de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educacéao cidadd, educacdo integral: fundamentos e praticas.
Sao Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.

DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagogicas para pensar a
curricularizacao da extensao. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extens&o universitéria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educacao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extens&o ou comunicacédo? Sao Paulo: Paz & Terra, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucido CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extensédo na Educacao Superior brasileira.

EDUCACAO SUPERIOR

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestéao e curricularizacao da extensao
em uma universidade comunitéria: do requisito académico aos desafios da implementacao: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insercdo curricular da extensdo — aproximacoes tedricas
e experiéncias. Vol. VI. Cricima: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensdo Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensao da FCLAr--Unesp e suas acoes
transformadoras. Sao Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 4: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO QUARTO

PERIODO
MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA g-
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @i sstmuroreoesa
PRO-REITORIA DE ENSINO '-"o‘
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR =
> |22}
EMENTARIO o
CURSO -
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS o
<
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO :t"
4 GESTAO DE CUSTOS E GTOPEGCPREOO (o]
PRECIFICACAO 2
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO w
TEORICA PRATICA ESTATISTICA APLICADA
40 40
EMENTA

A disciplina apresenta e discute os principais conceitos relacionados as teorias e sistemas de
custeio, com énfase na formacéo de precos e tomada de decisfes financeiras. S&o abordadas
tematicas relacionadas a tipificacdo dos gastos, métodos de apuracdo de custos e analise de
custo, volume e seu impacto no processo de formacao de precos com enfoque nos resultados
financeiros.

OBJETIVO GERAL

e Propiciar uma aproximacao entre os estudantes e 0os conceitos relativos aos sistemas de
custeio;

e Construir uma base de conhecimentos que permita aos estudantes a utilizacdo dos
sistemas de custeios para fins de gestao dos custos de uma organizacado empresarial,

e Tornar os estudantes aptos a elaborar processos voltados para a tomada de decisées
financeiras em relacdo a formacao de precos de produtos e servicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNI, A. L. A Administragdo de Custos, Pregos e Lucros. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2018.

DUBOIS, A. Gestao de Custos e Formacao de Precgos: conceitos, modelos e ferramentas. 4.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest&o de Custos e Formac&o de Preco. 7. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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GONCALVES, I. A.; BOOSTEL, I.; JR., L. A. S_; et al. Gest&o de Recursos, Custos e
Formagéo do Preco de Venda. Porto Alegre: SAGAH, 2021. E-book.

BOOSTEL, |.; REIS, Z. C. Gestao de custos, riscos e perdas. Porto Alegre: SAGAH, 2019. E-

book.
HANSEN, D. R.; MOWEN, M. M. Gestéao de Custos: Contabilidade e Controle. Porto Alegre: "o‘
Cengage Learning Brasil, 2012. E-book. =
(77}
o
ANTONOVZ, T.; MAZZAROPPI, M. Analise de riscos. Porto Alegre: SAGAH, 2018. E-book. a
(o)
BIAGIO, L. A. Como Calcular o Preco de Venda. Barueri: Manole, 2012. E-book. 5_
<
%)
MINISTERIO DA EDUCAGAO ® 2
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - W

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS gg ST TG e A
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
4 GESTAO DE PROCESSOS Il GTOPEGESPRO02
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEO:;)'CA PRA;)'CA GESTAO DE PROCESSOS |
EMENTA

A disciplina busca fundamentar e capacitar o profissional na modelagem dos processos de
negocio de uma organizacdo e melhoria dos processos de negoécios. Técnicas de gestdo de
processos: ciclo Pdca, brainstorming, Kanban, just in time, casa da qualidade, fluxograma, grafico
de Pareto, diagrama de Ishikawa. Uso de TICs: Softwares de Fluxogramacéo, Mapas Mentais e
Organogramas.

OBJETIVO GERAL

e Mapear processos organizacionais utilizando a notacdo BPMN;

e Elaborar e analisar fluxogramas; redesenhar processos visando reducdo de gargalos
e otimizacao do fluxo.

e Propiciar ao estudante a compreensao das técnicas e ferramentas para andlise e
controle da qualidade em organizagdes produtoras de bens e servigos.

e Compreenda o papel estratégico da qualidade como diferencial competitivo
Proporcionar ao estudante um entendimento sobre as principais normas da qualidade
e sua relacdo com os sistemas e os prémios da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SLACK, N; BRANDON-JONES, A.; BURGESS, N. Administragédo da Producé&o. 10. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2023.
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CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administrac&do de Producéo e Operac¢des: manufatura e
servicos. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

BATALHA, M. O. Gestédo da Producéo e Operacdes. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHING, H. Y. Administracdo da producao e operacfes: uma abordagem inovadora com
desafios praticos. Sdo Paulo: Empreende, 2019. E-book.

CHIAVENATO, I. Gestdo da Producao: uma abordagem introdutdria. 4. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2022. E-book.

SANTOS, A. F; LOZADA, G.; JORDAOQ, E. A; et al. Planejamento e Controle de Producéao.
Porto Alegre: SAGAH, 2020. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

LOBO, R. N.; SILVA, D. L. Planejamento e controle da produc&o. 2. ed. Rio de Janeiro: Erica,
2021. E-book.

JR., M. L. Planejamento e Controle da Producé&o: teoria e pratica. Rio de Janeiro: LTC, 2019.
E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ® |
SECRETARIA DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(}AO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS L’I[F_;I AT FRCiERAL
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GTOHETICOMO0O0
COMUNICACAO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 00
EMENTA

Conceitos e papéis basicos das Tecnologias de Informacao e de Comunicacéo (TICs). Avancos
e Possibilidades para o uso das TICs nas organizagfes. Administracdo do conhecimento.
Planejamento em tecnologia da informag&o. Tecnologias aplicadas a sistemas de informacé&o
empresariais. ERP. Efeitos da tecnologia da informacdo sobre a Internet. Aplicativos Web e
Mobile como ferramentas de gestdo. Midias sociais. Inovacdes tecnoldgicas. Implementacéo de
Sistemas de Informag&o Gerenciais. Seguranga da Informagao.

OBJETIVO GERAL

Compreender as tecnologias de informagdo e comunicacdo e seus impactos nas
organizacg0Oes e sociedade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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BALTZAN, P. Tecnologia orientada para gestédo. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacao para gestao. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

FOINA, P. R. Tecnologia de informacéao: planejamento e gestéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORAIS, I. S.; GONCALVES, G. R. B. Governanca de tecnologia da informagéo. Porto
Alegre: SAGAH, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

VELOSO, R. S. Tecnologia da informacao e comunicacéo. Rio de Janeiro: Saraiva, 2012. E-
book.

MOLINARO, C. R. Gestao de Tecnologia da Informacao - Governanca de TI: arquitetura e
alinhamento entre sistemas de informacédo e o negdcio. Rio de Janeiro: LTC, 2010. E-book.

SANTOS, P. K.; RIBAS, E.; OLIVEIRA, H. B. Educacéo e tecnologias. Porto Alegre: SAGAH,
2017. E-book.

MUNHOZ, A. S. Tecnologia educacionais. Rio de Janeiro: Saraiva, 2016. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA mEm
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS 1, Bl e~
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
4 DIREITO DO CONSUMIDOR E GTOPEDCEMPOO
EMPRESARIAL
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20
EMENTA

Envolve conceitos sobre Direito Empresarial e sua evolucdo. Pessoas Fisicas e juridicas. Atos
e fatos juridicos. Empresario. Empresa. Estabelecimento Empresarial. Obrigagfes profissionais
do Empresario. Sociedades Empresariais, sua constituicdo, modificacao, extingéo e liquidacao.
Contratos em geral. Titulos de crédito. Nocdes de faléncia e Recuperacao Judicial.

OBJETIVO GERAL

e . Propiciar uma visdo sistémica do Cédigo de Defesa do Consumidor no quadro amplo
do ordenamento juridico brasileiro, ressaltando a operacionalidade do seu modelo e os
seus pontos de contato com disciplinas paralelas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

VIDO, E. Curso de Direito Empresarial. 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

GIANCOLI, B. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

MIRAGEM, B. Curso de Direito do Consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAGALHAES, G. Direito Empresarial Facilitado. 2. ed. Rio de Janeiro: Método, 2022. E-book.

TEIXEIRA, T. Direito Empresarial Sistematizado: Teoria, Jurisprudéncia e Pratica. 12. ed. Rio
de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

KHOURI, Paulo R. R. A. Direito do Consumidor. 7 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2020. E-book.

FILHO, J. A. P. Cole¢do Método Essencial: Direito do Consumidor. 2nd ed. Rio de Janeiro:
Método, 2022. E-book.

ALMEIDA, F. B. Direito do Consumidor Esquematizado. 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur,
2024. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQ BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
4 GESTAO DE PROJETOS GBOHPGESPRO00

CARGA HORARIA PRE-REQUISITO

TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Introducéo ao Gerenciamento de Projetos. Processos de Gerenciamento de Projetos. Escopo do
Projeto. Gerenciamento do Tempo do Projeto; Gerenciamento do Custo do Projeto; Introducao
ao MS-Project. Introducdo ao PMBOK. Gerenciamento dos Riscos do Projeto. Gerenciamento
das Comunicacdes do Projeto.

OBJETIVO GERAL

« Fornecer aos alunos os fundamentos basicos ao processo de confecc¢ao de projetos nas
organizacoes.

« Compreender os principios de gestao de projetos sob o ponto de vista da abordagem
tradicional;

« Entender as diferencas entre a abordagem tradicional e as contemporaneas;

« Capacitar o estudante a gerenciar de projetos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
GIDO, J.; CLEMENTS, J.; BAKER, R.. Gestao de Projetos. 7. ed. Porto Alegre: Cengage
Learning Brasil, 2020.

KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2020.

MAXIMIANO, A. C. A.; VERONEZE, F. Gest&o de Projetos: Preditiva, Agil e Estratégica. 6.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CARVALHO, M. M. Fundamentos em Gestao de Projetos: construindo competéncias para
gerenciar projetos. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

MENEZES, L. C. M. Gestao de Projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.

TOLEDO, R. F.; FILHO, J. R. F. Sustentabilidade em Gestéo de Projetos. Sédo Paulo: Actual
Editora, 2023. E-book.

KOGON, K.; BLAKEMORE, S.; WOOD, J. Gerenciamento de Projetos Para Nao Gestores.
Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019. E-book.

WYSOCKI, R. K.; MARQUES, A. S. Gestdao eficaz de projetos: como gerenciar com
exceléncia projetos tradicionais, ageis e extremos (Effective Project Management). Rio de
Janeiro: Saraiva Uni, 2020. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA Rl
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i  pemmvroreoesa:
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
4 Atividade Curricular de Extensao IV GBOPUGIAEX00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA EXTENSAO
0 0 60 i
EMENTA

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
acOes de extensdo junto & comunidade externa em que o campus e o proprio discente se
encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL

o Constitui-se em uma etapa de execucédo dos projetos e sistematizacao dos resultados,
direcionados a sociedade ou ao setor produtivo, na qual se busca confrontar as
convicgdes iniciais com as respostas encontradas de forma a gerar novas
aprendizagens;

e A atividade faz parte da unidade de extensdo do semestre, mas € também uma forma
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de promover a integracdo entre discentes e docentes extensionistas, divulgar as acoes
de extenséo e promover a interagdo entre academia e mercado, fortalecendo ainda mais
o carater comunitario da Instituicdo, que aproxima as acoes desenvolvidas no meio
académico da comunidade na qual esta inserida.

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagnadstico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comecga com o diagndstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunides com liderancas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, serd possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extensao a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educacao, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepcao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicagdo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituicdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a préatica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre os interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicacdo fundada no dialogo.
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B) Definicdo das Atividades

A partir do diagnostico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideracdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a propria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideragéo o diagnostico.

» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestao, organizacao de processos e inovacgao e/ou outras, de acordo com o diagnadstico.

» Acbes de orientacdo, sensibilizacdo e conscientizagcdo: Campanhas e ag¢des para promover
temas relevantes como saude publica, preservacdo ambiental e educacao financeira e outras,
conforme o diagnéstico.

» Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a producdo coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolucdo de problemas locais através de acdes planejadas com a participacdo dos grupos
(pesquisa acgéao).

C) Definicdo da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensao tera uma carga horéaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solugcéo de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educacéo cidad4, educacao integral: fundamentos e praticas.
Sao Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.

DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagogicas para pensar a
curricularizacao da extensao. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extens&o universitéria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educacao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicac¢do? Sao Paulo: Paz & Terra, 2021..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

EDUCACAO SUPERIOR

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucio CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extenséo na Educacao Superior brasileira.

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestao e curricularizacao da extensao
em uma universidade comunitaria: do requisito académico aos desafios da implementacao: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insercao curricular da extensao — aproximacdes teoricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciima: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensdo Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensdo da FCLAr--Unesp e suas acdes
transformadoras. S&o Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 5: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO QUINTO
PERIODO

MINISTERIO DA EDUCA(;AO ®
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - o
INSTITUTO FEDERAL DE EDUQA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g msturoreoera (o)
PRO-REITORIA DE ENSINQ i E
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO BASICA E SUPERIOR :.‘
_ =)
EMENTARIO 7]
CURSO o
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 5
<
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO 5
5 GESTAO ESTRATEGICA GBOHEGESTRO00 2
[53]

CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0 i
EMENTA

A disciplina integra conhecimentos ja construidos em outras disciplinas do curso, desenvolvendo
o raciocinio estratégico para negocios. E estudada a evolugdo do pensamento estratégico,
conceitos de estratégia, tipos de estratégia concorrencial e tomada de decisdo. Analise do
ambiente, modelos de planejamento estratégico, técnicas de implementacdo, avaliagdo e
controle do planejamento estratégico.

OBJETIVO GERAL

e Construir um conjunto de conhecimentos relacionados com o conceito, andlise e
construcdo dagestdo e do planejamento estratégico.

o Estimular atividades que exercitem o trabalho em equipe e a busca de conhecimento,
identificando as etapas do processo de decisao.

e Desenvolver a capacidade de acompanhar e identificar as mudancas que ocorrem no
ambientegeral e organizacional e a consequente evolucdo da gestdo estratégica em
diferentes contextos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABDALA, M. M. Administragdo Estratégica. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

HITT, M. A.; IRELAND, R D.; HOSKISSON, R. E. Administracéo estratégica: competitividade
e globalizag&o. 4. ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2019.

CAVALCANTI, M.; FARAH, O. E.; MARCONDES, L. P. Gestéo estratégica de negocios:
Estratégias de crescimento e sobrevivéncia empresarial. 3. ed. Porto Alegre: Cengage
Learning Brasil, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BET-DAVID, P. Suas proximas 5 jogadas: a arte da estratégia de negocios. Rio de Janeiro:
Editora Alta Books, 2022. E-book.

CHARAN, R.; WILLIGAN, G. Repensando a vantagem competitiva: novas regras para a era
digital. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2022. E-book.

CRUZ, T. Planejamento Estratégico. Rio de Janeiro: Atlas, 2019. E-book.

BRUGNOLO, M. F. Gestéo estratégica de negocios. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2018. E-
book.

CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento estratégico: a nova jornada da intencdo aos
resultados: entendendo como as organizacdes chegam aonde elas querem chegar. 5th ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

MINISTERIO DA EDUCACAO 5
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 0
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @@  rstmuroreoesa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
5 EMPREENDEDORISMO I GTOPEEMPREO03
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Sl e EMPREENDEDORISMO I
20 20
EMENTA

Plano de negdcios: escopo e estrutura. Introducéo aos elementos basicos do Plano de Negdcios:
Resumo Executivo / Descricdo Geral da Empresa / Plano de Produtos e Servicos / Plano
Operacional / Plano de Marketing / Plano Gerencial / Plano Juridico / Plano Financeiro.
Desenvolvimento e elaboracdo do Plano de Negodcio. Planejamento do negécio. Etapas
preparatérias: estudos, pesquisas e investimento inicial. Ferramentas alternativas de
planejamento do negdcio.

OBJETIVO GERAL

o Apresentar as etapas para a criacao de uma empresa por meio de praticas de simulagéo
e estudo de casos. Estimular a criatividade, a inovacdo, o espirito empreendedor e a
cidadania nos alunos.

e Aluno seja capaz de elaborar um plano de negécio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 9. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Empreendedorismo Corporativo. 5 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.
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DORNELAS, J. Dicas Essenciais de Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAETANO, R.; PARO, P. Empreendedorismo Consciente. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,
2020. E-book.

WILIANS, A. Empreendedorismo Social Feminino. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.
DORNELAS, J. Empreendedorismo na prética. 4. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2020. E-book.
TAJRA, S. F. Empreendedorismo: da ideia a a¢do. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-book.

DORNELAS, J. Introduc¢éo ao Empreendedorismo: desenvolvendo habilidades para fazer
acontecer. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i |
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @i istruroreosa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 GESTAO DE VENDAS E GTOPEGVNEGO00
NEGOCIACAO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20
EMENTA

A natureza do processo de vendas. As fases do processo de vendas. Técnicas de vendas para
alavancar resultados. Papel estratégico da area de vendas, dos gestores de vendas e dos
vendedores (internos e externos). Geréncia de vendas. Planejamento de vendas. Organizacéao,
Desenvolvimento e Controle da performance da equipe de vendas. Conceituacédo e Etapas da
Negociacdo. Técnicas de Negociacdo. As politicas de gestdo comercial das empresas.
Estratégias de negociacdo em vendas. Cédigo de Defesa do Consumidor.

OBJETIVO GERAL

« Entender e compreender o gerenciamento de vendas, conceitos, recursos, ferramentas,
técnicas e aplicacbes ao negocio. Elaborar estratégias de vendas para produtos e
servi¢os diante das tendencias atuais e novas demandas da area.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, I. Gestéo de Vendas: uma abordagem introdutoria. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022.

OLIVEIRA, C. K.; LIMA, A. P. L. Gestéo de vendas e negociacao. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

SPAREMBERGER, A. Vendas: fundamentos e relacionamento com os clientes. ljui: Editora
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Unijui, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
LADEIRA, W.; SANTINI, F. Merchandising & Promoc¢&o de Vendas. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book.

CONCER, T. Vendas néo ocorrem por acaso: o guia de vendas da equipe comercial. Rio de
Janeiro: Editora Alta Books, 2021. E-book.

CAMPOS, A.; GOULART, V. D. G. Técnicas de Vendas e E-commerce. Rio de Janeiro:
Expressa, 2020. E-book.

TEIXEIRA, F. Inteligéncia Artificial em Marketing e Vendas. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

ALVAREZ, F. J. S. M.; CARVALHO, M. R. Gestéo eficaz da equipe de vendas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Saraiva Uni, 2019. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS mmm
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQO BASICA E SUPERIOR

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
5 GESTAO FINANCEIRA E GTOPEGFORCO00
ORCAMENTARIA
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
30 30
EMENTA

Matematica Financeira

A disciplina apresenta os principais conceitos e ferramentas relativos ao processo de gestéo
financeira nas organizacdes. Aborda as categorias de decisbes financeiras presentes nas
organizacdes, abrangendo o planejamento e administracao financeira de curto, com foco na
gestao de ativos e passivos das organizagdes. Gestédo financeira de longo prazo, abordando a
estrutura de custo de capital e sua orcamentacdo, além do fenbmeno da alavancagem
financeira. Por fim, sdo abordados também os mecanismos de funcionamento de mercados
financeiros e as fontes de financiamento e investimento utilizadas pelas organizacoes.

OBJETIVO GERAL

e Apresentar e discutir ferramentas para otimizar as decisdes financeiras corporativas de
curto prazo.

e Construir, em conjunto com o estudante, conhecimento que lhe permita, ao final do
curso, a compreensao dos principais processos financeiros nas organizacoes, além das
ferramentas adotadas para a tomada de decisdes financeiras.

e Construir em conjunto com o0s estudantes conhecimentos necessarios para a
elaboracdodo orcamento de capital como ferramenta de gestdo financeira de longo
prazo.

128

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

e Abordar os fundamentos, caracteristicas e estrutura do mercado financeiro e de capitais
no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NETO, A. A. Curso de Administracao Financeira. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.
GITMAN, L. J. Principios de Administracédo Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

ROSS, S.; WESTERFIELD, R.; JORDAN, B. D.; et al. Fundamentos de administracao
financeira. 13. ed. Porto Alegre: Bookman, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRIGHAM, E. F.; EHRHARDT, M. C. Administracao Financeira: teoria e pratica. 3. ed. Porto
Alegre: Cengage Learning Brasil, 2016. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

CHEROBIM, A. P. Administracdo Financeira. 4. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2016. E-book.

NETO, A. A.; LIMA, F. G. Fundamentos de Administracdo Financeira. 3. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2016. E-book.

PADOVEZE, C. L. Administracao financeira: uma abordagem global. Rio de Janeiro: Saraiva
Uni, 2016. E-book.

NETO, A. A. Mercado Financeiro. 15. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA mEE
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g nstmyroreossa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 GESTAO DA INOVACAO GTOHEGESINOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
0 30 30
EMENTA

Da criagcdo de valor ao cliente a opcao da tecnologia. Conceitos de inovacao, reflexos
estratégicos, e aplicacdes no universo empresarial. Aspectos legais da inovacao e apropriacao
de seus resultados. Gestdo da inovacao e estratégia competitiva. Modelos de estratégia de
inovacgéo. Inovacdo Aberta. Inovacdo fechada. Gerenciamento da inovacdo. Inovagao
empresarial e seus elementos fomentadores. Modelos de inovagdo empresarial. Modelos para
concepcao de negocios inovadores. Novos padrdes de negoécios. Business Model Canvas.
Lean Startup.

OBJETIVO GERAL
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« Possibilitar ao aluno um entendimento conceitual, sobre os significados da inovacéo
tecnoldgica e suas implicacdes para as empresas e para a economia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TIGRE, P. Gestdo da Inovacdo: uma abordagem estratégica, organizacional e de gestédo de
Conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2019.

SILVA, F. P.; LIMA, A. P. L.; ALVES, A.; et al. Gestdo da inovacéao. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

TAJRA, S.; RIBEIRO, J. Inovacéo na Pratica. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovagao e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.
E-book.

VASCONCELLOS, M. Inovacgéo Pelas Pessoas. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2021. E-
book.

BESWICK, C. Inovagé&o: como implementar uma cultura de inovagdo na sua empresa e
prosperar. Sao Paulo: Auténtica Business, 2023. E-book

SCHERER, F. O.; CARLOMAGNO, M. S. Gestédo da Inovacéo na Pratica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2016. E-book.

CHESBROUGH, H.; VANHAVERBEKE, W.; WEST, J. Novas fronteiras em inovagao aberta.
Sao Paulo: Editora Blucher, 2017. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA :
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 TRABALHO DE CONCLUSAO DE GTOPETRACCO00
CURSO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
40 0 i
EMENTA

O tema do Trabalho de Conclusdo de Curso deve estar adequado as competéncias gerais e
habilidades especificas do curso, definidos no Projeto Pedagdgico do curso, relacionando-se com
aspectos cientificos, tecnolégicos e/ou organizacionais da especialidade. O aluno ira desenvolver
suas atividades em acordo com o estabelecido em conjunto com seu (s) orientador (es).

OBJETIVO GERAL
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« Desenvolver e defender proposta de trabalho cientifico e/ou tecnolégico envolvendo
temas abrangidos pelo curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MEDEIRQOS, J. B. Redacgéao Cientifica: praticas de fichamentos, resumos, resenhas. 13. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2019.

COOPER, D.; SCHINDLER, P. Métodos de pesquisa em administracdo. 12 ed. Porto Alegre:
AMGH, 2016.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.
E-book.

ALEXANDRE, A. F. Metodologia cientifica: principios e fundamentos. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora Blucher, 2021. E-book.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia Cientifica. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.
E-book.

SORDI, J. O. Desenvolvimento de Projeto de Pesquisa. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2017. E-
book.

MATTAR, J.; RAMOS, D. K. Metodologia da pesquisa em educacao: abordagens qualitativas,
guantitativas e mistas. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2021. E-book.
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ANEXO 6: COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVAS

MINISTERIO DA EDUCACAO o

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g
PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQ BASICA E SUPERIOR

®

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS GTOOPLIBRASOO

CARGA HORARIA PRE-REQUISITO

TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

EDUCACAO SUPERIOR

A disciplina aborda a fundamentacéo teérica do conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais e
aplicacdo desse conhecimento na comunicagdo com pessoas com surdez por meios dos
sinais.O componente curricular trabalha aspectos clinicos, educacionais e socioantropolégicos
da surdez. Caracteristicas basicas da fonologia. No¢6es béasicas de léxico, de morfologia e de
sintaxe com apoio de recursos audiovisuais. Nocdes de variacao. Praticar Libras: desenvolver
a expressao visual-espacial. Documentos Internacionais e Legislacdo Nacional referente a
Educacdo Especial/lEducacédo de Surdos. Diretrizes Nacionais para a educacdo especial na
educacdo basica. A Libras em contexto e Sistema de Transcricdo para a Libras. Alfabeto
manual. Sinais basicos da Libras.

OBJETIVO GERAL

e Promover o ensino basico em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

e Apresentar aspectos legais sobre a LIBRAS.

o Oferecer atividades tedricas e praticas no uso da LIBRAS.

e Apresentar sinais em LIBRAS no contexto da comunicacao basica através de sinais.

e Levar o aluno a aquisicao basica da comunica¢do em LIBRAS.

o Despertar no aluno a capacidade de compreender, de modo eficaz, as diferencas entre
oindividuo surdo e o ouvinte oferecendo condi¢des para entender o processo de inclusdo
cujo principio basico pressupfe a comunicagdo entre surdos e ouvintes.

e Conhecer e compreender a historia e comportamentos dos individuos surdos para estar
apto ao contato e ao dialogo com a comunidade surda bem como interagir com suas
expectativas socioculturais.

e Desenvolver a autonomia na comunicagédo com o surdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; TEMOTEQO, J. G.; MARTINS, A. C. Dicionario da Lingua
de Sinais do Brasil: sinais de A a D. Sdo Paulo: EDUSP, 2017.

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; TEMOTEDO, J. G.; MARTINS, A. C. Dicionéario da Lingua
de Sinais do Brasil: sinais de E a O. Sao Paulo: EDUSP, 2017.
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CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; TEMOTEDO, J. G.; MARTINS, A. C. Dicionéario da Lingua
de Sinais do Brasil: sinais de P a Z. Sado Paulo: EDUSP, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

QUADROS, R. M.; KARNOPP, L. B. Lingua de sinais brasileira. Porto Alegre: ArtMed, 2003.
E-book.

QUADROS, R. M.; CRUZ, C. R. Lingua de sinais: instrumentos de avaliacdo. Porto Alegre:
ArtMed, 2009. E-book.

MORAIS, C. E L.; PLINSKI, R. R. K.; MARTINS, G. P. T C.; et al. Libras. 2. ed. Porto Alegre:
SAGAH, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

BARRETO, M. A. O. C.; BARRETO, F. O. C. Educacéo inclusiva. Rio de Janeiro: Erica, 2014.
E-book.

CORREA, Y.; CRUZ, C. R. Lingua brasileira de sinais e tecnologias digitais. Porto Alegre:
Penso, 2019. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
SECRETARIA DE EDUCA(}AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA mEm
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(}AO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i '"“,',_T,‘,‘f:’“"““‘
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQ BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
ANALISE E PRODUCAO DE TEXTO GTOOPAPTACO0
ACADEMICO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Nesta disciplina pretende-se desenvolver varias habilidades de escrita e de leitura de géneros
textuais importantes no ambito académico como esquema, resumo, resenha, projeto e relatério
de pesquisa, bem como discutir e refletir varios aspectos da lingua portuguesa, relevantes para
lidar com esses textos. Serdo produzidos textos de varios géneros académicos na modalidade
escrita, visando o aprimoramento da textualidade e de aspectos da norma culta que se fizerem
necessarios

OBJETIVO GERAL

e Proporcionar conhecimentos tedricos e praticos referentes a lingua portuguesa,
possibilitando, dessa forma, efetivar a pratica da leitura e produgédo de géneros
académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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SENA, O. A engenharia do texto: um caminho rumo a prética da boa redacé&o. 4.ed. Manaus:
Valer, 2017.

BAGNO, M. Preconceito linguistico: o que é, como se faz. 49. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007.

COSTA, S. R. Dicionario de géneros textuais. 3. ed. Sdo Paulo: Auténtica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SQUARISI, D. 50 Dicas para uso da Gramética. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.
MARTINO, A. Portugués Esquematizado. 11. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023. E-book.

PALOMANES, F. A. C., R. Ensino de producéo textual. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2016. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

BRASILEIRO, A. M M. Leitura e producdao textual. Porto Alegre: Penso, 2016. E-book.

JAMILK, P. Portugués Sistematizado. 2. ed. Rio de Janeiro: Método, 2019. E-book.
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PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
GESTAO DE COOPERATIVAS GTOOEGESCO000

CARGA HORARIA PRE-REQUISITO

TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Evolucédo e Conceitos de Cooperativismo e Cooperativa. A cultura da cooperacédo. Tipos de
associacdes e cooperativas. Evolucao da doutrina cooperativista. Organizacao e legislacdo de
cooperativas. Constituicdo, funcionamento e desenvolvimento da cooperativa. Administracéo
em cooperativas. Participacdo, educacao, direitos e deveres do cooperado. Outras formas de
cooperacao. Organizacdes cooperativas e associativas. Associativismo e Cooperativismo na
perspectiva da autonomia e da autogestdo. Desafios do cooperativismo. Experiéncias bem-
sucedidas de associacdes e cooperativas.

OBJETIVO GERAL

e Proporcionar conhecimentos tedricos e praticos que capacite 0s estudantes a
compreenderem organiza¢gdes cooperativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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OLIVEIRA, D. P. R. Manual de Gestdo das Cooperativas: uma abordagem pratica. 7. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2015.

PEREIRA, J. R.; CANCADO, A. C. Gestéo Social de Cooperativas. Curitiba: Appris, 2018.

RONKOSKI, J. Cooperativismo: avaliacdo do processo de capacitacao profissional nas
Cooperativas Agropecuarias do Parana. Sao Paulo: Dialética, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

YAMASHITA, H. T. Cooperacdo Empresarial: Contratos Hibridos e Redes Empresariais. S&o
Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. Redes de cooperacao empresarial. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2016. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

BUTTENBENDER, P. L. Gestdo de Cooperativas: Fundamentos, Estudos e Praticas. ljui:
Editora Unijui, 2019. E-book.

SPAREMBERGER, A.; THESING, N. J.; BUTTENBENDER, P. L. Gest&o de Cooperativas:
abordagens e termas emergentes. ljui: Editora Unijui, 2014. E-book.

ANDRIOLI, A. I. Trabalho Coletivo e Educacéo. ljui: Editora Unijui, 2007.

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®
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EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
DIREITO DO TRABALHO GTOOBDIRTRO00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Relacao entre o Capital e o Trabalho. Legislacéo trabalhista. Conceitos fundamentais. Contrato e
trabalho. Admissédo. Jornada de trabalho e carga horéria. Beneficios. Suspenséo e/ou interrupcao
do contrato de trabalho. Salario e Remuneracgéo. Obrigacdes Trabalhistas da Empresa. Céalculos
trabalhistas: folha de pagamento, proventos, descontos, férias, 13° salario, rescisdo contratual.
Justica do Trabalho

OBJETIVO GERAL

e Introduzir o aluno no mundo juridico trabalhista, apontando as especificidades da ciéncia
juridica laboral, suas peculiaridades, natureza juridica, seu objeto de estudo e de
regulamentacao (relagdes individuais e coletivas de trabalho)

BIBLIOGRAFIA BASICA

135

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

MARTINS, Sergio P. Direito do trabalho. 40 ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Método, 2023.

MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.
ROMAR, C. T. M. Direito do trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023. E-book..

RENZETTI, R. Manual de Direito do Trabalho. 6. ed. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

LEITE, C. H. B. Curso de Direito do Trabalho. 16. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-
book.

MARTINS, S. P. Manual de Direito do Trabalho. 15. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-
book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
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EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
DIREITO TRIBUTARIO GTOOEDITRIOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Principais funcdes e atividades da contabilidade tributaria. Normas para a escrituracdo dos
livros contébeis, fiscais e societarios. Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Tributacdo das
pessoas juridicas: Imposto sobre Servicos (ISS), Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL), Contribuicdo Social sobre o
faturamento (Cofins) e Contribuicdo para o PIS/Pasep. Fraudes Tributarias. Evaséao e elisdo
fiscal.

OBJETIVO GERAL

e Entender a tributacdo nacional para as pessoas juridicas, dotando-o dos conhecimentos
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho fiscal.

e Fornecer conhecimento sobre o sistema tributario nacional, preparando o aluno para
desempenhar a tomada de decisdo e desenvolvé-lo para a gestdo empresarial.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

SCHOUERI, L. E. Direito Tributario. 13. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

AMARO, L. Direito Tributario Brasileiro. 25. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023.

COSTA, Regina H. Curso de Direito Tributario. 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SPILBORGHS, A.; BARROSO, D.; OLIVEIRA, M. Pratica Tributaria. 5. ed. Rio de Janeiro:
Saraiva Jur, 2023. E-book.

BARROSO, D.; JR., M. A. A. Préatica Tributéria. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

POHLMANN, M. C. Contabilidade Tributaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2024. E-book.

PEREIRA, L. A. Direito tributario simplificado. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2010. E-book.

SABBAG, E. Direito Tributario Essencial. 8t. ed. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book.
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