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Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

1 IDENTIFICACAO DO CURSO

Quadro 1: Especificacdes do Curso

NOME DO CURSO:

Técnico em Vendas

NIVEL:

Educacéo Profissional Técnica de Nivel

Médio

EIXO TECNOLOGICO:

Gestao e Negadcios (Conforme Catalogo
Nacional dos Cursos Teécnicos - CNTC 4°
Edigcéo 2024)

FORMA DE OFERTA: Subsequente
TURNO DE | Noturno
FUNCIONAMENTO:

REGIME DE MATRICULA: Semestral

CARGA HORARIA TOTAL DA

FORMACAO
PROFISSIONAL:

800h conforme CNTC 4° Edi¢ao 2024

CARGA HORARIA DO
ESTAGIO PROFISSIONAL
SUPERVISIONADO ou
PROJETO DE CONCLUSAO
DE

CURSO TECNICO:

200h, sendo este 25% de horas da carga
horaria total da formacdo profissional
(nucleo técnico)

ATIVIDADES

100h
COMPLEMENTARES:
CARGA HORARIA TOTAL: 1.100h

TEMPO DE DURACAO DO

1 (um) ano e meio

CURSO:

PRAZO MAXIMO DE | 3 (trés) anos

INTEGRALIZACAO:

PERIODICIDADE DE | Anual

OFERTA:

LOCAL DE | Campus Avancado Boca do Acre situado na

FUNCIONAMENTO:

Rua Fontenelle de Castro, n°® 36 - Bairro: Platd
do Piquia - Boca do Acre (AM).

DISTRIBUICAO DE VAGAS:

40 vagas

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

2 JUSTIFICATIVA E HISTORICO

A elaboracéo desta proposta de implantacdo do Curso Técnico de Nivel
Médio em Vendas na forma Subsequente toma como ponto de partida a cidade
de Boca do Acre-AM e o reconhecimento de que o comércio local tem
importancia central para o desenvolvimento econémico do Médio Purus. Dessa
forma, a oferta Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas tem como intuito
gualificar as pessoas que buscam emprego ou que ja atuam no comércio local.

O municipio de Boca do Acre pertence a Mesorregido do Sul do Amazonas
e Microrregido do Purus. Segundo dados do IBGE sua populacdo é de
aproximadamente 34.308 habitantes, possui uma area territorial de
21.938,591km? com uma densidade demografica de 1,40 hab/km? seu indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de 0,588. Quem nasce em Boca
do Acre € Bocacrense. A cidade concentra importantes servicos publicos
municipais, estaduais e federais que sao procurados pela populacao rural e por
moradores do municipio vizinho de Pauini.

A economia do municipio € bem diversificada. Destacam-se a pecuéaria, a
pesca e o extrativismo vegetal. O comércio € o carro-chefe da economia urbana,
com grande presenca de supermercados, feiras, lojas varejistas e atacadistas.
Possui também uma gama de servicos como agéncias bancarias, hotéis, bares,
restaurantes etc.

A oferta do CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO EM VENDAS na forma
subsequente pretende suprir a caréncia de trabalhadores qualificados para o
setor, diante da crescente demanda por mao-de-obra na area. Ele visa também
melhorar a qualidade no atendimento do comércio e na prestacdo de servicos
com técnicas alinhadas as melhores praticas profissionais e com forte apelo ao
empreendedorismo.

Por meio de uma estrutura fisica adequada, laboratérios e quadro docente
qualificado, pretende-se oferecer um ambiente de ensino- aprendizagem
direcionado tanto para o publico em geral quanto para o profissional que ja esta

no mercado de trabalho.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

Figura 1- Fluxograma de Tramitacao para Aprovacao de Novos Cursos EPTNM.
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2.1 HISTORICO DO IFAM

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicoes federais
gue proporcionavam aos jovens o Ensino Profissional, quais sejam: o Centro
Federal de Educacéo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava
com duas Unidades de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito Industrial
de Manaus e outra no Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica Federal de
Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira. Cada uma
autbnoma entre si e com seu proprio percurso histérico, mas todas as instituicbes
de referéncia de qualidade no ensino.

Com a missdo de promover uma educacao de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo tecnoldgica, e visando a formacdo do
cidaddo critico, autdbnomo, empreendedor e comprometido com o

desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico do Pais, em 29 de dezembro de
7
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. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, sanciona o Decreto
Lei N° 11.892, criando trinta e oito Institutos Federais de Educacé&o, Ciéncia e
Tecnologia.

No Amazonas, por meio desse Decreto, as trés instituicbes federais
supracitadas passaram a compor o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Desse modo, em 2009, o IFAM comega sua historia sendo composto em
sua estrutura organizativa, além da recém-criada Reitoria, por cinco campi,
respectivamente correlacionados com as instituicbes anteriormente ja existentes
no Estado, e que passaram a ter a denominacdo de Campus Manaus Centro
(antigo CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga Unidade de
Ensino Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga Unidade de
Ensino Descentralizado - UNED Coari), Campus Manaus Zona Leste (antiga
Escola Agrotécnica Federal de Manaus) e Campus Sao Gabriel da Cachoeira
(antiga Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira).

A sequir, transcorremos um breve relato das trajetorias historicas dessas

Instituicbes que estdo imbricadas na génese da criacdo do IFAM.

2.1.1 O Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Amazonas e suas
UNEDS Manaus e Coari

Por meio do Decreto N. 7.566, de 23 de setembro de 1909, foi instituida a
Escola de Aprendizes de Artifices, no estado no Amazonas, pelo Presidente
Nilo Pecanha. Sua instalacéo oficial ocorreu em 1° de outubro de 1910, na rua
Urucara, em um chacara de propriedade da familia Afonso de Carvalho. Seu
primeiro diretor foi Saturnino Santa Cruz de Oliveira.

Posteriormente, a Escola passou a funcionar, precariamente, no edificio
da Penitenciaria do Estado. Em seguida, em um prédio de madeira, onde se
ergue hoje o mercado da Cachoeirinha, ao fim da ponte Benjamin Constant, na
rua Humaita.

A partir de 1937, a Escola passou a ser denominada Liceu Industrial de
Manaus, devido a forca das modificagcdes introduzidas no entdo Ministério da
Educacéo e Saude, em decorréncia das diretrizes determinadas no art. 129 da

Constituicdo, de 10 de novembro de 1937.
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. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

Em 10 de novembro de 1941, o Liceu Industrial de Manaus vivenciou, no
Teatro Amazonas, a solenidade de inauguracéo de suas instalacoes definitivas
com a presenca do Presidente da Republica Getulio Vargas e do Ministro da
Educacao e Cultura, Gustavo Capanema. Situado na Avenida Sete de Setembro,
foi construida uma estrutura fisica proposta pelo Governo federal, em
conformidade com a reforma educacional do Estado Novo, entdo imperante, o
gual enfatizava, a essa altura, o progresso industrial.

E nesse contexto nacional que, por meio do Decreto Lei N° 4.127, de 25
de fevereiro de 1942, o Liceu Industrial passou a ser chamado de Escola
Técnica de Manaus. Alguns anos depois, por meio da Portaria N. 239, de 03 de
setembro de 1965, passou a ser denominada Escola Técnica Federal do
Amazonas.

A expansdo da Rede Federal de Educacéao foi contemplada no Plano de
Desenvolvimento da Educacdo no governo do presidente José Sarney (1985-
1990). Por meio da Portaria N° 67, do Ministério da Educacéo, de 06 de fevereiro
de 1987, foi criada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) em
Manaus, a qual entrou em funcionamento em 1992, localizada na Avenida Danilo
Areosa, no Distrito Industrial, em terreno cedido pela Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA), hoje Campus Manaus Distrito Induatrial.

Nas ultimas décadas do século XX, a Escola Técnica Federal do
Amazonas era sinbnimo de qualidade do ensino profissional para todo o
Amazonas. Apds o Decreto de 26 de marco de 2001, com a sua transformacao
institucional para Centro Federal de Educacao Tecnoldégica do Amazonas
(CEFET-AM), passou a ofertar, além da Educacgéo Profissional Técnica, Cursos
superiores de tecnologia e licenciaturas.

O projeto de criagdo e implantagdo da entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari, hoje Campus Coari, foi o resultado da parceria entre
o Ministério da Educacéao, representado pelo CEFET-AM e a Prefeitura de Coari.
No dia 18 de dezembro de 2006, o funcionamento da UNED de Coari foi
autorizado mediante a Portaria de N° 1.970, do Ministério da Educacéao, iniciando
entdo as obras para a construcdo da unidade, que funcionou inicialmente em

instalagdes cedidas pela Prefeitura.

2.1.2 A Escola Agrotécnica Federal de Manaus

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

O IFAM Campus Manaus Zona Leste teve sua origem pelo Decreto Lei
N°. 2.225 de 05/1940, como Aprendizado Agricola Rio Branco, com sede no
Estado do Acre. Sua transferéncia para o Amazonas deveu-se ao Decreto Lei
N°. 9.758, de 05 de setembro 1946, por meio do qual foi elevado a categoria de
escola, passando a denominar-se Escola de Iniciacdo Agricola do Amazonas.
Posteriormente, passou a ser chamado Ginésio Agricola do Amazonas.

Em 12 de maio de 1972, foi elevado a categoria de Colégio Agricola do
Amazonas, pelo Decreto N°. 70.513. Nesse mesmo ano, o Colégio instalou-se
no atual endereco. Em 1979, através do Decreto N°. 83.935, de 04 de setembro,
recebeu o nome de Escola Agrotécnica Federal de Manaus.

Em 1993, transformou-se em autarquia educacional pela Lei N°. 8.731, de
16 de novembro de 1993, vinculada ao Ministério da Educacéo e do Desporto,
por meio da Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica - SEMTEC, nos termos
do art. 2°, do anexo |, do Decreto N°. 2.147, de 14 de fevereiro de 1997.

Em face da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entédo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a Escola Agrotécnica Federal
de Manaus tornou-se Campus do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Amazonas — IFAM e passou a denominar-se Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, Campus

Manaus Zona Leste.

2.1.3 A Escola Agrotécnica de Sao Gabriel da Cachoeira

O Campus Séao Gabriel da Cachoeira tem sua origem em um processo
de idealizagdo que se inicia em 1985, no governo do entdo Presidente José
Sarney, com o Projeto Calha Norte, o qual tinha como objetivo impulsionar a
presenca do aparato governamental na Regido Amazobnica, com base na
estratégia politico-militar de ocupacdo e defesa da fronteira. Esse projeto fez
parte das instituicdes a serem criadas, a partir de 4 de julho de 1986, pelo
Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico, implementado pelo
governo brasileiro.

Denominada Escola Agrotécnica Marly Sarney, sua construcao foi
iniciada em 1988, por meio do Convénio N° 041, celebrado entre a Prefeitura de
Sé&o Gabriel da Cachoeira e Ministério da Educacéo, referente ao Processo N°

23034.001074/88-41.
10
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No periodo compreendido entre 1988 a 1993, quando foi concluida a
primeira etapa das obras, a estrutura da Escola permaneceu abandonada,
servindo apenas de depoésito da Secretaria de Obras da Prefeitura de S&o
Gabriel da Cachoeira. Nesse periodo foram realizadas duas visitas técnicas a
fim de se fazer um levantamento da situacdo da Escola, solicitadas pela
Secretaria de Educagcdo Média e Tecnoldgica. Em maio de 1993, € realizada a
segunda visita técnica a Escola Agrotécnica Marly Sarney, entdo sob a
coordenacao do Diretor Geral da Escola Agrotécnica Federal de Manaus, José
Lacio do Nascimento Rabelo, contendo as orientacdes referentes as obras de
reformas para que a Escola comegasse a funcionar com a qualidade necessaria
a sua finalidade.

Em 30 de junho de 1993, o entdo Presidente Itamar Franco assina a Lei
N° 8.670 que cria a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira,
tendo sua primeira Diretoria Pro-Tempore, sendo transformada em autarquia por
meio da Lei N° 8.731, de 16 de novembro de 1993.

O inicio das atividades escolares ocorreu em 1995, ja no Governo de
Fernando Henrique Cardoso, com o ingresso da primeira turma do curso de
Técnico em Agropecuaria.

Em 2008, por meio da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entdo Presidente
Luiz Inécio Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a Escola
Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da Cachoeira tornou-se Campus do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas — IFAM e
passou a denominar-se Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM, Campus Sao Gabriel da Cachoeira.

2.2 O IFAM NA FASE ATUAL

Em um processo que esta em constante alteracdo, o IFAM ja conta com
guatorze campi e trés campi avancados, proporcionando um ensino profissional
de qualidade a todas as regides do Estado do Amazonas. Em Manaus
encontram-se 0s trés campi existentes desde sua criagédo e, 0s demais estao nos
municipios de Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru,
Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sado Gabriel da Cachoeira, Tabatinga,
Tefé, Iranduba e Boca do Acre.

O IFAM proporciona Educacéo Profissional de qualidade com cursos da
11
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Educacao Basica até o Ensino Superior de Graduacédo e Pds-Graduacao Lato e

Stricto Sensu, servindo a sociedade amazonense e brasileira.

2.3 IFAM CAMPUS AVANCADO BOCA DO ACRE

O Campus Avancado Boca do Acre obteve sua autorizagcdo de
funcionamento através da portaria do MEC de N° 1.431 de 28 de dezembro de
2018, e tem como objetivo promover educacao profissional com qualidade e
exceléncia, alicercado pelo tripé Ensino, Pesquisa e Extenséo, visando formar
profissionais para atuar nos diversos setores da economia com responsabilidade
socioambiental para o desenvolvimento da mesorregidao do Sul Amazonense e
da Microrregiao do Purus. Nessa perspectiva, o Campus Avancado Boca do Acre
prepara-se para articular conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e de suporte
aos arranjos produtivos locais as necessidades educacionais, culturais,
econbmicas e sociais das comunidades do entorno onde o Campus esta
inserido, sempre considerando as caracteristicas e vocacdes da regio.

Os cursos oferecidos devem estabelecer sintonia com o0s arranjos
produtivos de cada localidade, a fim de que venham a contribuir para o efetivo
desenvolvimento socioecondmico da regido. Esta Unidade do IFAM integra o
Programa de Expansdao da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) na Regido Norte do pais. Os objetivos do plano de expansao
prevéem a ampliacdo dos espacos de formacao profissional e a elevagdo do
nivel de escolaridade de um numero cada vez maior de jovens e adultos,
principalmente dos municipios da Regido do Médio Solimdes.

Atualmente o Campus Avangado Boca do Acre oferta 0os cursos técnicos
nas formas Subsequente dos eixos tecnoldgicos em: Gestao e Negécios - Curso

de Administracéo; Informacéo e Comunicacgao - Curso de Informatica.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Quialificar profissionais para atuar na area de Gestao e Negdcios, 0s quais
terdo habilitacdo para prestar apoio operacional ao setor de vendas que € parte

importante da administracdo organizacional do comércio, executando fungdes e
12
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procedimentos de vendas diretas ou indiretas e negociacgao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Qualificar o alunos para atuar no area de vendas;
v Oferecer educacao profissional tecnoldgica de qualidade;

v Proporcionar condicbes para que o(a) discente desenvolva as
competéncias profissionais gerais requeridas pela area de vendas de
modo a facilitar e ampliar suas possibilidades de atuagao e interagdo com
outros profissionais;

v Apresentar um ensino contextualizado, associando teoria a pratica;

v Formar profissionais qualificados para atuar com eficiéncia e eficacia no
mercado de trabalho;

v Atender as novas perspectivas exigidas no perfil do vendedor
contemporaneo;

v Ensinar técnicas e procedimentos de Vendas aos alunos, a fim de auxiliar
as organizacdes no controle, gerenciamento e na tomada de decisoes;

v Formar profissionais conscientes da importancia da gestdo do servico
sustentavel voltado ao cliente, mercado e meio ambiente;

v Incentivar o(a) discente a buscar sua insercdo no mundo do trabalho,
assumindo posicionamentoprofissional, ético e de responsabilidade

sustentavel.

4 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

4.1 PROCESSO SELETIVO

O ingresso nos cursos oferecidos pelo IFAM — Campus Avancado Boca
do Acre ocorrera por meio dos seguintes tipos de processos seletivos:

| — Processos seletivos publicos classificatérios, com critérios e formas
estabelecidas em edital, realizados pela Comissdo de Processo Seletivo
Académico Institucional — CPSAI, em consonancia com as demandas e
recomendacdes apresentadas pela Pro-Reitoria de Ensino; e

Il — Processos seletivos publicos classificatorios, aderidos pelo IFAM,
13
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com critérios e formas estabelecidas pelo Ministério da Educacéao.

A oferta e fixagdo do nimero de vagas do Curso Técnico de Nivel Médio
em Vendas na Forma Subsequente observara a analise e avaliacdo permanente
de demanda e dos arranjos produtivos locais e oferta de postos de trabalho.

Os critérios para admissao no curso serdo estabelecidos via processo
seletivo publico, vestibular classificatorio, realizado pelo Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da Comissao de
Processo Seletivo Académico Institucional — CPSAI, aos candidatos que
concluiram o Ensino Médio. Sendo classificado, o candidato devera apresentar
no ato da matricula documentacdo comprobatdria de conclusdo do curso, por
meio de Certificado de Conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

Cada processo de admisséo no curso apresentard edital especifico, com
ampla divulgagéo, contendo: abrangéncia do Campus com referéncia ao polo
territorial, numero de vagas, forma curricular integrada, periodo e local de
inscricdo, documentacao exigida, data, local e horario dos exames, critérios de
classificacdo dos candidatos, divulgacdo dos selecionados e procedimentos de

matricula, turno de funcionamento e carga horéria total do curso.

4.2 TRANSFERENCIA

O acesso ao curso podera ainda ser feito por meio de transferéncia, desde
gue seja para o mesmo periodo. A transferéncia podera ser expedida por outro
Campus do IFAM (Intercampi) ou instituicdo publica de ensino correlata
(Interinstitucional), no ambito de curso idéntico ou equivalente, com aceitacéo
facultativa ou obrigatoéria (ex officio), conforme preconiza a Resolugcdo N° 94-
CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015.

Ainda em conformidade com a Resolucdo 94, a matricula por
transferéncia Intercampi ou Interinstitucional sera aceita mediante requerimento
de solicitacao de vaga, estando condicionada a:

a) Existéncia de vaga,

b) Correlacdo de estudos com as disciplinas cursadas na Instituicao
de origem;

C) Existéncia de cursos afins;

d) Adaptacdes curriculares; e
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e) Apos a concluséo do primeiro ano, médulo/periodo ou semestre

letivo.

5 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O perfil profissional do Técnico em Vendas formado pelo IFAM Campus
Avancado Boca do Acre segue a orientacdo do CNCT 42 edicéo de 2024, o qual
define o profissional como sendo habilitado para:

- ldentificar produtos e servicos da empresa e canais de venda
adequados as respectivas especificidades;

- Caracterizar os perfis de clientes;

- Coletar informacdes sobre a concorréncia e o mercado em geral,

- Planejar e promover a venda de produtos e servicos;

- Organizar o ambiente de venda;

- Fidelizar clientes promovendo servicos de apoio e atendimento
poés-venda,

- Organizar e gerenciar arquivos com informac@es de clientes;

- Realizar prospeccéao de novos clientes.

Além disso, desataca-se ainda a Resolucao 94/2015/CONSUP/IFAM
(2015, p. 15 e 31):

Art. 118. A integralizacédo do curso € o cumprimento da carga horéria
total das disciplinas e atividades fixadas nos Planos e Projetos
Pedagdgicos de Curso.

Art. 119. Nos Cursos da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio,
0 prazo méximo de permanéncia no curso, visando & integralizacdo
curricular, serd o dobro do nimero de anos ou de modulos/semestres
previstos nos Planos de Curso.

5.1 POSSIBILIDADES DE ATUACAO

O Técnico de Nivel Médio em Vendas atuara em instituicbes publicas,
privadas e do terceiro setor, no comércio em geral e em empresas de

telemarketing e afins.

5.2 ITINERARIO FORMATIVO
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Sugestdes de qualificacdo profissional com certificacdes intermediarias,

no curso técnico, considerando ocupag¢des previstas na CBO:

Auxiliar Administrativo

- Auxiliar de Crédito e Cobranca
- Auxiliar de Faturamento

- Operador de Supermercados

- Representante Comercial. Estoquista.

Sugestdes de formacdo continuada em cursos de especializagdo técnica
(pOs-técnico):
- Especializacao técnica em comércio eletronico;

- Especializacdo técnica em comunicacéo.

Sugestdes de verticalizacdo para cursos de graduacao (Curso Superior de
Tecnologia, bacharelado e licenciatura):
- Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial;
- Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior. Curso Superior de
Tecnologia em Marketing;
- Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira;
- Bacharelado em Administracao;

- Bacharelado em Comércio Exterior.

Campo de atuacao

Locais e ambientes de trabalho:
Industrias e/ou Comércios em Geral,
Comércio Fisico e/ou Eletronico;
Empresas de Telemarketing;

Empreendedor da Area de Vendas.

Ocupacdes CBO associadas:

3541-40 - Técnico em Atendimento e Vendas;
5211-15 - Promotor de Vendas;

3547-05 - Representante Comercial Autbnomo;
3541-35 - Técnico de Vendas.
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6 ORGANIZACAO CURRICULAR

Este Projeto Pedagodgico do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na
Forma Subsequente atende aos pressupostos da legislacdo da Educacédo
Profissional e Tecnoldgica brasileira constantes na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional — LDBEN (Lei n°. 9.394/96), bem como as demais resolucfes
e pareceres que normatizam a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Em adicé&o, este Projeto Pedagdgico de Curso atende a LDBEN em sua
disposicdo acerca da imprescindibilidade de adaptacdo as necessidades e
disponibilidades de seu publico, assegurando aos que forem trabalhadores/as as
condicbes de acesso, permanéncia e éxito, mediante acbes integradas e
complementares entre si, proporcionando oportunidades educacionais
apropriadas e considerando as caracteristicas dos/as educandos/as, seus
interesses, condicdes de vida e de trabalho.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio — DCNEPTNM (Resolugdo CNB/CEB N° 6/2012), no seu
artigo quinto, observam que a finalidade da educacéo profissional é proporcionar
aos educandos conhecimentos, saberes e competéncias profissionais?
demandados pelo exercicio profissional e cidaddo na perspectiva cientifica,
tecnoldgica, socio-histérica e cultural.

Pautado nos aspectos descritos até aqui, pretende-se o
desenvolvimento de um curriculo que, para além de uma formagéo profissional,

contribua na formagé&o humana do educando.

6.1 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

A oferta do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma
Subsequente sera orientada para a formacéo integral do educando, que também
se apresenta como um dos fundamentos da educacéo profissional, disposto
inclusive nas DCNEPTNM, as quais defendem que essa integralidade se
estenda aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional,
priorizando o trabalho como principio educativo e a pesquisa como principio
pedagogico e favorecendo, dessa maneira, a integracado entre a educacao, a

ciéncia, a tecnologia e a cultura, as quais deverao ser tomadas como base para
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a construcao da proposta politico-pedagdgica e de desenvolvimento curricular.
A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira — LDB (Lei n. 9.394/96)
compreende a Educacao Profissional e Tecnoldgica em eixos tecnoldgicos que
se articulam com os diferentes niveis e modalidades de educacéo, perpassando
as dimenso6es do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, no intuito de possibilitar

ao educando a construcéo de diferentes itinerarios formativos.

6.1.1 Cidadania

A organizacdo da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio nos
documentos legais que a fundamentam pressupde o fomento de uma educacéo
promotora da cidadania, por meio da concep¢do do homem como ser integral
tanto do ponto de vista existencial, quanto do ponto de vista histérico-social. Por
essa razao, entende-se que a viabilizacdo desses ideais passa inevitavelmente
por atuacdes pedagodgicas marcadas pela unidade da teoria e pratica, pela
interdisciplinaridade/transdisciplinaridade e pelo respeito ao contexto regional de
implantacéo do curso.

As noc0Oes de cidadania estdo expressas, por exemplo, na propria Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira — LDB ( Lei n. 9.394/96) que prevé de
modo geral que o educando seja preparado para o trabalho e a cidadania,
tornando-se capaz de adaptar-se com flexibilidade as novas condi¢cdes de
ocupacdo ou aperfeicoamento, e para tanto, regulamenta a necessidade de
aprimoramento das questdes que se relacionam a formacdo humana e cidada
do educando, tomadas em suas dimensdes éticas e que estabelecam conexdes
com o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico, as
guais se coadunam com as acepc¢des que delimitam a compreensao do que hoje
se fundamenta a Educacdo Tecnolégica, e em especial com o Ensino
Tecnoldgico, no qual o saber, o fazer e o ser se integram e se tornam objetos
permanentes da acao e da reflexdo, constituindo-se em uma forma de ensinar
construida por humanos, para humanos, mediada por tecnologia, visando a

construcéo de conhecimento.

6.1.2 Formacado Politécnica e Omnilateral (Integral e Unitaria, Pesquisa

Como Principio Pedagogico, Trabalho Como Principio Educativo, Trabalho-
18
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Ciéncia-Tecnologia e Cultura)

A formagdo integral do ser também se apresenta como um dos
fundamentos da educacéo profissional nos documentos legais, entre eles as
DCNEPTNM, as quais defendem que essa integralidade se estende aos valores
estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional, priorizando o trabalho como
um principio educativo e a pesquisa como principio pedagdégico, favorecendo a
integracao entre educacao, ciéncia, tecnologia e a cultura, as quais deveréao ser
tomadas como base para a construcdo da proposta politico- pedagdgica e de
desenvolvimento curricular.

Nesse sentido, intenciona-se superar a histérica dualidade entre formacéao
profissional e formacao geral - situacédo que fica ainda mais latente nos cursos
de educacéao profissional, na forma integrada ao ensino médio e EJA - para isso,
a literatura aponta a organizacdo do ensino em torno dos principios de
omnilateralidade e politecnia, que consideram o sujeito na sua integralidade e
pretende desenvolver uma concepc¢ao unitaria na construcdo do conhecimento
nas diversas areas do saber.

A formacdo do sujeito omnilateral pressupbe que 0 ensino seja
desenvolvido a partir das categorias trabalho, tecnologia, ciéncia e cultura, pois
essas dimensdes representam a existéncia humana social na sua integralidade.
O trabalho néo é reduzido ao sentido econémico, mantenedor da subsisténcia e
do consumo, mas concebido em seu sentido ontolégico, de mediacao da relacao
homem-natureza na conquista da realizagdo humana. A tecnologia, em paralelo,
representa o esforco de satisfacdo das necessidades humanas subjetivas,
materiais e sociais através da interferéncia na natureza. A ciéncia é indissociavel
da tecnologia na medida em que teoriza e tematiza a realidade, através de
conceitos e meétodos legitimados e objetivos. A cultura de maneira geral
compreende as representacdes, comportamentos, valores, que constituem a
identidade de um grupo social. (TAVARES et. al. 2016; PACHECO, 2012).

Outro conceito defendido no campo da educacéo profissional no sentido
da educacéo integral é o de politecnia, que segundo Duraes (2009), se identifica
plenamente com o conceito de educacao tecnoldgica no seu sentido pleno, como
uma formacao ampla e integral dos sujeitos, abrangendo os conhecimentos
técnicos e de base cientifica, numa perspectiva social e historico critica. Assim a

politecnia, como nos diz Ciavatta (2010, p. 94), “exige que se busquem os
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alicerces do pensamento e da producéo da vida [...] de formac&o humana no seu
sentido pleno”.

E nesse sentido, que a educagéo profissional pode ser desenvolvida com
uma educacdo unitaria de formacdo integral dos sujeitos. Sobre estes
pressupostos também se defende que a educacéao profissional tenha o trabalho
como principio educativo (integrador das dimensdes trabalho, tecnologia, ciéncia
e cultura) e a pesquisa como principio pedagdégico. Para tanto, lanca-se mao das
constituicdes tedricas de Demo (2005) ao evidenciar como a pesquisa pode se
constituir em uma forma de encarar a vida criticamente, cultivando uma
consciéncia critica e questionadora frente a realidade apresentada. A pesquisa
tida dessa forma assume destaque, pois segundo Pacheco (2012), promove a
autonomia no estudo e na solugcdo de questdes tedricas e cotidianas,
considerando os estudantes como sujeitos de sua histéria e a tecnologia como
beneficiadora também, da qualidade de vida das popula¢cbes, e ndo apenas
como elaboracgao de produtos de consumo.

Todos estes pressupostos corroboram com o que o Documento Base da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio,
guando ressaltam a necessidade da educacdo profissional assumir uma
identidade de formacéo integral dos estudantes, visando a superacdo da
dualidade estrutural entre cultura geral e cultura técnica ou formacao
instrumental para as classes trabalhadoras e formacgéo académica para as elites

econbmicas.

6.1.3 Interdisciplinaridade e Indissociabilidade entre Teoria e Préatica

A LDB pressupde, neste impeto, a importancia de o educando
compreender as fundamentacbes cientifico-tecnolégicas dos processos
produtivos, oportunizando uma experiéncia de aprendizado, na qual teoria e
préatica sejam trabalhadas indissociavelmente para o ensino de cada disciplina,
0 que também se configura com representatividade nos Institutos Federais, seja
nas disciplinas do nucleo basico, do politécnico ou, no caso dos Cursos
Subsequentes, do tecnoldgico, uma vez que a estrutura fisica de tais instituicbes
de ensino se consolidam em ambientes que viabilizam que aulas tedricas sejam
realizadas em consonancia a pratica, o que contribui de maneira salutar com o

entendimento de que “[...] a construgdo do conhecimento ocorre justamente com
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a interlocucéo entre teoria e pratica, e concordando com Pereira (1999, p. 113)
de que a pratica € também “[...] espaco de criacdo e reflexdo, em que novos
conhecimentos sdo, constantemente, gerados e modificados (ANDRADE, 2016,
p. 29).

Sob este prisma, retoma-se o0 estabelecido na LDB e reforcado nas
DCNEPTNM acerca da indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de
ensino-aprendizagem e associa a vivéncia da pratica profissional como
oportunidade de relacionar a teoria a pratica pela abordagem das mudltiplas
dimensdes tecnolégicas do curso em formacdo aliada as ciéncias e as
tecnologias correlatas. Assim, se torna oportuno recordar Demo (2005, p. 43)
quando diz que “do mesmo modo que uma teoria precisa da pratica, para poder
existir e viger, assim toda pratica precisa voltar a teoria, para poder renascer”.
Portanto, em acordo com o que ja aponta a Portaria no.18 PROEN/IFAM de 1 de
fevereiro de 2017 e com o objetivo de fomentar de maneira concreta aulas que
se revestem de teoria e préatica conjuntamente, para este curso sera determinado
um quantitativo minimo de 20% da carga horaria de cada disciplina para a
realizacdo de aulas praticas. Contudo, apesar desta divisdo de carga horaria
entre teoria e pratica, ndo ha que se pensar em supervalorizacdo de uma em
detrimento da outra, ou seja, esta discriminacéo ndo deixa recair sobre nenhuma
das duas um grau maior ou menor de importancia, haja vista a continua e
necessaria integracao destas para construcao do conhecimento que se perpetua
em sala de aula.

Além do principio de indissociabilidade do par teoria-pratica, busca-se
neste curso técnico viabilizar, conforme estabelecem as DCNEPTNM, arranjos
curriculares e praticas pedagdgicas alinhadas com a interdisciplinaridade, pois
compreende-se que a fragmentacdo de conhecimentos precisa ser
paulatinamente superada, bem como a segmentacédo da organizacéo curricular,
com vistas a atender a compreensao de significados e, novamente a integracéo
entre a teoria e pratica. Devendo ser realizada de maneira dindmica na
organizacgdo curricular do curso e articular os componentes curriculares com
metodologias integradoras e selecdo dos conteudos pertinentes a formacéo
profissional, sem esquecer 0 exposto quanto ao respeito ao principio

constitucional e legal do pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas.

6.1.4 Respeito ao Contexto Regional do Curso
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Neste percurso educativo desenvolvido no espaco de sala de aula e da
escola, que contempla a interlocucao entre teoria e pratica nas diversas areas
do conhecimento, entende-se que o0 nucleo envolvido neste processo devera
realizar uma articulagdo com o desenvolvimento socioeconémico-ambiental
considerando os arranjos socioprodutivos e as demandas locais, tanto no meio
urbano quanto rural, considerando-se a realidade e vivéncia da populagéo
pertencente a esta comunidade, municipio e regido, sobretudo sob o impeto de
proporcionar transformacdes sociais, econémicas e culturais a localidade e
reconhecendo as diversidades entre 0s sujeitos em género, raca, cor, garantido
0 respeito e a igualdade de oportunidades entre todos.

Diante de tantos desafios que aqui se estabelecem, considerando a
regulamentacao de criacdo dos Institutos Federais pela Lei n°® 11.892/08, a qual
objetiva expandir tanto a oferta de ensino técnico e tecnoldgico no pais, quanto
a oferta de educacéo de qualidade a todos os brasileiros, devemos assegurar
gue este curso técnico perseguira o atendimento das demandas locais fazendo
jus ao determinado nas DCNEPTNM sobre a delegacdo de autonomia para a
instituicdo de ensino para concepcéo, elaboracao, execucao, avaliacao e revisao
do seu projeto politico-pedagdgico, construido como instrumento de trabalho da
comunidade escolar e respeitadas as legislacdo e normas educacionais
vigentes, permite que os professores, gestores e demais envolvidos na
elaboracdo deste estejam atentos as modificacbes que impactem o
prosseguimento das atividades educativas em consonancia aos aspectos tidos
como fundamentais para a oferta de uma educacéao de qualidade ou que possam
contrariar o que a LDB preconiza para a formacéo do educando, e em especial
ao tripé ensino, pesquisa e extensdo que a Rede Federal de Ensino assumiu
como perspectivas de formagéo do estudante.

As DCNEPTNM apontam ainda que a organizacéo curricular dos cursos
técnicos de nivel médio deve considerar, no seu planejamento, a vocacao
regional do local onde o curso sera desenvolvido, bem como as tecnologias e
avancos dos setores produtivos pertinentes ao curso. Sustenta-se ainda o
fortalecimento do regime de colaboracdo entre os entes federados, visando a
melhoria dos indicadores educacionais dos cursos técnicos realizados, além de
ressaltar a necessidade de considerar a vocagao e a capacidade da instituicdo

ou rede de ensino de viabilizar a proposta pedagodgica no atendimento as
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demandas socioecon6mico-ambientais.

Sobre isso, o0 Documento Base para Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio reforca que o0s cursos propostos devem atentar para ndo reduzir sua
atuacdo pedagogica ao atendimento das demandas do mercado de trabalho,
sem ignorar que o0s sujeitos que procuram a formacéo profissional enfrentam as
exigéncias da produgdao econdmica e, consequentemente, os meios de vida.
Assim, os cursos devem estar adequados as oportunidades de insercao
profissional dos educandos.

Desta forma, e ainda seguindo as orientagcbes das DCNEPTNM, o
curriculo deste curso técnico sinaliza para uma formacao que pressupéem o
didlogo com os diversos campos do trabalho, da ciéncia, da tecnologia e da
cultura, e dos elementos que possibilitem a compreensdo e o didlogo das
relacbes sociais de producdo e de trabalho, bem como as especificidades
histéricas nas sociedades contemporéaneas, viabilizando recursos para que o
futuro profissional possa exercer sua profissdo com competéncia, idoneidade
intelectual e tecnolOgica, autonomia e responsabilidade, orientado por
principios éticos, estéticos e politicos, bem como compromisso com a construcao
de uma sociedade democratica.

Visa, neste sentido, oportunizar o dominio intelectual das tecnologias
pertinentes ao eixo tecnolégico do curso, permitindo progressivo
desenvolvimento profissional e capacidade de construir novos conhecimentos e
desenvolver novas competéncias profissionais com autonomia intelectual, com
o incremento instrumental de cada habilitacdo, por meio da vivéncia de diferentes
situacdes praticas de estudo e de trabalho, estas embasadas nas
fundamentacbes de empreendedorismo, cooperativismo, tecnologia da
informacdo, legislacdo trabalhista, ética profissional, gestdo ambiental,
seguranca do trabalho, gestdo da inovacao e iniciagdo cientifica, gestdo de
pessoas e gestdo da qualidade social e ambiental do trabalho.

6.2 ORIENTACOES METODOLOGICAS

A concepc¢ao metodologica trabalhada neste Projeto Pedagdgico de Curso
esta consubstanciada na perspectiva de uma educacao dialética, em que o foco
do curriculo é a pratica social, ou seja, a compreensao da realidade na qual o(a)

discente esta inserido e tem as condi¢cdes necessarias para nela intervir atraves
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das experiéncias realizadas na escola.

O conhecimento deve contribuir para a conquista dos direitos da
cidadania, para a continuidade dos estudos e para a preparacéo para o trabalho.
Cabe ao docente auxiliar o educando a entender esse processo e se posicionar
diante da realidade vislumbrada, relacionando os contetidos propostos. A esse
respeito VASCONCELOS (1992, p.02) enfatiza que:

O conhecimento é construido pelo sujeito na sua relagdo com os outros
e com o mundo. Isto significa que o conteddo que o professor
apresenta precisa ser trabalhado, refletido, reelaborado, pelo aluno,
para se constituir em conhecimento dele. Caso contrario, o educando
ndo aprende, podendo, quando muito, apresentar um comportamento
condicionado, baseado na memdria superficial.

Nesta perspectiva, a metodologia dialética compreende o homem como
ser ativo e de relacdes. Os métodos de ensino partem de uma relacéo direta com
a experiéncia do(a) discente, confrontada com o saber trazido de fora.

Portanto, os sujeitos envolvidos no processo devem ter a percepgcao do
gue é inerente a escola, aproveitando a bagagem cultural dos discentes nos mais

diversos aspectos que os envolvem. Conforme FREIRE (2002, p. 15):

Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais
amplamente, a escola, o dever de ndo sé respeitar os saberes com que
0s educandos, sobretudo os da classes populares, chegam a ela

— saberes socialmente construidos na pratica comunitaria. (...) discutir
com os alunos a razdo de ser de alguns desses saberes em relacdo
com o ensino dos contetdos. Por que ndo aproveitar a experiéncia que
tém os alunos de viver em areas da cidade descuidadas pelo poder
publico para discutir, por exemplo, a poluicdo dos riachos e dos
cérregos e 0s baixos niveis de bem-estar das populagdes (...)

E fundamental, na elaboracdo do PPC dos cursos subsequentes,
observarem o perfil dos discentes, suas caracteristicas, e, sobretudo suas
especificidades visto que séo alunos trabalhadores, pais de familia, exercem
atividades autbnomas e realizam outros cursos fora da educacgao profissional.
Enfim possuem experiéncias e conhecimentos relacionados com os fundamentos
do trabalho.

Em relagdo a organizacdo curricular dos cursos técnicos por nucleos
(basico, tecnoldgico e politécnico) em todas as suas modalidade e formas
(Resolucao CNE n° 06/2012), ja apresentados nos principios pedagogicos deste

PPC, ndo serao constituidos como blocos distintos, mas articulados entre si,
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perpassando por todo curriculo, considerando as dimensdes integradoras:
trabalho, ciéncia e tecnologia, em consonancia com o eixo tecnoldgico e o perfil
profissional do egresso.

Os Projetos Pedagoégicos dos Cursos deverdo prever atividades,
preferencialmente, de modo transversal, sobre metodologia e orientacdo para
elaboracado de projetos, relatérios, producdo e interpretacéo textual, elaboracéo
de curriculo profissional, relacées pessoais no ambiente de trabalho.

Outras formas de integracdo poderdo ocorrer por meio de: atividades
complementares, visitas técnicas, estagio supervisionado, Trabalho de
Conclusédo de Curso, projetos de pesquisa, Projetos de Extensao, Préticas de
Laboratério, dentre outras que faciltam essa aproximagdo entre essas
dimensdes integradoras do curriculo.

Abre-se aqui um paréntese para enfatizar o método de estudo de caso,
visto que é um instrumento pedagogico consolidado na educacéo profissional
técnica e tecnoldgica no IFAM. Conforme Robert Yin (2001, p. 32) o estudo de

caso é:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estéo claramente
definidos.

Enfim, trata-se de uma metodologia que promove o0 engajamento dos
alunos e docentes em objetivos comuns, articulando teoria e préatica e
possibilitando a pratica pedagdgica interdisciplinar como requisito basico ao tripé
ensino, pesquisa e extensao.

O aluno enquanto coparticipante do processo desenvolvera suas
habilidades voltadas para o perfil do curso, estando apto a assumir
responsabilidades, planejar, interagir no contexto social em que vive e propor
solucdes viaveis a problemética trabalhada. Assim ambos trabalhardo com o
planejamento, elaboracdo de hipoteses e solucdo para 0s problemas
constatados.

Desta forma a pratica pedagdgica interdisciplinar € uma nova atitude
diante da questdo do conhecimento, de abertura a compreenséo e interlocugéo
entre varios aspectos do ato de aprender visando a superacao da fragmentacéo

de conhecimentos e de segmentacdo da organizacdo curricular. Possibilita ao
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aluno observar o mesmo contetdo sob enforques de diferentes olhares das

disciplinas envolvidas. De acordo com, Luck (1994, p. 64):

A interdisciplinaridade é o processo de integracdo e engajamento de
educadores, num trabalho conjunto, de interacdo das disciplinas do
curriculo escolar entre si e com a realidade, de modo a superar a
fragmentacéo do ensino, objetivando a formac&o integral dos alunos, a
fim de que exercam a cidadania, mediante uma viséo global de mundo
e com capacidade para enfrentar os problemas complexos, amplos e

globais da realidade.

Portanto, o método de problematizacdo resultard na aproximacédo dos
alunos, por meio das atividades praticas e do pensamento reflexivo da realidade
social em que vivem por meio de temas/problemas advindo do cotidiano ou de
relevancia social.

Ha que se levar em consideracdo também diferentes técnicas de
pesquisa, desde analise documental, entrevistas, questionarios, etc. Em sala de
aula podem ser utilizados para criar situagdes reais ou simuladas, em que 0s
estudantes aplicam teorias, instrumentos de analises e solucdo de problemas,
seja para resolver uma dificuldade ou chegar a uma decisdo conjunta com fins
de aprendizagem.

Para que os alunos possam dominar minimamente 0 conjunto de
conceitos, técnicas e tecnologias envolvidas na area é preciso estabelecer uma
forte relacdo entre teoria e pratica, incentivar a participacdo dos alunos em
eventos (oficinas, seminarios, congressos, feiras, etc), criar projetos
interdisciplinares, realizar visitas técnicas, entre outros instrumentos que ajudem
no processo de apreensao do conhecimento discutido em sala de aula.

A partir dessa visdo, o processo de formacédo do técnico de nivel médio
do IFAM ensejarA uma estrutura a partir dos seguintes eixos tedrico-
metodoldgicos:

e Integracao entre teoria e pratica desde o inicio do curso;

e Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo como elementos
indissociaveis e fundamentais a sua formacao;

e Articulacdo horizontal e vertical do curriculo para integracdo e
aprofundamento dos componentes curriculares necessarios a formacéao
do técnico de nivel médio.

e Articulacdo com o mundo do trabalho nas acdes pedagdgicas.
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Portanto, para o alcance desse propdsito, faz-se necessario a promocéao
de reunibes mensais ou, no limite, bimestrais, entre os docentes com a
perspectiva de realizacdo de planejamento interdisciplinar e participativo entre
0s componentes curriculares e disciplinas constantes nos PPCs, com a
participacédo dos representantes discentes na elaboracdo de eixos tematicos do

contexto social em que o Campus se situa.

6.2.1 Estratégias para Desenvolvimento de Atividades ndo Presenciais

Conforme disposto no paragrafo unico do Art. 26 da Resolucédo N° 06, de
20 de setembro de 2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio: Respeitados os minimos
previstos de duracdo e carga horéaria total, o Projeto Pedagdgico de Curso
Técnico de Nivel Médio pode prever atividades nao presenciais, até 20% (vinte
por cento) da carga horaria diaria do curso, desde que haja suporte tecnoldgico
e seja garantido o atendimento por docentes e tutores.

A porcentagem supramencionada ndo inclui Estagio Profissional
Supervisionado, atividades relativas as praticas profissionais ou trabalhos de
conclusao de curso - PCCT, podera ser executada por meio da modalidade de
educacdo a distancia, sempre que o Campus nao utilizar periodos excepcionais
ao turno do curso para a integralizacdo de carga horaria.

A carga horéria em EAD se constituird de atividades a serem programadas
pelo professor de cada disciplina na modalidade. Sua aplicacéo se dara pelo uso
de estratégias especificas, como a utilizacdo do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), o qual possibilitara acesso a materiais pedagdgicos,
ferramentas assincronas e sincronas, midias educacionais, além de ferramentas
de comunicacgéo que propiciem as inter- relagcdes sociais.

Portanto, o AVEA auxiliara no desenvolvimento das atividades
curriculares e de apoio, como féorum, chats, envio de tarefa, glossario, quiz,
atividade off-line, video, etc. Sera também uma plataforma de interacdo e de
controle da efetividade de estudos dos alunos, com ferramentas ou estratégias
como estas a seguir descritas:

° Forum: topico de discusséo coletiva com assunto relevante para a
compreensao de temas tratados e que permite a analise critica dos contetdos e

sua aplicagéo.
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° Chat: ferramenta usada para apresentacdo de questionamentos e
instrucdes online, em periodos previamente agendados.
° Quiz: exercicio com questdes que apresentam respostas de

multipla escolha.

° Tarefas de aplicacdo: Atividades de elaboracdo de textos,
respostas a questionarios, relatorios técnicos, ensaios, estudos de caso e outras
formas de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

° Atividade off-line: avaliacbes ou atividades realizadas fora do
AVA, em atendimento a orientacbes apresentadas pelo professor, para o
cumprimento da carga horaria em EAD.

) Teleaulas: aulas gravadas ou transmitidas ao vivo, inclusive em
sistemas de parceria com outros Campus ou Instituicbes, em atendimento a
carga horaria parcial das disciplinas.

) Outras estratégias, ferramentas ou propostas a serem
apresentadas pelos Professores.

O professor é o responsavel pela orientacdo efetiva dos alunos nas
atividades em EaD, em especial as que se fazem no AVEA e a equipe diretiva
de ensino, é a responsavel pelo acompanhamento e instrucdo da execuc¢ao
integral das disciplinas e demais componentes curriculares. A disciplina a ser
ofertada por meio da modalidade EaD sera desenvolvida impreterivelmente por
meio de ferramentas de comunicacao disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Institucional, e por meio de material didatico elaborado para os
encontros presenciais.

Os planos de ensino e os planos de atividades em EaD devem ser
apresentados a equipe diretiva e alunos no inicio de cada periodo letivo e sempre
antes de sua aplicacéo, para a melhoria do planejamento e integracéo entre os
envolvidos no processo educacional. Orientagdes complementares para tanto

devem ser apresentadas pela equipe geral de ensino do Campus Boca do Acre.

6.3 MATRIZ CURRICULAR

As matrizes curriculares dos cursos devem ser orientadas pela concepc¢ao
do Eixo Tecnologico e de Eixos Articuladores/Integradores do curriculo (o
trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura).
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O Quadro 3 apresenta a estrutura e as disciplinas que compde o Curso
Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente, bem como suas
respectivas cargas horarias:

a) Presencial com carga horaria separadas em Teoérica e Pratica,

b) A distancia com a utilizacdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

C) Semanal com o total de hora-aula na semana;

d) Semestral o total da carga horaria de toda a disciplina naquele
semestre/modulo;

e) Total de carga horéaria de toda a disciplina ao longo do curso.

O Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente tem
sua organizacao curricular fundamentada nas orientacées legais presentes na
Lei n® 9.394/96, alterada pela Lei n° 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, no Decreto n°
5.154/04, bem como nos principios e diretrizes definidos no Projeto Politico
Pedagogico do IFAM.

Conforme o Artigo 4°, 8§ 1° do Decreto n° 5.154/04, a Educacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio sera desenvolvida de forma articulada com
o Ensino Médio, sendo a Forma Subsequente uma das possibilidades dessa
articulacdo. Esta forma de oferta € destinada aos que ja tenham concluido o
Ensino Médio, e seu planejamento devera conduzir o aluno a habilitacdo
profissional técnica de nivel médio.

Os Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFAM estdo organizados também
por Eixos Tecnolégicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos —
CNCT/32 Edicéo, aprovado pela Resolucdo CNE/CEB N°. 01 de 5/12/2014, com
base no Parecer CNE/CEB N°. 08/2014 e Resolugcdo CNE N°. 06/2012 que trata
das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio — EPTNM.

Desta maneira, o Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma
Subsequente esta amparado nas seguintes legislacdes em vigor:

. LDBEN N.° 9.394 de 20/12/1996 (Estabelece as diretrizes e bases
da educacéao nacional);

. DECRETO N.° 5.154 de 23/7/2004 (Regulamenta o § 2° do art. 36
e os arts. 39 a 41 da Lei n?2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece

as diretrizes e bases da educacéo nacional, e da outras providéncias);
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. PARECER CNE/CEB N.° 39 de 8/12/2004 (Aplicacdo do decreto
5.154/2004)

. LEIN° 11.741, de 16/7/2008 (Altera dispositivos da Lei n29.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacédo
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢gdes da educacéo
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da
educacéao profissional e tecnolégica);

. LEl N.°11.788, de 25/9/2008 (Dispbe sobre o estagio de
estudantes; altera a redacado do art. 428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n. ©5.452, de 1o de maio de 1943, e a Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n.°° 6.494, de 7 de dezembro
de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Unico do art.

82 da Lein.?9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida Provisoria
n.° 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias);

. LEIN.©11.892, de 29/12/2008 (Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias);

. PARECER CNE/CEB N.° 11/2012 de 9/5/2012 e RESOLUCAO
CNE/CEB N.° 6 de 20/9/2012 (Definem Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio);

. PARECER CNE/CEB N.° 8, de 9/10//2014 e RESOLUCAO
CNE/CEB N.° 1, de 5/12/2014 (Atualiza e define novos critérios para a
composi¢cdo do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e
orientando os sistemas de ensino e as instituicbes publicas e privadas de
Educacao Profissional e Tecnoldgica quanto a oferta de cursos técnicos de nivel
médio em carater experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei n°
9.394/96 (LDB) e nos termos do art. 19 da Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012);

. RESOLUCAO N°. 94 - CONSUP/IFAM, de 23/12/2015 (Altera o
inteiro teor da Resolugéo n°® 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que
trata do Regulamento da Organizagéo Didatico-Académica do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM).

Com base nos dispositivos legais, a organizacao curricular dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio do IFAM prevé a articulagdo da Educacéo Basica com
a Educacéo Profissional e Tecnologica, na perspectiva da integracdo entre o0s
saberes especificos para a producdo do conhecimento e a intervencao social.
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De igual forma, prima pela indissociabilidade entre teoria e pratica no processo
de ensino-aprendizagem, a ser verificada, principalmente, por meio do
desenvolvimento de prética profissional.

Na perspectiva da construcao curricular por Eixo Tecnolégico, a estrutura
curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma subsequente
contempla o Nucleo Tecnolégico?, o qual é o espaco da organizacao curricular
destinado aos componentes curriculares que tratam dos conhecimentos e
habilidades inerentes a educacéo técnica, constituindo-se basicamente a partir
dos componentes curriculares especificos da formacao técnica, identificados a
partir do perfil do egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais das
tecnologias pertinentes ao eixo tecnoldgico do curso; fundamentos instrumentais
de cada habilitacdo; e fundamentos que contemplam as atribuicdes funcionais
previstas nas legislacfes especificas referentes a formacao profissional.

Trata-se de uma concepg¢ao curricular que favorece o desenvolvimento de
praticas pedagogicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de
agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de intervencdes na
natureza, de processos produtivos e culturais, além de aplicacfes cientificas as
atividades humanas.

A proposta pedagdgica do curso esta organizada para favorecer a pratica
da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento da necessidade de
uma Educacdo Profissional e Tecnoldgica integradora de conhecimentos
cientificos e experiéncias e saberes advindos do mundo do trabalho, e
possibilitando, assim, a construcdo do pensamento tecnolégico critico e a
capacidade de intervir em situaces concretas.

Essa proposta possibilita a integracdo entre teoria e préatica profissional, a
realizagéo de atividades interdisciplinares, assim como favorece a unidade dos
projetos de cursos em todo o IFAM, concernente a conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos, propostas metodologicas, tempos e espacos de formacgéo.

6.4 CARGA HORARIA DO CURSO

! Espaco da organizacdo curricular destinado aos componentes curriculares gue tratam dos conhecimentos e habilidades
inerentes a educagédo técnica, constituindo-se basicamente a partir dos componentes curriculares especificos da formacéo
técnica, identificados a partir do perfil do egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais das tecnologias pertinentes ao
eixo tecnolégico do curso; fundamentos instrumentais de cada habilitacdo; e fundamentos que contemplam as atribuices
funcionais previstas nas legislacdes especificas referentes a formacéao profissional.
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Para integralizar o Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma
Subsequente, conforme a Resolucdo CNE/CEB n.° 06/2012 e o Parecer
CNE/CEB n°. 11/2012, o aluno devera cursar o total da carga horéaria do curso,

assim distribuidas:

Quadro 2: Carga Horéria do Curso

Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente

Carga Horaria da Formacé&o Profissional 800 h
Carga Horaria de Atividades Complementares 100 h
Carga Horaria do Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto 200 h
de Concluséo de Curso Teécnico - PCCT

Carga Horaria Total 1.100 h
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Quadro 3: Matriz Curricular de Vendas

. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS -
IFAM
Campus Avancado Boca do Acre
EIXO TECNOLOGICO: GESTAO E
INSTITUTO FEDER NEGOCIOS CURSO TECNICO DE NIVEL
MEDIO EM VENDAS
ANO DE
IMPLANTACAO: FORMA DE OFERTA: SUBSEQUENTE REGIME: SEMESTRAL
2024
) CARGA HORARIA (h)
MODUL
FUNDAMENTA 0s COMPONENTES Presencial A
LEQQL CURRICULARES/DISCIPLINAS Distancia |semanal |Semestral
Teorica |Prética AVA
Comunicagéo e Linguagem 30 10 ] 2 40
_ Inglés Instrumental 30 10 ; 2 40
LDB g(.)3394/96 8‘ Administracdo de Vendas 30 10 - 2 40
dispositivos C Matematica Financeira
daLei N° 5 _ . . 30 10 - 2 40
11.741/2008 = Etica e Cidadania 30 10 _ 2 40
DCN Gerais T :
> Metodologia da Pesquisa e
para Educacéo o 30 10
Basion Elaboracéo de - 2 40
. Projetos
v Introdugao a Economia 5 0
19472610 30 10 - 4
DN SUBTOTAL 210 70 - 14 280
Educacéo Contabilidade de Custos 30 10 - 2 40
Profissional -
Técnica de Marketing 30 10 - 2 40
Nivel Médio - -
. Atendimento ao Cliente 30 10 j 2 40
* = Técnicas de Venda e Negociacao
ao N -
CNE/CE 8 _ _ _ 30 10 2 40
6/B20N12 g Topicos Especiais de Informatica 30 10 j 2 40
Resolugdo = Visual Merchandising 30 10 R 2 40
N° 94/2015 Z5 ST
CONSUP/IE Matematica Elementar e Estatistica 30 10 _ 2 40
AM
SUBTOTAL 210 70 - 14 280
Regulamento = Tedor
da mpreendedorismo j
Organizagéo 5 1 30 10 2 40
Didatico- Ambiente, Salde e Seguranca 40
Académica - 9 ¢ 30 10 } 2
do IFAM %
o 8‘ Estratégias de Compras e Vendas 30 10 i} 2 40
Catalogo Z
Nogarode 'g Direito do Consumidor 30 10 2 40
Cursos O st
Técnicos = Logistica 30 10 B 2 40
Resoluc Gestdo de Pessoas e Equipes 30 10 R 2 40
CNEI‘EC;CE SUBTOTAL 180 60 - 12 240
4,828'12 TOTAL CARGA HORARIA PROFISSIONAL 800h
Lei do Estéagio ATIVIDADES COMPLEMENTARES 100h
N° 11.788/2008
Resolugdo ESTAGIO PROFISSIONAL 200h
No 96/2015 SUPERVISIONADO/PCCT
CONSUP/IF TOTAL 1.100h
AM
Regulamento
do Estagio
Profissional
Supervisiona
do do IFAM
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6.5 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAGCAO

Figura 2 - Representacdo Grafica do Perfil de Formacdo do Curso Técnico de
Nivel Médio em Vendas

MODULO | MODULO I MODULO Il
- Portugués Instrumental - Introducéo a
- Marketing o _ Legislacao Tributaria, ~
- Matematica e - Introducéo a Economia  Tyapalhista e
Estatistica Aplicada - Administracéo Empresarial
- Etica e Cidadania Financeira . - Gest&o de Producéo e °
- Informética Basica - Contabilidade Basica Logl'Stica Qo
(Tépicos especiais de Gestéo de Pessoas - Contabilidade de S
Informatica) - Gestéo Publica Custos e Precificagéo 2
- Metodologia da = |ng|és Instrumental _ Empreendedorismo - g
Pesquisa e elaboracdo - Ambiente, Salde e - Associativismo e s
de Projetos Seguranca Cooperativismo 2
- Teoria Geral da - Estratégia Empresarial =
Administracao - Economia Regional

Pratica Profissional -
Supervisionada
(Estagio ou PCCT)

Atividades Complementares (Pesquisa e Extensao)

Legenda:

Nucleo Tecnoldgico
Pratica Profissional

Atividades Complementares
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6.6 EMENTARIO DO CURSO

A ementa caracteriza-se por uma descricdo discursiva que resume o0
contetdo conceitual ou conceitual/procedimental de uma disciplina.

Para um melhor entendimento do Quadro 4, o qual apresenta as ementas
das disciplinas do curso, segue as especificacdes das legendas:

a) CH Semanal: Carga Horaria Semanal

b) CH Total: Carga Horaria Total da Disciplina anual

c) Tec: Ndcleo Tecnolégico

Quadro 4: Ementario de Vendas

Comunicacéo e Linguagem 1° 2 40 | Tec

As modalidades textuais; Problemas técnicos das variantes de
linguagem;Polissemia: as varias possibilidades de leitura textual; niveis de
leitura: a estrutura textual; Interpretacdo de textos; Coesdo e coeréncia
textual; Recursos gramaticais e disposicdo das palavras no texto; A
originalidade; O estilo do discurso dissertativo de carater cientifico:
principais Caracteristicas e expedientes argumentativos; A citacdo do
discurso alheio; As técnicas de estudo e a reproducdo do conhecimento; A
leitura e a documentacao dos estudos: 0 esquema, o fichamento, o resumo,
a resenha critica; Redacéo técnico-cientifica; Correspondéncias comerciais
e oficiais;
Relatorio administrativo.

Inglés Instrumental 1° 2 | 40 | Tec

A lingua inglesa no mundo. Desenvolvimento da competéncia comunicativa
de nivel basico, envolvendo a leitura, a compreensao e interpretacéo de
textos orais e escritos, bem como as praticas de expressdo oral e escrita.
Aproximacao a cultura anglo-sax6nica e suas idiossincrasias. Dialogo com
a lingua e cultura materna. Estudo de técnicas para aprendizagem de
linguas
estrangeiras.

Matematica Financeira 1° 2 40 [Tec
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Estudos das porcentagens. Juros Simples. Desconto Simples. Juros
Compostos. Desconto Composto. Capitalizagdo e amortizacao.

Etica e Cidadania io 2 | 40 | Te
c
Desmistificando ética. Codigos de conduta profissional; O papel social da

empresa; O conceito de Balanco Social; Cidadania, Papel do cidad&do na
sociedade moderna.

Metodologia da Pesquisa e 1° 2 | 40 | Te
Elaboracéao de c
Projetos

Importancia da elaboracéo de relatérios e projetos; Elementos e etapas na
elaboracao de relatérios e projetos; Céalculo do tempo e custos ha elaboracao
de projetos; Normas da ABNT; Redacéo Cientifica.
Introducdo a Economia 1° 2 | 40 | Te

c
Introducédo ao Estudo da Economia; Evolu¢cdo do Pensamento Econdémico;
Macro e Micro Economia; Oferta; Demanda; Elasticidade e Economia
Brasileira.

Administragdo de Vendas 1° 2 |40 | Te
o

Marketing e vendas. Organizacdo de vendas. Determinacdo de quotas e
potencial de vendas. Planejamento de vendas. Gestdo da carteira de
clientes. Vendas e distribuicdo. Controle de vendas. Concepc¢des de vendas
consultivas. Costumer Relationship Management. Responsabilidade do
vendedor no pés-venda. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica
profissional.

Contabilidade de Custos 20 2 40

oo -

Introducdo e Conceitos basicos; Patrimbnio e suas equacgles basicas;
Contas; Escrituracdo. Custos: Terminologias, Classificagdo, Componentes,
Acumulacdo, Departamentalizacdo, Métodos de Custeio e Formacao do
Preco de Venda.

Marketing 20 2 40 | T
e
c
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Conceitos de Marketing. Concorréncia e clientes. Composto mercadoldgico.
Necessidades, desejos e demandas. Ofertas ao mercado. Canais de
marketing. Tipos de marketing. Comportamento do consumidor. O processo
de decisdo de compra. Valor e satisfacdo para o cliente. Fidelidade e
retencdo. Pesquisa mercadoldgica. Segmentacao, selecdo de mercado-alvo
e posicionamento. Estratégias de Marketing e Plano de Marketing.

Atendimento ao Cliente 20 2 40 T
e
c

Atendimento ao Cliente. Comunicacdo. Tipos de atendimento. Cultura
Organizacional e Atendimento. Técnicas de Atendimento.

Técnicas de Venda e 20 2 40 T
Negociagéo e
c

A profissdo vendedor; Perfil do vendedor; Conhecimentos gerais sobre:
comportamento, relacionamento, rede de relacionamentos, comunicagéo
com o consumidor, atributos do produto, mercado, empresa, administracao
do tempo das tarefas de vendas. Clientes e processo de vendas.

Topicos Especiais de Informatica 2° 2 40 | B
a
S

Conceitos béasicos de Fundamentos da Computacdo. Sistemas
Operacionais Modernos. Software Aplicativo. Internet e Ferramentas Web.
Ferramentas Colaborativas. Seguranca Digital. Aplicabilidade das
ferramentas de informatica as necessidades da administracao.

Visual Merchandising 20 2 40 | T
e
c
Técnicas de merchandising utilizadas no ponto de venda para influenciar o
comportamento de compra do consumidor. A¢Bes promocionais dentro do
ponto de venda. Impacto visual. Plano de merchandising dentro do layout
de loja. Experiéncia de compra como fator decisivo na escolha do

consumidor.
Matematica Elementar e 20 2 40 T
Estatistica e
c

Operagbes com numeros Racionais (Q) e irracionais (I). Potenciacéo e
Radiciacdo. Razado Proporcao. Porcentagem. Nog¢Oes basicas de Estatistica
descritiva e Estatistica aplicada a area comercial.
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Empreendedorismo 3° 2 40 | Te
c
Perfil do empreendedor, habilidades e qualidades do empreendedor.
Enfoque comportamental: modelos mentais, sucesso pessoal, avaliagdo de
riscos. Missdo da Organizacao, Visao, objetivos, metas, planos, informacoes,
perseveranca, qualidade e eficiéncia. conceitos e definicdes. A Importancia
do Empreendedorismo para uma sociedade. A identificacdo das
oportunidades de negocios. Conceitos e definicbes sobre crises e
oportunidades. Técnicas de identificacdo de oportunidades. Os recursos da
Tecnologia da Informacdo na criagdo de novos negécios. Ferramentas e
Planilhas na elaboragédo do Plano de Negécios. Empreendedorismo na era
do Comércio Eletronico. Elaboracdo do Plano de Negdcio ou Estudo de
Viabilidade Econdomica. Conceitos e definicdes. A estrutura do Plano de
Negdcio ou Estudo de Viabilidade Econémica: Plano de Marketing; O Plano
Financeiro; O Plano de Produgao e Plano Juridico.
Ambiente, Salde Seguranca 3° 2 40 | Te
c
Introducdo a Meio Ambiente, Saude e Seguranca (MASS); Legislacao
Ambiental e de Seguranca; Gestdo Ambiental e Certificagbes; Impactos
Ambientais; Gestdo de Residuos; Saude Ocupacional; Seguranca no
Trabalho; Educacdo Ambiental; Tecnologias Sustentaveis; Estudos de Caso;
Responsabilidade Social Corporativa; Desafios Contemporaneos e
Seguranca Cibernética Empresarial.
Estratégias de Compras e 3° 2 40 | Te
Vendas <
Escopo e objetivo de compras; Aspecto estratégico das compras; Estrutura
e organizacdo de compras; Evolucdo e desenvolvimento das compras;
Analise de precos; Tomada de decisdo sobre fonte de suprimentos; Aspectos
da negociacao; Decisbes entre fabricar e comprar; Pessoal de compras;
Entendendo a atividade de vendas; Organizacéo da atividade de vendas.
Direito do Consumidor 3° 2 40 | Te
c
NocoOes de Direito Empresarial. Nome comercial. Ponto comercial. Empresa
individual. Sociedades empresariais. Faléncia. Direito do Consumidor.
Logistica 3° 2 | 40 | Te
C
Logistica: pressupostos e trajetdria historica. Planejamento da logistica.
Cadeia de Suprimentos e valor ao cliente. Decisdes sobre localizacao e
integracdo. Estratégias de compras. Gestdo dos estoques. Embalagem,
armazenagem, movimentagéo e Modais de transporte.

Gestéo de Pessoas e Equipes 3° 2 40 | Te
Cc

Gestdo de Pessoas. As pessoas. Treinamento e Desenvolvimento.
Procedimentos operacionais basicos da Gestdo de Pessoas. Gestdo de
carreira.

6.7 PRATICA PROFISSIONAL
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A Pratica Profissional € compreendida como um elemento que compde o
curriculo e se caracteriza como uma atividade de integracdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo, constituido por meio de acdo articuladora de uma
formacao integral de sujeitos para atuar em uma sociedade em constantes
mudancas e desafios.

Conforme a Resolugdo CNE/CEB N° 6 de 20 de setembro de 2012, em
seu artigo 21, a prética profissional, prevista ha organizacao curricular do curso,
deve estar continuamente relacionada aos seus fundamentos cientificos e
tecnoldgicos, orientada pela pesquisa como principio pedagogico que possibilita
ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da aprendizagem
permanente, integrada nas cargas horarias minimas de cada habilitacdo
profissional de técnico e correspondentes etapas de qualificacdo e de
Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Esta mesma resolucao define, no inciso 1° do artigo 21, que a pratica na
Educacdo Profissional compreende diferentes situagcdes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, como experimentos e atividades especificas em
ambientes especiais, tais como laboratérios, oficinas, empresas pedagadgicas,
ateliés e outros, bem como investigacdo sobre atividades profissionais, projetos
de pesquisa e/ou intervencao, visitas técnicas, simulacfes, observacfes e
outras.

O IFAM em sua Resolucéo N°. 94/2015 define no artigo 168 que a Pratica
Profissional serd desenvolvida nos cursos por meio das seguintes atividades,
conforme determinarem os Projetos Pedagogicos de Cursos:

l. — Estagio Profissional Supervisionado;

Il.
1.
V.

No Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente, a

Projeto de Concluséo de Curso Técnico (PCCT);
Trabalho de Concluséao de Curso (TCC);
Atividades Complementares.

Pratica Profissional serd desenvolvida por meio das seguintes atividades:
Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto de Conclusédo de Curso Técnico
(PCCT) com carga horéaria de 200 horas, e Atividades Complementares com

carga horaria de 100 horas.
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A participacdo em atividades complementares e a apresentacdo do
relatério final do Estagio Profissional Supervisionado e/ou PCCT séo requisitos
indispensaveis para a conclusdo do curso. Nas se¢des adiante, serdo descritas

com detalhes cada uma dessas praticas.

6.7.1 Atividades complementares

O IFAM, por meio da Resolucdo N° 102 — CONSUP/IFAM, de 10 de
dezembro de 2021, a qual Aprova o0 Regulamento das Atividades
Complementares dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, define em seu
CAPITULO | DAS NATUREZAS E DAS FINALIDADES que

Art. 1° As Atividades Complementares compdem a parte flexivel do
curriculo dos cursos, caracterizando-se como um instrumento para o
aprimoramento da formacé@o e aperfeicoamento profissional, sendo
componentes curriculares enriquecedores e implementadores do perfil
académico, que estimulam a pratica de estudos e vivéncias
independentes, transversais, interdisciplinares, de contextualizacdo e
de atualizacéo social e profissional.

Art. 2° As Atividades Complementares constituem-se como
componente curricular obrigatério a todos os Cursos Técnicos de Nivel
Médio do IFAM, com carga horaria minima obrigatéria de 100 (cem)
horas, excetuando-se as cargas horarias diferenciadas ja estipuladas
nos Projetos Pedagdégicos de Cursos (PPCs) aprovados anteriormente
a este regulamento.

As atividades complementares serdo validadas com apresentacdo de
certificados, contendo numero de horas, descricdo das atividades desenvolvidas
e 0 nome da instituicdo de ensino. A validacao seré realizada pela Coordenacao
do curso e equipe pedagogica.

Para validar as atividades complementares o estudante decera
encaminhar, via protocolo, a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
100 (cem) horas minimas obrigatdrias de uma so vez, anexando-a ao Formulario
de Solicitacdo de Aproveitamento e Avaliacdo de Atividades Complementares
(Anexo Il Resolugdo N° 102-CONSUP/IFAM), acompanhada das copias
conferidas e validadas dos documentos comprobatorios.

Ainda de acordo com a citada Resolucéo, a conferéncia e a validacao dos
documentos comprobatérios poderédo ser realizadas por servidor publico federal,

preferencialmente pelo Professor Conselheiro, Coordenador de Curso e/ou pelo
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Setor Pedagogico, apresentando o original e a cépia para conferéncia de sua
veracidade, ou poderao a critério do(a) discente ser autenticados em cartorio.

Serdo consideradas, para fins de cémputo de carga horéria, as atividades
apresentadas no Quadro 5. As atividades descritas e os documentos aceitos
devem ter como base a Resolucéo N° 102 — CONSUP/IFAM, de 10 de dezembro
de 2021, que trata das Atividades Complementares dos Cursos Técnicos de
Nivel Médio do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM.

Quadro 5: Atividades Complementares

Categorias de Atividade Documentos Carga Horéaria a ser
Comprobatorios Validada po Evento
Declaracao

assinada pelo

Professor
Monitorias em Orientador,
disciplinas pertencentes constando o nome Maximo de 60h
ao curriculo do Curso. da disciplina,
periodo de

monitoria e carga
horaria. Ou,
Certificado

expedido pelo setor
responsavel no
campus, com as
mesmas

informacgdes

supracitadas.

Participacdo em Projeto | Atestado/Declaracéao/
de Pesquisa e/ou de Certificado assinado
Iniciacdo Cientifica como | pelo Coordenador do
bolsista ou voluntario. Projeto, constando o Maximo de 60h
nome do Projeto,

periodo de vigéncia,
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vinculo (bolsista ou

voluntéario) e carga

horaria.
Participacdo em Projeto | Atestado/Declaracéo/C Maximo de 60h
de Extensdo como ertificado assinado pelo
bolsista ou voluntario. Coordenador do Projeto

e/ou Setor de Extenséo,
constando o nome do
Projeto de
Extenséo, periodo de
vigéncia, vinculo
(bolsista ou voluntério)

e carga horaria.

Atestado/Declaragao/
Certificado assinado
Participacdo em Projeto | pelo Coordenador do
de Ensino como bolsista | Projeto, constando o

ou voluntério. nome do Projeto de Méaximo de 60h
ensino, periodo de
vigéncia, vinculo

(bolsista ou

voluntéario) e carga

horaria.

20 (vinte) horas por
publicacdo, como
autor ou coautor, em
periodico vinculado a
instituicdo cientifica

ou académica;

60 (sessenta) horas

Apresentacgao do por capitulo de livro,

trabalho publicado como autor ou

Campus Avancado Boca do Acre
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Publicacdes

completo e/ou carta de
aceite da
revista/periddico/anais

onde foi publicado.

coautor;

60 (sessenta) horas
por obra completa,

por autor ou coautor;

30 (trinta) horas para
artigos cientificos
publicados em
revistas nacionais e

internacionais.

Participacdo como
ouvinte em
comunicacgoes orais,
palestras, oficinas,
feiras, workshops,
seminarios, simposios,
conferéncias e
congressos na area do

curso ou afins.

Certificado de
participacdo com
assinatura e carimbo
da Instituicdo/Empresa
emissora, constando o
periodo de
participacao e carga

horéria.

2 (duas) horas por

Participacéo

Participacdo como
palestrante/ministrante
em comunicacdes orais,

palestras, oficinas,

feiras, workshops,
seminarios, simposios,

apresentacao de
posteres, conferéncias e
congressos na area do

curso ou afins.

Certificado de
participacdo com
assinatura e carimbo
da Instituicdo/Empresa
emissora, constando o
periodo de
participagéo e carga

horaria.

5 (cinco) horas por

Participacao

Participacdo em cursos

de extensdo na area do

Certificado de
participagdo com

assinatura e carimbo
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curso ou afins

da Instituicdo/Empresa
emissora, constando o
periodo de
participacéo e carga

horaria.

Maximo de 60h

Cursos livres e/ou de
extensao (mesmo nao
estando diretamente
relacionados ao Curso,
servem a
complementagao da
formacao do académico,
compreendendo cursos
tais como: de lingua
estrangeira, de
informatica, de
aprendizagem da
linguagem brasileira de
sinais (Libras) e outros)

Declaragao ou
certificado emitido pela
instituicdo promotora,
com a respectiva

carga horaria.

Maximo de 60h

Representacdao em
colegiados académicos
ou administrativos do
IFAM.

Lista de presencas,
Portaria e/ou
declaracéo de
participagao.

10 (dez) horas por
més de

Representacéo

Participacdo em
atividades préticas na
area do curso ou afins

(apenas a carga horéria
excedente daquela
definida em PPC)

Atestado/Declaracéo/C
ertificado assinado pelo
Professor Orientador da
Atividade, constando o
periodo de participacao

e carga horaria.

5 (cinco) horas por
Atividade

Assisténcia a atividades
praticas na area do curso
ou afins (apenas em caso

de assisténcia as

Atestado/Declaracéo/C
ertificado assinado pelo
Professor Orientador da

Atividade, constando o

10 (dez) horas por
Atividade
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atividades praticas de

outras turmas).

periodo de assisténcia,
atividades realizadas e

carga horaria.

Cursos de ensino a
distancia na area do

Curso ou afins.

Certificado de
aprovacao no Curso
com assinatura e
carimbo da

Instituicdo/Empresa
emissora e Histérico
Escolar, constando o
periodo de participacao

e carga horaria.

Méaximo de 60h

Assistir a defesas de
Projetos de Concluséo de
Cursos Técnicos, de
Trabalhos de Concluséo
de Cursos, de Relatorios
de Estagio Profissional
ou de outro tipo na area

do curso ou afins.

Lista de presencas e/ou
declaracéo de

participacao.

3 (trés) horas por

participacao

Estagios Curriculares néo
obrigatoérios na area de

atuacao do curso.

Contrato, declaracao de
atividades realizadas e
de cumprimento de
carga horaria emitida
pelo supervisor do
estagio na Instituicéo

concedente.

Maximo de 60 horas

Atividades filantrépicas
ou do terceiro setor (acao
voluntaria em projetos
sociais, caracterizada
pelo trabalho solidario

sem fins lucrativos)

Declaragao em papel
timbrado, com a carga
horaria cumprida
assinada e carimbada

pelo responsavel na

instituicao.

Maximo de 60 horas
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Atividades culturais,
esportivas e de
entretenimento (para
serem consideradas
validas essas atividades | Declaracao, certificado 4 (quatro) horas por

deveréo ser ou outro documento que participagao
recomendadas por um ou comprove a
mais professores do participacao.
Curso)

Participacdo em
comissao organizadora
de evento técnico-

cientifico ou culturais

previamente autorizado Declaragao ou
pela coordenacéo do certificado emitido pela
curso (somente instituicdo promotora, Méaximo de 60 horas
sera considerada como ou coordenacéo do

Atividade Complementar | curso com a respectiva
se o evento for carga horéria
promovido por instituicao
académica, orgao de

pesquisa ou sociedade

cientifica)
Participacdo como Ata da eleicdo de
Representante de turma Representantes, com 30 (trinta) horas por
no IFAM Assinatura do semestre

Coordenador de Curso

Participagdo em
assembleia e eventos
tradicionais (para serem
consideradas validas,

essas atividades deverao

ter relacdo com a area do
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curso e/ou terem sido Declaracao de
indicadas pela liderancas das 4 (quatro) horas por
Coordenacéo de Curso organizacdes e/ou participagao
para fins pedagogicos). comunidades
Participacdo como Atestado/Declaracéo/Ce
membro de Nucleos de rtificado emitido pelo
Ensino, Pesquisa e coordenador do Nucleo, | Méximo de 60 horas
Extensdo, como NEABI, contendo periodo de
NUPA, dentre outros. participacdo como
membro.
Outras atividades
relativas a area do Curso | Atestado/Declaracao/Ce
ou afins (validagéo a rtificado da instituicao 2 (duas) horas por
critério da Comisséo de responsavel pela atividade
Avaliacao). atividade.

6.7.2 Estagio Profissional Supervisionado

O Estagio Profissional Supervisionado, conforme a Lei N° 11.788/2008, é
considerado uma atividade educativa, desenvolvida no ambiente de trabalho
com o intuito de preparar os educandos do ensino regular em instituicbes de
Educacao Superior, de Educacéo Profissional, de Ensino Médio, da Educacéo
Especial e dos anos finais do Ensino Fundamental, na modalidade profissional
da Educacéao de Jovens e Adultos, para o trabalho produtivo.

De acordo com o parecer CNE/CEB N° 11/2013, o Estagio Profissional
Supervisionado, previsto na formacéo do aluno, € uma estratégia de integracéo
tedrico-pratica, representando uma grande oportunidade para consolidar e
aprimorar conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento da formacéo
dos alunos e possibilitando-os a atuarem diretamente no ambiente profissional
por meio da demonstracdo de suas competéncias laborais.

Os procedimentos de Estagio Profissional Supervisionado sé&o
regulamentados pela Resolugdo N°. 113 — CONSUP/IFAM, de 20 de dezembro
de 2021, a qual Aprova a Alteracdo da Resolugcdo n® 96-CONSUP/IFAM, de
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30/12/2015 que trata do Regulamento do Estagio Profissional Supervisionado
dos Cursos Técnicos de Nivel Médio, de Tecnologia e Bacharelados do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM. Assim, a
Resolucdo N°. 113 — CONSUP/IFAM tem por objetivo sistematizar o processo de
realizacdo de Estagio Profissional Supervisionado do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), em conformidade com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional N° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (LDB), a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, a Resolucéo
CNE/CEB N° 1, de 21 de janeiro de 2004, Parecer CNE/CP N° 28, de 2 de
outubro de 2001, Parecer Normativo n°® 001/2019 COFEN, Resolug&o N° 03/2019
MEC/CNE/CES, Resoluc¢ao N° 94 — CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015
(Regulamento da Organizacdo Didatico-Académica), Resolucdo N° 66-
CONSUP/IFAM, de 15 de dezembro de 2017 (Regulamento das Atividades
Docentes e a Distribuicdo da Carga Horaria Semanal da Docéncia no Ensino
Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) do Plano de Carreiras do Magistério
Federal no ambito do IFAM), Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA) e Projetos Pedagodgicos de Cursos.

Tendo em vista a Resolug¢do vigente, A carga horaria do Estagio
Profissional Supervisionado tera o percentual de 20% (vinte) por cento, sobre o
total da carga horaria minima da Formacdo Profissional estipulada, em
conformidade com os seguintes dispositivos legais:

I.  no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos — CNCT;
II. no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia —
CNCST; e

lll.  outros, conforme legislacao vigente.

Ao cumprir a carga horaria do Estagio Profissional Supervisionado, o
aluno devera elaborar um Relatério Final e apresenta-lo em banca examinadora
de acordo com as normas estabelecidas pela instituicdo de ensino, reunindo
elementos que comprovem o aproveitamento e a capacidade técnica durante o
periodo da pratica profissional supervisionada. O(a) discente/estagiario sera
aprovado na defesa de seu Relatorio de Estagio Supervisionado ao atingir nota
igual ou superior a 6,0 (seis), a qual sera atribuida pela banca examinadora.

Portanto, mesmo apos a defesa, faz-se necessario a entrega da versao final do
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Relatério com as adequacgbes sugeridas pela banca, conforme o aceite do
professor orientador.

De acordo com a Resolugédo N° 113 — IFAM/CONSUP/2021, ao detalhar
a composicdo da banca examinadora para avaliacdo do relatorio de Estagio

Supervisionado, explicita que

Art. 26. A Banca Examinadora é soberana no processo de avaliagao
devendo ser composta por 03 (trés) avaliadores, sendo
obrigatoriamente o orientador, um segundo professor ou TAE avaliador,
contanto que ele seja licenciado ou habilitado na area do estagio
profissional supervisionado, e um terceiro membro, que podera ser um
servidor interno ou um convidado externo.

Ainda de acordo com a Resolucdo N° 113 — IFAM/CONSUP/2021

Art. 47. Os Projetos de Extensdo e de Pesquisa, as atividades de
Monitoria e outras opcbes de Préticas Profissionais Aplicadas na
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e na Educagéo Superior,
desenvolvidas pelo(a) discente, correlatas com a area de formacéo
do(a) discente, realizadas no ambito do IFAM, poderdo ter sua carga
horaria aproveitada como Estagio Profissional Supervisionado, desde
que devidamente acompanhadas e avaliadas, utilizando-se dos
mesmos procedimentos e critérios para validagdo do Estagio
Profissional Supervisionado, inclusive no cumprimento da carga horaria
obrigatéria.

§ 1° Os critérios e parametros de aproveitamento em Cursos Técnicos
de Nivel Médio respeitardo as seguintes porcentagens:

I- projetos de extensdo e de pesquisa: até 100%;

II- atividades de monitoria: até 50% apenas em disciplinas técnicas;

llI- outras atividades de Pesquisa e Extensao: até 50%; e

IV- outras atividades de Préticas Profissionais: conforme determinacdo
em regulamentagéo propria.

Dessa forma, todo assunto relacionado ao Estagio Profissional
Supervisionado, relatados ou nao neste Projeto de Curso, deverdo estar de
acordo com a Lei N° 11.788/2008, as Resolucdes N° 94 e 113 CONSUP/IFAM

ou as legislacdes que venham a substitui-las.

6.7.2.1 Aproveitamento Profissional

A atividade profissional registrada em carteira de trabalho ou outro
documento oficial que comprove o vinculo, além de atividades de trabalho

autbnomo, poderao ser aproveitadas como Estagio Profissional Supervisionado
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Obrigatorio, desde que sejam comprovadas e estejam diretamente relacionada
a habilitacéo profissional do Curso Técnico de Nivel Médio por meio da avaliagéo
da Coordenacédo de Eixo Tecnoldgico. Além disso, estas atividades devem ter
sido desempenhadas por um periodo minimo de 06 (seis) meses anteriores a
solicitacdo de aproveitamento.

ApG0s aprovacéo, tera carga horaria de 250 horas e sera avaliado por meio
do Relatério Final e apresentacdo em banca examinadora conforme as normas
estabelecidas pela instituicdo. O(a) discente/estagiario sera aprovado ao atingir
nota igual ou superior a 6,0 (seis), atribuida na totalidade pela banca

examinadora.

6.7.3 Projeto de Conclusédo de Curso Técnico - PCCT

Na impossibilidade de realizacdo do Estagio Profissional Supervisionado,
o IFAM também prevé, como alternativa, o desenvolvimento do Projeto de
Conclusédo de Curso Técnico (PCCT), o qual é regulamentado por meio da
Resolucdo N° 030 — CONSUP/IFAM, de 31 de maio de 2023. A regulamentacé&o
dessa atividade visa orientar a operacionalizacdo dos Projetos de Conclusao de
Curso de Nivel Médio, considerando sua natureza, area de atuacao, limites de
participacdo, orientacdo, normas técnicas, recursos financeiros, defesa e
publicacdo. Ap6s a conclusdo do Projeto, os dados deverdo ser dispostos em
um relatério cientifico e apresentados em banca examinadora para atribuicdo da
nota e aprovacao desta atividade.

O PCCT, assim como o Estagio Profissional Supervisionado, tem por
finalidade complementar o processo de ensino e aprendizagem e habilitar
legalmente o Técnico de Nivel Médio, por meio do desenvolvimento de
atividades que possibilitem a articulagdo e inter-relacionamento dos conteudos
disciplinares com as experiéncias cotidianas, dentro e/ou fora do campus,
culminando na ampliagéo do seu campo de conhecimento.

A elaboracéo do PCCT € uma alternativa para o(a) discente substituir a

atividade de Estagio Profissional Supervisionado. Os projetos de natureza

pratica ou tedrica serdo desenvolvidos a partir de temas relacionados com a

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

formacdo profissional do(a) discente e de acordo com as normas estabelecidas
pela Resolugao N° 030 — CONSUP/IFAM, de 31 de maio de 2023.0s referidos
Projetos poder&o ser inovadores em que pese a coleta e a aplicacéo de dados,
bem como suas execucdes ou ainda constituir-se de ampliacdes de trabalhos
ja existentes. Assim como o estagio, o PCCT também podera ser realizado a
partir do 2° semestre do curso e tem como finalidade complementar o processo
de ensino aprendizagem e habilitar legalmente o(a) discente a conclusdo do
curso.
Ainda de acordo com a Resolugédo N° 030 — CONSUP/IFAM/2023 Art. 18.
“O PCCT podera ser realizado por até 03 (trés) discentes do mesmo curso ou de
até 2 (dois) cursos diferentes, desde que a tematica esteja relacionada a todos
0s cursos dos envolvidos”. Assim seguindo, ainda de acordo com o respectivo

Artigo, em realacao a carga horaria do PCCT temos por letra o

Paragrafo Unico. O PCCT terd a carga horéria correspondente a carga
horaria do Estégio Profissional Supervisionado Obrigatério definido no
Projeto Pedagédgico de Curso, distribuido no minimo em um semestre
letivo, e no maximo dois semestres letivos, conforme calendario de
atividades, estabelecido entre orientador e orientando.

Em relacdo ao que se refere a avaliacdo do PCCT, esta sera realizada em
uma apresentacdo publica do trabalho, perante banca examinadora composta
por 03 (trés) membros, sendo presidida pelo professor orientador. O(a)s
discentes poderdo utilizar, no minimo 15 (quinze) e, no maximo, 20 (vinte)
minutos para apresentacdo do Trabalho. Logo, os examinadores terdo até 20
(vinte) minutos para arguicdo e mais 10 (dez) minutos para comentarios e
concluséo.

Assim, é observacel nos termos da Resolugdo N° 30 -
CONSUP/IFAM/2023, Art. 7°,

IV- banca examinadora: composta por 03 (trés) avaliadores, sendo um
obrigatoriamente o orientador, que presidira os trabalhos, dois
profissionais interno ou externos, que podera ser docente, técnico-
administrativo em educacdo ou membro externo, desde que tenham
formagdo minima de nivel superior ou experiéncia comprovada na area
de no minimo de 03 (trés) anos de atividade profissional na area de
estudo do orientando.

Mediante a apresentacdo, a banca avaliara os trabalhos e atribuird o
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status de aprovado, aprovado com ressalvas ou reprovado. Serdo aprovados
o(a)s discentes que atingirem nota igual ou superior a 6,0 (seis), calculada pela
média aritmética das notas atribuidas pelos examinadores e 75% de frequéncia
comprovada, a ser apresentada ao Setor responsavel pelo estagio no campus.
Se Recomendado para Ajustes, o0 aluno devera reapresentar o Relatorio
de Técnico-Cientifico , em midia, ao orientador com as recomendagfes da banca
examinadora em um prazo de até 15 (quinze) dias corridos, da data da defesa,
sob o risco da inviabilidade da expedicao do diploma de técnico de nivel médio.
Quando considerado Reprovado, o(a) discente devera efetuar nova
matricula no componente curricular de PCCT ou Estagio Profissional
Supervisionado. Em todos os casos os discentes aprovados deverao apresentar
uma via do relatorio final pés-defesa num prazo maximo de 15 (quinze) dias para
entregar 1 (um) exemplar em midia (pdf) para 09a) bibliotecério do campus para

compor o acervo da biblioteca.

7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento dar-se-4 de conforme a Resolucdo CEB/CNE
N° 6 DE 20/09/2012, para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino
pode promover o0 aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores do estudante, desde que diretamente relacionados com o perfil
profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional,

gue tenham sido desenvolvidos:

I - em qualificagdes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educagédo Profissional
Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacado inicial e continuada ou
qualificacdo profissional de, no minimo, 160 horas de duracdo,
mediante avaliacdo do estudante;

Il - em outros cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
inclusive no trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em
cursos superiores de graduacdo, mediante avaliacdo do estudante;
IV- por reconhecimento, em processos formais de certificagdo
profissional, realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo
O6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de
sistemas nacionais de certificacao profissional.
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Segundo o estabelecido no Regulamento da Organizacdo Didatico
— Académica do IFAM, o aproveitamento de estudos €& 0 processo de
reconhecimento de componentes curriculares/disciplinas, em que haja
correspondéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de contetudos
e cargas horarias, cursados com aprovacao:

| — num periodo de até 07 (sete) anos antecedentes ao pedido dessa
solicitacdo, para os Cursos da Educacgao Superior; e

Il— num periodo de até 05 (cinco) anos antecedentes ao pedido dessa
solicitacdo, para os Cursos da Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio na
Forma Subsequente.

@) aproveitamento de estudos permite a dispensa
de disciplinas realizadas em cursos de mesmo nivel reconhecidos pelo Ministério
da Educacao. O aproveitamento dar-se-a de acordo com o0 estabelecido na
Organizacao Didéatico-Académica vigente no IFAM no periodo em que 0 curso
estiver sendo ofertado.

Vale ressaltar que, com excecédo de discentes oriundos de Transferéncia,
Reopcdo de Curso e/ou de opcdo por mudanca de Matriz Curricular, o
aproveitamento de estudos devera ocorrer somente para componentes
curriculares/disciplinas oriundos de cursos integralizados da Educacao Superior
e nos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma Subsequente.

Em adicdo, para que seja concedido o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas, os cursos devem ser equivalentes, no
mesmo nivel de ensino e area de conhecimento/eixo tecnoldgico.

Em caso de retorno de um discente a Instituicdo, por meio de novo
processo seletivo, podera ser solicitado o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas da Educacdo Superior e dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio Forma Subsequente nao integralizados, desde que em
consonancia com os critérios estabelecidos.

Faz-se importante esclarecer também que podera ser aproveitado 01 (um)
componente curricular/disciplina do IFAM com base em 02 (dois) ou mais
componentes curriculares/disciplinas, cursados na Instituicdo de origem ou vice-

versa. Em outras palavras, se o minimo de 75% de correspondéncia de
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conteudos e cargas horéarias so for alcancado com a unido de mais de um
componente curricular/disciplina cursado anteriormente, assim podera ser feito
pelo(a) discente solicitante. O contrario também é possivel, se um componente
curricular/disciplina cursado anteriormente possuir contetdos e cargas horarias
suficientes para aproveitar dois componentes curriculares/disciplinas no IFAM,
assim podera ser realizado.

Adicionamos que o0 aproveitamento de estudos de componentes
curriculares/disciplinas obedecera a um limite de até 30% (trinta por cento) da
carga horéaria total do curso em que estiver matriculado o(a) discente
interessado, excetuando-se aquela destinada ao Estagio Profissional
Supervisionado, ou Projeto de Conclusdo de Curso Técnico — PCCT e/ou

Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC.

7.1 PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO

Ainda conforme a Resolucao, o(a) discente devera requerer a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do Campus, o0 aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas feito anteriormente, via protocolo, com 0s
seguintes documentos, no prazo estabelecido pelo Calendario Académico:

| — Histérico Escolar, carimbado e assinado pela Instituicdo de origem;

Il — Ementario referente aos estudos, carimbado e assinado pela
Instituicdo de origem;

1l — Indicacdo, no formuldrio mencionado, de quais componentes
curriculares/disciplinas o(a) discente pretende aproveitar.

Apés a solicitagdo, os documentos serdo analisados, e o parecer
conclusivo sobre o aproveitamento de estudos componentes
curriculares/disciplinas devera ser emitido por:

| — Coordenacéo de Curso da Area/Eixo Tecnoldgico correspondente e
docente, quando se tratar dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente;

I1— Colegiado de Curso, quando se tratar dos Cursos de Graduagao.

O resultado do parecer conclusivo de aproveitamento devera ser

publicado pela Diretoria de Ensino, ou equivalente no Campus, no prazo
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estabelecido pelo Calendario Académico.

Em caso de componentes curriculares/disciplinas oriundas de Instituicao
estrangeira, a solicitagdo de aproveitamento de estudos de componentes
curriculares/disciplinas com documentacdo comprobatéria devera ser
acompanhada da respectiva traducdo oficial e devidamente autenticada pela

autoridade consular brasileira, no pais de origem.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO

A avaliacdo pode ser de dois tipos: da aprendizagem e do sistema
educacional. Esta secdo apresentard a avaliacdo da aprendizagem, que é
responsavel em qualificar a aprendizagem individual de cada aluno.

Conforme o artigo 34° da Resolucdo N° 6 de 20 de setembro de 2012, a
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o alcance
do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e cumulativa, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos
resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais.

Nesse sentido, a Resolucdo N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015, em seu
artigo 133, assinala que a avaliacdo dos aspectos qualitativos compreende o
diagndstico e a orientacdo e reorientacdo do processo ensino e aprendizagem,
visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisi¢cdo e desenvolvimento
de habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificacdo do trabalho
pedagdgico.

O procedimento de avaliacdo no Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas segue o que preconiza a Resolugéo N° 94 — CONSUP/IFAM de 23 de
dezembro de 2015 - Regulamento da Organizacdo Didatico-Académica do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM,
procurando avaliar o aluno de forma continua e cumulativa, de maneira que os
aspectos qualitativos se sobressaiam aos quantitativos.

A avaliacdo do rendimento académico deve ser feita por componente
curricular/disciplina, abrangendo simultaneamente os aspectos de frequéncia e

de aproveitamento de conhecimentos.
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No IFAM, ha avaliacbes diagnosticas, formativas e somativas,
estabelecidas previamente nos Planos e Projetos Pedagdgicos de Cursos e nos
Planos de Ensino, os quais devem contemplar os principios e finalidades do
Projeto Politico Pedagdgico Institucional.

A avaliacdo do desempenho escolar no Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas na Forma Subsequente € feita por componente curricular/disciplina a
cada semestre, considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento de
conhecimentos, conforme as diretrizes da LDB, Lei n°. 9.394/96. A assiduidade
diz respeito a frequéncia as aulas e atividades previstas no Planejamento de
Ensino da disciplina. O aproveitamento escolar é avaliado por meio de
acompanhamento continuo dos estudantes e dos resultados por eles obtidos nas
atividades avaliativas.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre
escolha do professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusiva,
diversificada e flexivel na maneira de avaliar o(a) discente, para que néo se torne
um processo de exclusdo, distante da realidade social e cultural destes
discentes, e que considere no processo de avaliacdo, as dimensfes cognitivas,
afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de aprendizagem
individual.

A literatura corrente apresenta uma diversidade de instrumentos utilizados
para avaliar o aluno, tais como: Provas escritas ou praticas; Trabalhos;
Exercicios orais ou escritos ou praticos; Artigos técnico-cientificos; Produtos e
processos; Pesquisa de campo, elaboracéo e execucdo de projetos; Oficinas
pedagdgicas; Aulas préaticas laboratoriais; Seminarios; Portfélio; Memorial;
Relatério; Mapa Conceitual e/ou mental; Producdo artistica, cultural e/ou
esportiva. Convém ressaltar que esses instrumentos elencados nédo sdo o0s
unicos que poderao ser adotados no curso, cada professor tera a liberdade de
definir quais critérios e instrumentos serdo utilizados em seu
componente/disciplina, bem como definir se a natureza da avaliagdo da
aprendizagem sera tedrica, pratica ou a combinacdo das duas formas, e se a
avaliagéo sera realizada de modo individual ou em grupo.

Todavia, os critérios, instrumentos e natureza deveréao ser discutidos com

os discentes no inicio do semestre letivo, e devem ser descritos nos Planos de
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Ensino. Recomenda-se ainda, que os Planos de Ensino possam ser
disponibilizados online por meio do sistema académico (Q-Académio ou outro
vigente), possibilitando assim, que os alunos e/ou responsaveis conhe¢cam 0s
critérios e procedimentos de avaliacdo adotado em um determinado componente
curricular/disciplina.

Também deve ser observado que apesar de ser da livre escolha do
professor a definicdo da quantidade de instrumentos a serem aplicados, deve-se
seguir a organizacao didatica do IFAM de modo a garantir que o quantitativo
minimo seja cumprido. No presente momento de elaboracéo deste projeto, a
resolucéo vigente € N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015, e em seu artigo 138,
estabelece o minimo 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito
por modulo letivo para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio na Forma
Subsequente.

O docente devera divulgar o resultado de cada avaliacao aos discentes,
antes da avaliagdo seguinte, bem como sua divulgacéo ocorrera ao fim de cada
bimestre com o registro no sistema académico. E a cada fim de bimestre, os pais
ou responsaveis legais deverao ser informados sobre o rendimento escolar do
estudante.

O registro da avaliacao da aprendizagem devera ser expresso em nota e
obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuagao
minima para promocao seguird 0s critérios estabelecidos na organizacao
didatica do IFAM. Atualmente, conforme a Resolu¢do N° 94 CONSUP/IFAM de
23/12/2015 a pontuacdo minima é de 6,0 (seis) por disciplina.

Ao(a) discente que faltar a uma avaliagdo por motivo justo, sera concedida
uma nova oportunidade por meio de uma avalicdo de segunda chamada. Para
obter o direito de realizar a avaliagdo de segunda chamada o aluno deveréa
protocolar sua solicitacdo e encaminha-la a Coordenacéo do Curso. Critérios e
prazos para solicitacdo de segunda chamada deveréo seguir as recomendacdes
da organizacéo didéatica do IFAM vigente.

Ao(a) discente que nao atingir o objetivo proposto, ou seja, que tiver um
baixo rendimento escolar, sera proporcionado estudos de recuperacao paralela
no periodo letivo.

A recuperacgédo paralela esta prevista durante todo o itinerario formativo e
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tem como objetivo recuperar processos de formacao relativos a determinados
conteudos, a fim de suprimir algumas falhas de aprendizagem. Esses estudos
de recuperacdo da aprendizagem ocorrerdo de acordo com o disposto na
organizacao didatica do IFAM e orientac6es normativas da PROEN.

Além disso, havera um Conselho de Classe estabelecido de acordo com
as diretrizes definidas na organizacao didatica do IFAM, com poder deliberativo
que, reunir-se-a sempre que necessario para avaliacdo do processo ensino
aprendizagem. Maior detalhamento sobre os critérios e procedimentos de
avaliacao, exame final, recuperacdo da aprendizagem, regime de dependéncia
e revisdo de avaliacdo sdo tratados pela organizacdo didatica vigente
(Resolucdo N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/201).

8.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Conforme a Resolucao N. 94, os critérios de avaliacdo da aprendizagem
serdo estabelecidos pelos docentes nos Planos de Ensino e deverdo ser
discutidos com os discentes no inicio do semestre letivo, destacando-se o
desenvolvimento:

| — do raciocinio;

Il — do senso critico;

I1l- da capacidade de relacionar conceitos e fatos;

IV — de associar causa e efeito;

V — de analisar e tomar decisfes;

VI — de inferir; e

VIl — de sintese.

A Avaliagéo devera ser diversificada, podendo ser realizada, dentre outros
instrumentos, por meio de:

| — provas escritas;

Il — trabalhos individuais ou em equipe;

[l — exercicios orais ou escritos;

IV — artigos técnico-cientificos;

V — produtos e processos;

VI — pesquisa de campo, elaboracéo e execucédo de projetos; VII
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— oficinas pedagogicas;

VIII — aulas préticas laboratoriais;

IX — seminarios; e

X — auto-avaliacéo.

A natureza da avaliacdo da aprendizagem podera ser teorica, pratica ou
a combinagcdo das duas formas, utilizando-se quantos instrumentos forem
necessarios ao processo ensino e aprendizagem, estabelecidos nos Planos de
Ensino, respeitando-se, por disciplina, a aplicacdo minima de:

| — 02 (dois) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por etapa
para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio na Forma Integrada,;

I1— 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por médulo
letivo para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio nas Formas
Subsequente e Concomitante, e na Forma Integrada a Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos — EJA/EPT;

I11— 02 (dois) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por periodo
letivo, para os Cursos de Graduacao.

Ainda segundo a Resolucédo, compete ao docente divulgar o resultado de
cada avaliacdo aos discentes, antes da avaliacdo seguinte, podendo utilizar- se
de listagem para a ciéncia dos mesmos.

No que tange a Educacdo a Distancia, o processo de avaliagdo da
aprendizagem sera continuo, numa dinamica interativa, envolvendo todas as
atividades propostas no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem e nos
encontros presenciais. Nessa modalidade, o docente devera informar o resultado
de cada avaliagéo, postando no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem o

instrumento de avaliacao presencial com seu respectivo gabarito.

8.2 NOTAS

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em notas
e obedecera a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacéo
minima para promocao sera 6,0 (seis) por disciplina, admitindo-se a fracao de

apenas 0,5 (cinco décimos). Os arredondamentos se dardo de acordo com 0s
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critérios:

| — as fracBes de 0,1 e 0,2 arredondam-se para o numero natural mais
proximo. Por exemplo, se a nota for 8,1 ou 8,2, o arredondamento ser& para 8,0.

Il — as fracbes de 0,3; 0,4; 0,6 e 0,7 arredondam-se para a fracédo 0,5.
Por exemplo, se a nota for 8,3 ou 8,7, o arredondamento sera para 8,5.

Il — as fragBes de 0,8 e 0,9 arredondam-se para o numero natural mais
préximo. Por exemplo, se a nota for 8,8 ou 8,9, o arredondamento sera para 9,0.

A divulgacdo de notas ocorrerd por meio de Atas que deverdo ser
publicadas pela Direcdo de Ensino, ou equivalente do Campus, considerando:

| — Atas Parciais, apresentadas ao final de cada etapa dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada;

Il — Atas Finais, apresentadas ao final do semestre/ano letivo dos cursos
ofertados.

Devera constar a data de publicacdo nas Atas, visto que o corpo(a)
discente tera um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para solicitacdo de

correcdo, via protocolo, devidamente justificado e comprovado.

8.3 AVALIACAO EM SEGUNDA CHAMADA

A avaliagdo de segunda chamada configura-se como uma nova
oportunidade ao(a) discente que ndo se fez presente em um dado momento
avaliativo, tendo assegurado o direito de solicita-la, via protocolo, a Coordenacao
de Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, por motivo devidamente justificado.

Vale ressaltar que, nos cursos na modalidade da Educacéo a Distancia,
sera permitida somente para avaliagéo presencial.

A solicitagcdo de avaliagdo de segunda chamada sera analisada com base

nas seguintes situagoes:

| — estado de gravidez, a partir do oitavo més de gestacdo e durante a licenca
maternidade, comprovada por meio de atestado médico do Setor de Salde do
Campus, quando houver, ou atestado médico do Sistema de Satde Publico ou
Privado, endossado pelo Setor de Satde do Campus, quando houver;

Il — casos de doencas infectocontagiosas e outras, comprovadas por meio de
atestado médico endossado pelo Setor de Salde do Campus, quando houver;
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Il — doenca comprovada por meio de atestado médico, fornecido ou
endossado, pelo Setor de Salde do Campus, quando houver, ou pelos
Sistemas de Saude Publicos ou Privados;

IV — inscricdo e apresentacdo em servico militar obrigatério; V —

servico a Justica Eleitoral;

VI — participacdo em atividades académicas, esportivas, culturais, de ensino,
pesquisa e extensao, representando o IFAM, emitida pela Diretoria de Ensino,
ou equivalente do Campus;

VIl — condicdo de militar nas Forgas Armadas e Forcas Auxiliares, como
Policiais Militares, Bombeiros Militares, Guardas Municipais e de Transito,
Policiais Federais, Policiais Civis, encontrar-se, comprovadamente no
exercicio da fungdo, apresentando documento oficial oriundo do 6rgéo ao qual
esteja vinculado administrativamente; VIII — licenga paternidade devidamente
comprovada;

IX - doacéo de sangue;

X — prestaco de servigo, emitida por meio de declaragéo oficial de empresa
ou reparticdo;

X1 — convocacdo do Poder Judiciario ou da Justica Eleitoral;

X1l — doenca de familiares, em primeiro grau, para tratamento de salde,
comprovada por meio de atestado médico fornecido pelo Setor de Salde do
Campus, quando houver, dos Sistemas de Salde Publico ou Privado
endossado pelo Setor de Saude;

XIll- o6bito de familiares, em primeiro grau; e

XIV- casamento civil.

Os casos omissos deverdo ser analisados pela Diretoria de Ensino, ou
equivalente do Campus, com apoio da Equipe Pedagdgica e demais
profissionais de apoio ao(a) discente.

De acordo com a Resolucdo, compete a Coordenacdo de
Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, apos a andlise, autorizar ou ndo, a
avaliacao de segunda chamada, ouvido o docente da disciplina, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, considerando os dias uteis, apds a solicitacdo do(a)
discente.

Caso autorizada, cabera ao docente da disciplina agendar a data e horario
da avaliacdo de segunda chamada, de acordo com os conteudos ministrados, a
elaboracao e a aplicacdo da avaliacdo da aprendizagem, no prazo maximo de

08 (oito) dias uteis contados a partir do deferimento da solicitacéo.

84 PROMOCAO NOS CURSOS TECNICOS DE NIiVEL MEDIO NA
FORMA SUBSEQUENTE

Além do que ja fora mencionado sobre avaliagbes no IFAM, h&a algumas

especificidades nos Cursos Técnicos de Nivel Médio na FormasSubsequente.
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Seguem:

) Ao discente que ndo comparecer a avaliacdo devera ser
registrada a nota 0,0 (zero).

° A nota final de cada componente curricular/disciplina sera a média
aritmética obtida na(s) etapa(s) /semestre(s).

Para efeito de promocao e retencao, serdo aplicados os critérios abaixo
especificados, por componente curricular/disciplina:

| — o(a) discente que obtiver, no minimo, Média da Disciplina (MD) igual
ou superior a 6,0 (seis) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria do componente curricular/disciplina, oferecido no
semestre letivo, sera considerado promovido.

Il - o(a) discente dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente que obtiver Média da Disciplina (MD) no intervalo 2,0 =MD <6,0 e
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horéaria
do componente curricular/disciplina, oferecidos no semestre letivo, tera
assegurado o direito de realizar o Exame Final nos mesmos.

Il - o(a) discente que obtiver Média da Disciplina (MD) < 2,0 e frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do
componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, estara retido por
nota nos mesmos.

IV — sera submetido ao Conselho de Classe Final o(a) discente que
obtiver Média Final da Disciplina (MFD) no intervalo 4,0 <MFD <5,0 e com
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horéria
do componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo.

VIl — o(a) discente que obtiver Média Final da Disciplina (MFD) 25,0 nas
disciplinas em que realizou o Exame Final e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado promovido.

VIlI- apds o Conselho de Classe Final, o(a) discente que permanecer
com Média Final da Disciplina (MFD) < 5,0 e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina oferecido no cada semestre letivo, sera considerado retido

por nota.
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IX — o(a) discente que obtiver Média da Disciplina (MD) 26,0 e frequéncia
inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, serad considerado retido por
falta.

O Conselho de Classe Final atribuira, se julgar pertinente, Média Final da
Disciplina (MFD) igual a 5,0 (cinco) a componente curricular/disciplina, para a
promogé&o do(a) discente.

Para efeito de calculo da Média da Disciplina (MD), bem como da Média
Final da Disciplina (MFD) serdo consideradas, respectivamente, as seguintes

expressoes:
MD =5 NA=6,0
N

Onde:

MD = Média da Disciplina;
NA = Notas das Avaliacoes;
N = NUumero de Avaliacoes.

MFD =MD + EF > 5,0
2

Onde:

MFD = Média Final da Disciplina;
MD = Média da Disciplina;

EF = Exame Final.

8.5 REVISAO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O(a) discente que discordar dos resultados obtidos nos instrumentos de
afericdo da aprendizagem podera requerer revisdo dos procedimentos
avaliativos do componente curricular/disciplina.

O pedido de revisado devera ser realizado, via protocolo, a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do Campus, especificando quais itens ou questbes
deverdo ser submetidos a reavaliacdo, com suas respectivas justificativas, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias Uteis, ap0s a

divulgacéo do resultado da avaliagéo.
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Cabe a Diretoria de Ensino, ou equivalente, do Campus, com apoio do
Coordenador de Ensino/Curso/Area/Polo, quando houver, dar ciéncia ao docente
da disciplina para emisséo de parecer.

Caso o docente seja contrario a revisao do instrumento avaliativo, cabe a
Diretoria de Ensino, ou equivalente do Campus, designar uma comisséo
composta por 02 (dois) docentes do curso ou area e 01 (um/uma) Pedagogo (a),
qguando houver, para deliberacdo sobre o assunto no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a partir da manifestacdo docente, considerando os dias

uteis.

9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Conforme a Resolugdo CNE/CEB N° 6 de 20 de setembro de 2012, a
certificacdo profissional abrange a avaliacéo do itinerario profissional e de vida
do estudante, visando ao seu aproveitamento para prosseguimento de estudos
ou reconhecimento para fins de certificagcdo para exercicio profissional, de
estudos ndo formais, e experiéncia no trabalho, bem como de orientacdo para
continuidade de estudos, segundos itinerarios formativos coerentes com 0s
historicos profissionais dos cidaddos, para valorizacdo da experiéncia
extraescolar.

O(a) discente recebera o diploma de Técnico de Nivel Médio em Venda
pelo IFAM, apds a integralizacdo de todos o0s componentes curriculares
estabelecidos neste Projeto Pedagogico de Curso, integralizacdo do Estagio
Profissional Supervisionado ou Projeto de Conclusao de Curso Técnico - PCCT
e a integralizacéo das Atividades Complementares.

A solicitacdo de emissdo do diploma devera ser protocolada no Campus
pelo(a) discente e/ou responsavel legal, e todas as normativas para emisséo do
diploma seguirdo a Organizagdo Didéatico-Académica do IFAM, e pela
regulamentacao propria a ser definida pela Pro-Reitoria de Ensino, apreciada
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e aprovada pelo Conselho
Superior do IFAM.
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10 BIBLIOTECA, INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS

As bibliotecas do IFAM fazem parte de uma rede denominada Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIBI-IFAM), instituido pela Resolucdo N°. 31 -
CONSUP/IFAM, 23 de junho de 2017, esse sistema €& formado pela
Coordenacéo Geral de Bibliotecas, pelo Comité de Bibliotecas, pelas bibliotecas
dos Campi e pelas Comissfes de Estudos e Trabalhos Tematicos.

Base legal:

e Regulamento interno das bibliotecas do IFAM (Resolugcdo N°. 46

CONSUP/IFAM, de 13 de julho de 2015);
e Regimento do Sistema Integrado de Bibliotecas (Resolu¢do N°. 31
CONSUP/IFAM, de 23 de junho de 2017).

10.1 BIBLIOTECA

A Biblioteca Campus Avancado Boca do Acre esta sediada na Escola
Municipal Passo Futuro e funciona de segunda a sexta-feira, no horéario de 18h30
as 21h:30. Esta ainda ndo possui um quadro funcional, onde, quando necessaria
a sua utilizacdo, os discentes sdo acompanhados e orientados pelo Assistente
de Alunos ou colaboradores do Setor Administrativo do Campus.

A Biblioteca € parte integrante do Departamento de ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPE) e encontra-se sob a responsabilidade do Pedagogo do
Campus, sendo este, a Chefia do DEPE.

Ainda néo € disponibilizado empréstimo aos usuarios internos (discentes
e servidores) da biblioteca, visto que o acervo encontra-se em processo de
informatizagcdo e aquisicdo de livros, os servicos da Biblioteca estéo
provisoriamente limitados a possibilitar o acesso ao acervo para consulta e
leitura, ndo sendo realizado até entdo, procedimento de empréstimo.

A Biblioteca conta com um espaco climatizado, 2 (dois) conjuntos de
mesas e cadeiras para estudos em grupo ou individuais e 2 (duas) cabines
individualizadas e (dois) computadores conetados a internet. Atualmente, a

Biblioteca do Campus, ndo possui acervo eletronico, contudo dispde de acesso
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a bibliotecas digitais de acesso aberto, bem como acesso ao Portal de Periddicos
da Capes com mais de 125 bases de dados disponiveis.

Além disso, pelo fato de o uso da biblioteca ser, no momento, em seu todo
de forma digital, os usuarios internos (discentes e servidores) do Campus optam
por fazer o acesso ao acervo por meio dos computadores dos laboratérios de
informéatica, os quais estao disponiveis para uso complementar aos estudos de

segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 18h:30.
10.1.1 ESPACO FisICcO

O IFAM Campus Avancado Boca do Acre conta, provisoriamente, com
uma sala, sediada prédio da Escola Municipal passo Futuro, espaco este, cedido
pela Prefeitura Municipal de Boca do Acre. Tem-se como expectativa a
construcdo da Biblioteca em um espaco definitivo, a qual sera ocorrera na futura
Sede do Campus, esta também a ser construida no espaco cedido/doado pelo

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA).
10.1.2 ACERVO

Das bibliografias descritas neste PPC, nenhuma delas pode ser
encontrada no formato fisico, visto que o Campus ainda encontra-se em
processo de desenvolvimento e respectivo planejamento para aquisicao de seu
acervo bibliogréfico fisico. Entretanto, usuarios internos (discentes e servidores)
do Campus possuem acesso a diversas obras e periodicos ofertados pelo IFAM
por meio de Biblioteca Virtual e Servi¢os Digitais como:

1 Minha Biblioteca, disponivel em: http://www2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/ensino/proen/biblioteca/minha-biblioteca ;

2 Repositorio Institucional do IFAM, disponivel em:
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/?locale=pt_BR ;

3 Acesso as Nomas da ABNT, Plataforma GEDWEB/TARGET,
disponivel em: https://www.gedweb.com.br/ifam/

10.2 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
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As instalacdes do Campus Avancado Boca do Acre estéo distribuidas em
dois locais: o primeiro local € um prédio alugado por meio de recursos proprios,
situado na Rua Fontenele de Castro, n° 36, Platé do Piquia - CEP 69.850-000,
onde funcionam atualmente 01 Laboratorio de Informatica, 02 banheiros, a Sala
dos Professores, o Departamento de Ensino, Pesquisa e Extenséo — DEPE e a
Direcdo Geral/Sala Administrativa; o segundo local trata-se de um acordo
firmado com a Prefeitura Municipal de Boca do Acre, em que a mesma cede 05
salas da Escola Municipal Passo Futuro, Localizada na Rua Fontenele de Castro,
n° 33, Platd do Piquia - CEP 69.850-000, das quais, 04 funcionam como Sala de
Aula e 01 como Laboratorio de informatica.

Os laboratorios de informatica possuem um total de 50 (cinquenta)
méquinas, comportando 20 (vinte) no Laboratério 01 e 30 (trinta no Laboratorio
02. Todos os computadores estéo interligados a rede de internet com velocidade
atual de 10/100 MB e operam com o sistema Windows 10 Pro e Pacote Office .
Os estudantes possuem acesso aos laboratérios em horario de aulas previstas
na matriz curricular e também nos horarios vagos do dia

A manutencao e apoio técnico aos laboratorios é feita pelo Servidor TAE
da area de Tecnologia da Informacado (TI). Os recursos para manutengdo do
laboratério sdo oriundos do Plano de Metas do Campus.

Quadro 6: Espaco Total/Area

ITEM DESCRICAO AREA (M?)
01 | Terreno 1.459 m?
02 | Area Construida 1.120 m2
03 | Area N&o Construida 339 m?

Quadro 7: Divisdo das Dependéncias

N° DESCRICAO QUANTIDADE
01 Sala de Aula 04
02 Laboratorio de Informética 02
03 Banheiro Masculino 02
04 Banheiro Feminino 02
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05 Departamento de Ensino, Pesquisa e 01
Extensao (DEPE)

06 Direcao Geral/Sala Administrativa 01

Quadro 8: Equipamentos Direcdo Geral/Sala Administrativa

N° | DESCRICAO QUANTIDADE
01 | Monitor 23.8" Dell P2422H 04
02 | DESKTOP-06G20E4, Dell 04
Nobreak Ts Shara Power UPS, 1400VA, 5A,
03 Preto - 2BS2BA 03
04 Impressora multifuncional laser Samsung 02
ProXpress SL-M4070FR
05 | Roteador tp-link ac750 01
06 | Armario p/ Escritorio Multiuso em MDF 04
07 | Mesa de Escritorio em MDF 06
08 | Cadeiras de Escritério Preta 05
08 | Sofa p/ Escritorio Preto 3 Lugares 01

Quadro 9: Equipamentos DEPE

N©° DESCRIC;AO QUANTIDADE
01 | Monitor 23.8" Dell P2422H 02
02 | DESKTOP-06G20E4, Dell 02
Nobreak Ts Shara Power UPS, 1400VA, 5A,
03 Preto - 2BS2BA 02
04 Impressora multifuncional laser Samsung o1
ProXpress SL-M4070FR
05 | Caixa de Som JBL Boombox 01
06 | Armario p/ Escritério Multiuso em MDF 07
07 | Mesa de Escritério em MDF 04
08 | Sofa p/ Escritorio Preto 3 Lugares 01
09 | Bebedouro de Coluna Karina Inox 01

Quadro 10: Equipamentos Sala dos Professores
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N° | DESCRICAO QUANTIDADE
01 | Monitor 23.8" Dell P2422H 02
02 | DESKTOP-06G20E4, Dell 02
03 Nobreak Ts Shara Power UPS, 1400VA, 5A, o1
Preto - 2BS2BA
04 | Projetor Epson Powerlite S41+ H842A 04
05 | Roteador tp-link ac750 01
06 Armario p/ Escritério Multiuso em Acgo 08 02
Portas
07 | Bebedouro de Coluna Karina Inox 01
08 | Mesa de Reunido Retangular em MDF 01
09 | Mesa de Reuniao Circular em MDF 02
10 | Mesa de Escritério em MDF 02
11 | Armario p/ Escritério Multiuso em MDF 01
12 | Cadeiras p/ Escritorio Preta Giratéria 20
13 | Sofa p/ Escritdrio Preto 3 Lugares 01
14 | Bancada p/ Computador Tipo Baia em MDF 03
Quadro 11: Equipamentos Laboratorio 01
N° | DESCRICAO QUANTIDADE
01 | Monitor 23" Dell P2319H 20
02 | DESKTOP-Optflex 3070, Dell 20
03 | Smart TV Samsung 43" 01
Nobreak Ts Shara Power UPS, 1400VA, 5A,
04 Preto - 2BS2BA 10
05 | Roteador tp-link ac750 01
06 | Bebedouro de Coluna Karina Inox 01
07 | Cadeiras p/ Escritério Preta Giratéria 25
08 | Bancada p/ Computador 2 Lugares 10
09 Armario p/ Escritério Multiuso em Aco 08 02
Portas
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N° | DESCRICAO QUANTIDADE
01 | Monitor 23" Dell P2319H 30
02 | DESKTOP-06G20E4, Dell 20
03 | DESKTOP-Optflex 3070, Dell 10
04 | Smart TV Samsung 43" 01
Nobreak Ts Shara Power UPS, 1400VA, 5A,
0 Preto - 2BS2BA o
06 | Roteador tp-link ac750 01
07 | Cadeiras p/ Escritério Preta Giratoria 25
08 | Bancada p/ Computador Retangular Grande 04

11 PERFIL DO CORPO DOCENTE E
TECNICO ADMINISTRATIVO

111 CORPO DOCENTE

O Campus possui profissionais docentes com formacdo em areas
variadas que possibilitam a implementacdo do Curso Técnico de Nivel Médio em
Vendas na Forma Subsequente. O quadro 13 apresenta o corpo docente que

compde 0 curso.

Quadro 13: Corpo Docente

Licenciatura em
Letras/Lingua

Portuguesa
Comunicagéo e Especializacdo em
Linguagem; Priscila Maria Lingua Portuguesa e
Silva Oliveira Literatura Brasileira; 40h DE
Inglés Instrumental. Licenciatura em
Pedagogia;

Especializacdo em
Psicopedagogia e
Educacao Especial;

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

Licenciatura em
Ciéncias Sociais;
Especializagdo em
Fundamentos e
Ensinamentos da
Filosofia, Sociologia e
Antropologia

Bacharelado em
Ciéncias Sociais;
Especializacdo em
Formacéo Pedagdgica
para a Docéncia na

Estratégias de
Compras e Vendas.

Regional.

Jodo Maciel Educacao Profissional e | 40h DE
Etica e Cidadania de Aradjo Tecnoldgica,;
Mestrado em
Desenvolvimento
Regional;
Doutorado em Ciéncias
Sociais.
Licenciatura em
Pedagogia;
Licenciatura em
Metodologia da Matheus geografia;
Pesquisa e Rocha de Especializacdo em 40h DE
Elaboracao de Oliveira Ensno de Historia e
Projetos geografia;
Especializacdo em
Psicologia Social.
Bacharelado em
Pablo Ciéncias Econémicas;
Marketing Marques da Mestrado em 40h DE
Silva Desenvolvimento
Regional.
Técnicas de Venda e
Negociacao;
Visual Bacharelado em
Merchandising; Pablo Ciéncias Econdmicas;
Marques da Mestrado em 40h DE
Empreendedorismo; Silva Desenvolvimento
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Topicos Especiais de Raimundo Licenciatura em
Informética Nonato Computacéo;
Nunes do Especializacdo em 40h DE
Nascimento Informatica na
Educacao.
Matematica
Financeira;
Bacharelado em
Matematica Administragéo;
Elementar e Especializagdo em
Estatistica. Renato de Gestéo Estratégica de
Sousa Deus Mercado; 40h DE
Atendimento ao Especializagdo em
Cliente; Docéncia para a
Educacao Profissional e
Contabilidade de Tecnoldgica
Custos.
Ambiente, Saude e Edson Tecnoldégo em Redes de
Seguranca Rodrigues de Computadores; 40h DE
Aguiar Mestrado em Ensino em
Ciéncias Ambientais,
Direito do
Consumidor;
Logistica;
Gestéo de Pessoas e | Diemerson de Graduacao em
Equipes; Souza Administracao;
Nascimento Especializacdo em 40h DE
Administragéo de Gestao Empresarial
Vendas;
Introducéo a
Economia;

11.2 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
O Campus também conta com servidores Técnicos-Administrativos em
Educacdo - TAEs e pessoal terceirizado que colaboram nas rotinas

administrativas, bem como de servigos gerais. O quadro 10 apresenta o corpo

técnico administrativo que compde o Curso.
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Quadro 16: Corpo Técnico Administrativo

Valdeci Melo de
Morais

Licenciatura em

Pedagogia;
Especializacdo em
Psicopedagogia
Institucional;
Tecnologias
Educacionais para a
Educacao Bésica

40h

Técnico em
Assuntos
Educacionais

Ailson Gomes de
Lima

Licenciatura em
Letras/Lingua
Portuguesa;
Especializacdo em
Lingua Portuguesa e
Literatura Brasileira;
Licenciatura em
Pedagogia;
Especializacdo em
Gestao Escolar e
Coordenacéo
Pedagodgica.

40h

Técnico em TI

Maicon Paula
da Silva

Bacharelado em
Sistemas de
Informacéo;

Licenciatura em

geografia;
Especializagdo em
Ensino de Histéria e

Geografia.

40h

Técnica em
Enfermagem

Marcia da Silva
Mateus

Curso Técnico em
Enfermagem

40h

Assistente de
Alunos

Guilherme Pereira
Silva Avilar

Ensino Médio

40h

Assistente
Administrativo

Antonia Gleiciania
Carvalho de
Menezes

Graduacao em
Servigos Sociais

40h

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

12 REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:

Senado, 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicdo.htm>. Acesso em:
10 abr. 2018.

. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,

Brasilia, DF, dezembro de 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em dezembro de
2015.

_. CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. CAMARA DE
EDUCACAO BASICA. Resolucédo N° 01/2000 - Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacédo de Jovens e Adultos.

. Decreto N° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do
art.36 e os arts. 39 a 41 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional, e da outras providéncias.
Brasilia/DF: 2004.

. Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnologica. Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao
Ensino Médio. Documento Base. Brasilia, 2007.

. Lei n° 11.788/2008. Dispde sobre o estagio de estudantes. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 2008.

. Lei n°®11.892 de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/1ei/111892.htm. Acesso
em 30 de janeiro de 2017.

. Resolugdo CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro de 2021. Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnologica. Brasilia-DF, 2021.

. Ministério da Educacg&o. Conselho Nacional de Educacédo. Parecer
de Reanalise do Parecer CNE/CP n° 7, de 19 de maio de 2020, que tratou das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo Profissional e Tecnoldgica, a
partir da Lei n® 11.741/2008, que deu nova redacgéo a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgéo Nacional (LDB). Parecer n° 17 de 10 de novembro de 2020.

. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. MEC/SETEC/DPEPT. 4°
edicdo. Brasilia-DF, 2020.

. MEC/CNE/CEB. RESOLUCAO N° 2, DE 15 DE DEZEMBRO DE

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

2020. Aprova a quarta edicao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia-
DF, 2020.

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUIC@ES DA REDE FEDERAL DE
EDUCAC;AO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA. Documento
Base para a promocdo da formacao integral, fortalecimento do ensino médio
integrado e implementacdo do curriculo no ambito das Instituicdes da Rede
EPCT, conforme Lei Federal n° 11892/2008. FDE/CONIF. Brasilia, 2016.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necesséarios a pratica
educativa. 25%d. Sao Paulo, Ed. Paz e Terra, 2002.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS. Resolucao N° 94 -CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015.
Que altera o inteiro teor da Resolucéo n°® 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de
2012, que trata do Regulamento da Organizacéo Didatico-Académica do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

. Resolucdo N° 96 -CONSUP/IFAM, de 30 de dezembro de 2015.
Que aprova o Regulamento do Estagio Profissional Supervisionado dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio, Cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

. Resolucdo N° 63 -CONSUP/IFAM, de 24 de novembro de 2017.
Que altera a Resolucéo n° 94-CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015.

. Pr6-Reitoria de Ensino. Portaria n. 18, de 1 de fevereiro de 2017.
Diretrizes Curriculares para Avaliacdo, Elaboracdo e/ou Revisdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos da Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

LUCK, Heloisa. Pedagogia interdisciplinar: fundamentos tedrico-
metodoldgicos. Petrépolis: Vozes, 1994.

VASCONCELLOS, Celso dos S. Metodologia dialética em sala de aula. In:
Revista de Educacao AEC. Brasili, 1992 (n. 83).

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

APENDICES

Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

Apéndice A — Programa de Disciplinas

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

3 =
:“:I m INSTITUTO FEDERAL
t AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | COMUNICACAO E LINGUAGEM
Modulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica EAD: Semanal: Semest:
30 10 . - 2 40
EMENTA

As modalidades textuais. Problemas técnicos das variantes de linguagem.
Polissemia: as varias possibilidades de leitura textual. Niveis de leitura: a
estrutura textual; Interpretacdo de textos. Coesdo e coeréncia textual.
Recursos gramaticais e disposicdo das palavras no texto. A originalidade. O
estilo do discurso dissertativo de carater cientifico: principais Caracteristicas
e expedientes argumentativos. A citacdo do discurso alheio. As técnicas de
estudo e a reproducdo do conhecimento. A leitura e a documentagcdo dos
estudos: o esquema, o fichamento, o resumo, a resenha critica. Redacao
técnico-cientifica. Correspondéncias comerciais e oficiais. Relatorio
administrativo.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa ou Pedagogia.
AREAS DE INTEGRACAO
Todas as disciplinas a serem cursadas.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v" Aprimorar os conhecimentos linguisticos e as habilidades de leitura e
producao de textos orais e escritos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Ampliar as habilidades de producao e leitura de textos orais e escritos
em contextos formais de comunicacao;
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v' Realizar leitura, analise e producao de diferentes géneros textuais,
atentando para seus aspectos textuais, linguisticos e extratextuais;

v' Familiarizar-se com os géneros da esfera profissional e técnico-
cientifica; Desenvolver o0s conhecimentos acerca dos géneros
profissionais, técnicos e académicos em termos conceituais, estruturais
e pragmatico discursivos;

v Aplicar a estrutura légica do pensamento na criagdo de textos orais e
escritos, de acordo com a finalidade e contexto, com linguagem
adequada a situacdo; Revisar o0s textos produzidos, usando
adequadamente conhecimentos linguisticos, tais como pontuacéo,
concordancia, coesdo e coeréncia textuais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- As modalidades textuais.

- Problemas técnicos das variantes de linguagem.

- Polissemia: as vérias possibilidades de leitura textual; niveis de
leitura: a estrutura textual.

- Interpretacgdo de textos.

- Coesao e coeréncia textual.

- Recursos gramaticais e disposicao das palavras no texto.

- A originalidade.

- O estilo do discurso dissertativo de caréater cientifico:
principais caracteristicas e expedientes argumentativos.

- A citacdo do discurso alheio.

- As técnicas de estudo e a reproducéo do conhecimento.

- A leitura e a documentacdo dos estudos: o esquema, O
fichamento, o resumo, a resenha critica.

- Redacao técnico-cientifica.

- Correspondéncias comerciais e oficiais.

- O seminario.

- Relatérios Administrativos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias Brasileiro. Comunicagdo e expressao.
Porto Alegre: SAGAH, 2016.

MARTINO, Agnaldo. Portugués: gramatica, interpretacdo de texto, redacéo
oficial, redagé&o discursiva. 10 ed. Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2022.

NOACH, André Bem. Lingua portuguesa e redacao oficial. 2 ed. Rio de
Janeiro: Método, 2022.

SANTAELLA, Lucia. Redacé&o e leitura: guia para o ensino. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2014.

BELTRAO, Odacir & BELTRAO, Maria. Correspondéncia, linguagem e
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comunicacdo. Sao Paulo: Atlas, 1991.

CUNHA, Celso Ferreira da. Gramética da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:
Mec/FENAME 1976.

MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Le S. Portugués Instrumental. Porto
Alegre: Sagra, 1993.

Mec/FENAME 1976.

MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Le S. Portugués Instrumental. Porto
Alegre: Sagra, 1993.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TUFANO, Doglas. Estudos de Redacédo. Sdo Paulo: Moderna, 1980.

CHARTIER, R. (org). Préticas de leitura. Traducao: Cristiane Nascimento.
Séo Paulo: Estacéo Liberdade, 2011.

GARCIA, O. M. Comunicacdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: Fundacao
Getulio Vargas, 2009.

KLEIMAN, A. Texto e leitor. aspectos cognitivos da leitura. 112 edicao.
Campinas, SP: Pontes, 2008.

MARCUSCHI, L.A. Geéneros textuais: definicdo e funcionalidade. In:
DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Org.). Géneros textuais
e ensino. 4. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Priscila Maria Silva Oliveira
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO AMAZONAS

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

Curso: Teécnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: INGLES INSTRUMENTAL
Modulo: CH Tedrica: CH CH EAD: CH CH
Prética: Semanal: Semest:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Permitir a aquisicdo por parte dos discentes a habilidade de leitura e interpretagéo de
textos técnico-cientificos referentes a area da administracéo, na lingua Inglesa.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com licenciatura em Letras — Lingua Inglesa.
AREAS DE INTEGRACAO

Comunicacéo e Linguagem, Marketing Empreendedorismo, Metodologia da Pesquisa e
Elaboragéo de Projetos.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v’ Capacitar o aluno a utilizar ferramentas para a leitura e interpretacdo de textos
técnico-cientificos referentes a area da administracdo, na lingua Inglesa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Adquirir vocabulario concernente a sua area de estudo;
v Reconhecer abreviacdes e expressdes idiomaticas relacionadas a area de gestéo;
v' Compreender estruturas basicas das oracdes de lingua inglesa; Construir
frases, paragrafos e textos, em inglés, utilizando as estruturas
gramaticais adequadas;
v’ Efetuar traducdes de textos relacionados a area, do inglés para o portugueés.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Intencionalidade dos textos;

- Adequacdo da linguagem oral em situa¢Ges de comunicacao, conforme as
instancias de uso da linguagem;

- Diferengas Iéxicas, sintaticas e discursivas que caracterizam a fala formal e
informal;

- Compreensdo do texto de maneira global e ndo fragmentada;

- Contato com diversos géneros textuais;

- Entendimento do aluno sobre o funcionamento dos elementos
linglisticos\gramaticais do texto;
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- Importancia dos elementos coesivos e marcadores de discurso;
- Trabalho com o texto visando provocar analise, reflexdo, transformacao;
- Adequacdo o conhecimento adquirido a norma padrao;
- Clareza na exposicéo de idéias;
Utilizagdo dos recursos coesivos.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARQUES, Amadeu. On Stage: Ensino Médio, S&o Paulo. Atica, 2010.

MARINOTTO, Demostene. Reading on Info Tech — Inglés Instrumental- Sdo Paulo:
Novatec, 2003.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental e Estratégias de Leitura. UTFPR, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVIES, Bem P. Inglés em 50 aulas: O Guia definitivo para vocé aprender Inglés. 2.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

LONGMAN. Dicionéario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edicdo: Atualizado com as novas regras
deOrtografia. Pearson Brasil, 2008.

MARTINEZ, Ron. Como Dizer Tudo em Inglés. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

THOMPSON, Marco A. da S. Inglés Instrumental: Estratégias de Leitura Para
Informatica e Internet. Sdo Paulo: Erica, 2016.

WOODS, Geraldine. Exercicios de Gramatica Inglesa para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Priscila Maria Silva Oliveira
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

[
INSTITUTO FEDERAL|
L £z ] AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | ADMINISTRACAO DE VENDAS
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica EAD: Semanal: Semest:
30 1-0 - 2 40
EMENTA

Marketing e vendas. Organizacdo de vendas. Determinacdo de quotas e
potencial de vendas. Planejamento de vendas. Gestéo da carteira de clientes.
Vendas e distribuicdo. Controle de vendas. Concepcbes de vendas
consultivas. Costumer Relationship Management. Responsabilidade do
vendedor no pos-venda. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica
profissional.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagao em Administragédo, Marketing.
AREAS DE INTEGRACAO

Empreendedorismo, Marketing, Logistica.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Apresentar a contextualizacédo das formas de gestdo e organizacdes de
nvendas, compreender como se formaram os modelos préprios de
relacionamento entre a empresa e o cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Introduzir o contexto atual dos processos de vendas;
v' Apresentar as técnicas gerenciais para o desenvolvimento das vendas;
v' Fomentar o interesse pela area de vendas nas organizacdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Marketing e vendas;

- Organizacao de vendas;

- Determinacado de quotas e potencial de Vendas;
- Gestéo da carteira de clientes;

- Vendas e distribuicéo;

- Controle de vendas;

- Concepcoes de vendas consultivas;

- Costumer Relationship Management;
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- Responsabilidade do vendedor no pés-venda;
- Integracéo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HILLMANN, R. Administracdo de Vendas: varejo e servicos. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

LAS CASAS; A. L. Administracao de Vendas. S&o Paulo: Atlas, 2005. NEVES,
M. F.; CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia e
gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, M.; TEJON, J. L. Gestao de Vendas: os 21 segredos do sucesso.
Editora Saraiva, 2007.

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. Editora Campus, 2008.
MICHAELSON, G. A. S. T. Estratégias de Vendas. Editora Makron Books, 2005.

SZULCSEWSKI, C. J.; MEGIDO, J. L. T. Administracdo Estratégica de Vendas
e Canais de Distribuicdo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

TEIXEIRA, E. A; TOMANINI, C.; MEINBERG, J. L.; PEIXOTO, L. C. Gestao de
Vendas. Editora FGV, 2004.

THULL, J. Gestdo de Vendas Complexas. Editora Saraiva, 2007.
ELABORADO POR:

Prof. Esp. Diemerson de Souza Nascimento
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

—1—
INSTITUTO FEDERAL
2 AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | MATEMATICA FINANCEIRA
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
30 10 - 2 40
EMENTA

Estudos das porcentagens. Juros Simples. Desconto Simples. Juros
Compostos. Desconto Composto. Capitalizacdo e amortizacao.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Matematica, Contabilidade, Gestdo Financeira
e afins.

AREAS DE INTEGRACAO
Matematica e Estatistica Aplicada, Contabilidade, Economia.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Possibilitar conhecimentos dos conceitos, contextos, aplicacdes e
técnicas para identificacdo dos problemas e apresentacao das solucoes,
levando o profissional em formacdo a processos de discussdes e
reflexdes sobre a necessidade de compreender as diversas aplicacbes
da matematica nas praticas comerciais financeiros das empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v/ Apresentar os conceitos, contextos e aplicacdes da matematica
financeira e sua importancia para os negécios das organizacfes
comerciais;

v Destacar como o ambiente econdmico influencia e é influenciado pela
situacao comercial e financeira das organizagoes;

v Aplicar, nas praticas comerciais locais, os saberes construidos,
demonstrando situacdes reais, de modo a possibilitar e estimular as
tomadas de decisdes no campo da atuacédo profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- ESTUDOS DAS PORCENTAGENS
Contextos e aplicacoes;
Elementos de céalculo percentual;
Taxa unitaria
Operacdes sobre mercadorias;
Lucro sobre compra e vendas;
Prejuizo sobre compra e vendas;
Taxas sucessivas
Aplicacbes propostas.

- JUROS SIMPLES
Contextos e aplicacdes
Taxa e periodo;

Montante;
Tabela de contagem de dias
AplicacBes propostas.

- DESCONTO SIMPLES
Contextos e aplicacoes;
Desconto comercial;
Desconto racional
Taxa de juro efetiva
AplicacBes propostas

- JUROS COMPOSTOS
Conceito, contextos e aplicacdes;
Calculo do montante;
Semelhancas e diferencas em relacédo aos Juros simples
Célculo de juros compostos
AplicacBes propostas.

- DESCONTO COMPOSTO
Conceito, contextos e aplicagbes
Valor atual;

Capitais diferidos;
Aplicagbes propostas.

- CAPITALIZACAO E AMORTIZACAO
Contextos e aplicacoes;
Capitalizacdo composta;
Renda imediata (a0;
Renda antecipada (a);
Amortizagcdo composta;
Renda imediata (b);
Renda Antecipada (b);
Renda diferida;
Exercicios e aplicacdes propostas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contextos e aplicagdes / Luiz Roberto
Dante. — 2. ed. v. 3. Sdo Paulo: Atica, 2013.

IEZZE, Gelson; DOLCE, Osvaldo; Machado, Antbnio. Matematica
e Realidade. Sao Paulo Atual, 2013.

IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, Davi. Fundamentos de
Matematica Elementar 11: matematica comercial, matematica financeira,
estatistica descritiva. — 2. ed. — Sao Paulo: Atual, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Curso de Administracdo Financeira. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo financeira: uma abordagem
introdutéria. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira: essencial. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2011.

LOGEN, Adilson. Matematica: Curso Pratico. 1. Ed. Bolsa Nacional do Livro.
Curitiba — PR. 2010.

MORI, Iracema: ONAGA, Dulce Satiko. Matematica ideias e desafios. 16. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

ELABORADO POR:

Prof. Me. Pablo Marques Nascimento
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE F
TECNOLOGIA DO AMAZONAS '
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Integrada | Eixo Tecnologico: Gestao e Negocios
Disciplina: | ETICA E CIDADANIA
Modulo: CH CH CH CH CH
Teodrica: Pratica: EAD: Semanal: Anual:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Desmistificando ética. Cdodigos de conduta profissional; O papel social da
empresa; O conceito de Balanco Social; Cidadania, Papel do cidaddo na
sociedade moderna.

PERFIL PROFISSIONAL

Licenciatura em Filosofia, Sociologia, Histéria ou Pés-graduacéo na area.
AREAS DE INTEGRACAO

Administracdo de Vendas; Gestao de Pessoas; Empreendedorismo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v Capacitar o aluno, por meio de uma visao abrangente e integrada de
gestado de negocios para pequenas e médias empresas, analisando a
dindmica do ambiente de negécios utilizando-se de recursos
comportamentais, principios éticos e valores sociais no comércio,
indUstria ou nos servicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Auxiliar o aluno no desenvolvimento de suas habilidades de
comunicacao, no relacionamento profissional e social;

v Refletir sobre os principios éticos;

v' Conhecer o0s valores sociais indicadores do carater
profissional;

v' Fazer reflexdes sobre o comportamento no ambiente de
trabalho;

v Estimular a reflexédo sobre praticas e responsabilidade cidada
no mundo contemporaneo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- AETICA
Etica, Moral e Condicdo Humana
Contextualizac&o histérica da Etica ocidental a partir da sua origem.
Os principais teoricos da Etica na antiguidade, no periodo medieval, na idade
Moderna e nos dias atuais.
Etica e Cidadania no mundo do Trabalho
Etica empresarial e Etica Profissional.

- APOLITICA
O inicio da vida politica
A invenc¢do da politica: O surgimento da cidade
Finalidade da vida politica
Politica na filosofia grega
Romanos: a construcéo do principe
O poder teoldgico-politico: o cristianismo
A heranca hebraica e romana
Filosofia Politica Moderna

- OESTADO
A teoria liberal
O Estado liberal
A cidadania liberal
A ideia de revolucao
As revolugdes burguesas
As revolucdes sociais

- DEMOCRACIA E CIDADANIA NO BRASIL
A cidadania nas sociedades democraticas modernas
A questdo democratica no Brasil
A criacao de direitos num contexto multicultural
Ampliando a participagao
Tracos da democracia
Os obstaculos a democracia Dirigentes e executantes
Dificuldades para a democracia no Brasil
Clientelistas, vanguardistas e populistas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BORON, Atilio (Org.). Filosofia politica moderna : de Hobbes a Marx. - 1a ed. -
Buenos Aires : Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales - CLACSO ; San
Pablo: Depto. de Ciéncia Politica - FFLCH - Universidade de Séo Paulo, 2006.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil. O longo Caminho. 32 ed. Rio
de. Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002.

COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e religiio no mundo
moderno. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2006.

VAZQUEZ, Adolfo S. Etica. 31 ed. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 2010
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHAUI, Marilena. Iniciac&o a Filosofia, Atica, 2014.

CORTELLA, M. S. & BARROS FILHO, C. Etica e vergonha na Cara. 12 ed.—
Campinas, SP: Papirus 7 mares, 2014.

KANT, Immanuel, Critica da Razdo Pura; traducdo, notas, e posfacio: Alex
Martins. Sao Paulo: Martin Claret, 2003.

MESSA, A. F.: PAGAN, M. Etica Profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PASSOS, Elizete. Etica nas organizacdes. 1. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2007.
ELABORADO POR:

Prof. Dr. Jodo Maciel de Araujo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA U
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | METODOLOGIA DA PESQUISA E ELABORACAO DE
PROJETOS
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
30 10 - 2 40
EMENTA

Introducdo a epistemologia cientifica; Importancia da elaboracdo de
relatorios e projetos; Elementos e etapas na elaboracdo de relatorios e
projetos; Calculo do tempo e custos na elaboracdo de projetos; Normas da
ABNT; Redacéao Cientifica, divulgacao e popularizacdo da Ciéncia.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduac¢édo em Letras ou Humanidades — Lingua Portuguesa,
Pedagogia, Ciéncias Sociais, Historia.
AREAS DE INTEGRACAO

Todas as areas do curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Desenvolver  conhecimentos acerca dos  procedimentos
metodoldgicos para elaboracédo de relatorios e projetos, buscando
fundamentacdo nos guias da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Desenvolver técnicas de sublinhagem, selecdo e leitura de textos
relevantes;

v Proporcionar ao(a) discentes habilidades na elaboracdo de trabalhos
académicos, observando parametros elementares de epistemologia
cientifica;

v' Desenvolver atitudes e habitos comportamentais para os diferentes
contextos de comunicagdo e interacdo social necessarios ao
desempenho profissional;

v' Entender as estruturas e os procedimentos para a elaboracdo de um
projeto;

v' Desenvolver conhecimentos acerca das estruturas e procedimentos
para a elaboracéo de um relatorio;

v' Selecionar e estruturar referéncias bibliograficas, bem como suas
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disposicdes no “corpo” de um trabalho escrito;
v" Analisar pontos especificos da ABNT;
v Construir habilidades para desenvolver o PCCT — Projeto de Conclusao
de Curso Técnico.
CONTEUDO PROGRAMATICO

- OATO DE ESTUDAR
Estudo;
Os trés pilares da Educacgao: Ensino, Pesquisa e Extensao.

- CONHECIMENTO
Conceitos e defini¢des;
Tipos de conhecimentos.

- AS CIENCIAS
Atitude cientifica;
O senso comum,
Nossas opinides cotidianas Caracteristicas do senso comum;
A Atitude cientifica: Caracteristicas gerais;
A investigacao cientifica;
A ciéncia na historia;
As trés principais concepc¢des de ciéncia,
Diferenca entre ciéncia antiga e a classica ou moderna;
As mudancas cientificas;
Desmentindo a evolucdo e o processo cientifico Rupturas epistemologicas;
Revolugdes cientificas Classificagdo das ciéncias As ciéncias humanas;
S&o possiveis ciéncias humanas;
O humano como objeto de investigacdo Fenomenologia, estruturalismo e
marxismo ;
A contribuicdo da fenomenologia;
A contribuicdo do estruturalismo;
A contribuicdo do marxismo;
Os campos de estudo das ciéncias humanas.

- METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO
Conceitos e defini¢des;
Tipos de pesquisa Modalidades de pesquisa Métodos cientificos;
Principios e Fases da Metodologia do Trabalho Cientifico. As Normas da ABNT.

- TRABALHOS ACADEMICOS
Divulgacgéo e popularizacdo da Ciéncia;
Trabalhos de sintese;

Seminarios;

Resenha;

Artigo cientifico;
Comunicacéo cientifica;
Pdster.

- ELABORACAO DE UM TRABALHO CIENTIFICO.
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As fases da elaboracdo de um projeto;

As fases da elaboracéo de um relatorios.
BIBLIOGRAFIA BASICA:
GERMANO, Marcelo. Gomes., & KULESZA, Wojciech. Andrzej. (2008).

Popularizacéo da ciéncia: uma revisdo conceitual. Caderno brasileiro ensino e
Fisica, 24(1), 7-25. recuperado de:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/fisica/article/view/1546.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica.
62 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MOTTA-ROTH, Desirée; HENDGES, Grandela H. Producdo textual na

Universidade. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2010.

SALES, Karina Batista de. [et. al] (ORGs.). Manual TCC IFAM/Sistema
Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas. 12 Ed. IFAM. 2018.

SEVERINO, Antbnio. Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 232 edi¢éo.
Séo Paulo: Cortez. 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANDAO, C. R; CORREA, M. B. A pesquisa participante: um momento da
educacao popular. Revista de Educacéo Popular, Uberlandia, v. 6, n. 1, 2008.
DOI: 10.14393/REP-2007-19988. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/reveducpop/article/view/19988. Acesso
em: 13 set. 2023.

GIL, Antbnio. Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 52 edi¢cdo. Séo
Paulo: Atlas. 2010.

GRESSLER, Lori. Alice. Introducdo a Pesquisa—projetos e relatérios. 32 edi¢éo.
Séo Paulo: Loyola. 2007.

LEAO, Lourdes Meireles. Metodologia do Estudo e Pesquisa — facilitando a
vida dos estudantes professores e pesquisadores. 12 edicdo. Petropolis:
Vozes. 2017.

PEREIRA, José Matias. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 42
edicdo. Sdo Paulo: Atlas. 2016.
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ELABORADO POR:

Prof. Dr. Jodo Maciel de Araujo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, rif,fif
CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

(.
INSTITUTO FEDERAL
AMAZONA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | INTRODUCAO A ECONOMIA
Méodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica EAD: Semana | Semest:
I 30 iO - : 2 40
EMENTA

Aspectos Introdutérios da Economia. Dez principios da Economia. Lei da
Oferta e da Demanda. Definindo os agentes econdmicos. Mercado e Dinheiro.
Comportamento do Consumidor. Fatores e Setores de Produgdo. Estrutura e
Interesse de Mercado.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contabeis,
Gestéo Financeira, Administragéo e afins.

AREAS DE INTEGRACAO

Administracdo de vendas, Marketing,Técnicas de Vendas e Negociacao,
Visual Merchandising, Empreendedorismo, Estratégia de Compras e Vendas
e Logistica.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v Facilitar a compreenséo do(a) discente relacionando ao funcionamento
da economia e seus efeitos na sociedade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Facilitar aos discentes a compreensédo dos principais conceitos e
teorias econdmicas;

v' Apresentar aos discentes a importancia da economia para o
mercado local;

v' Contextualizar os efeitos econdmicos em sua area de
abrangéncia (municipal, estadual, nacional e mundial)

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- ASPECTO INTRODUTORIO DA ECONOMIA
Origem da palavra economia;
Por que estudar a teoria econbémica;
Por que estudar sobre a histéria econémica;
Dez principios da economia;
Lei da Oferta e da Demanda,;
Principais variaveis determinantes da oferta e da demanda,;
Definindo os agentes econdmicos;
Familia, governo e empresa;
A relacéo dos agentes econdémicos.

- MERCADO E DINHEIRO
Definindo Mercado;
Do metalismo ao papel moeda;
Facilidade da moeda e seus beneficios.

- COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Conceito de utilidade;
Preferéncia do Consumidor;
Restricdo Orcamentaria;
Escolha do Consumidor.

- FATORES E SETORES DE PRODUC}AO
Fatores: terra, trabalho, capital, tecnologia e empresarial,
Setores de producdo: primario, secundario e terciario.

- ESTRUTURA E INTERESSE DE MERCADO
Concorréncia perfeita, monopdlio, oligopdlio, concorréncia monopolistica
Interesse de Mercado: O que produzir? Como produzir? Quantas unidades
produzir? Para quem produzir?.

- CUSTO DE PRODUCAO
Conceitos: receita total, receita marginal, custo fixo, custo variavel, custo total,
custo médio, custo variavel médio e custo marginal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MANKIW, N. Gregory. Introducédo a Economia. Traduacédo da 82 edicéao
Norte Americana. Sao Paulo, SP: Cengage, 2020.

MANKIW, N. Gregory. Principios de Microeconomia. 6. ed. Sado Paulo, SP:
Cengage Learning, 2013.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval. Fundamentos de Economia.
7. Ed. Sao Paulo, SP: Saraiva Uni, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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FRANK, Robert H. Principios de Economia. 4. Ed. Porto Alegre, RS:
AMGH, 2012.

GUIMARAES, Bernardo. Introducdo & Economia. 2. Ed. Rio de Janeiro, RJ:
Elsevier, 2017.

FRANK, Robert H. Microeconomia e Comportamento. 8. Ed. Porto Alegre,
RS: AMGH, 2013.

NOGAMI, Otto. Principios de Economia. 7. Ed. Sdo Paulo, SP: Cengage
Learning, 2016.

ROSSETI, José Paschoal. Introducdo a economia. 21.ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2016.

ELABORADO POR:
Prof. Me. Pablo Marques da Silva

Instituto Federal de Educaco, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIAE
TECNOLOGIA DO AMAZONAS :
Bl e
Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: CONTABILIDADE DE CUSTOS
Modulo: CH Tebrica: | CH CHEAD: | CH CH
Pratica: Semanal: Semest:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Introducdo e Conceitos basicos; Patrimonio e suas equacdes basicas; Contas;
Escrituracdo. Custos: Terminologias, Classificagdo, Componentes, Acumulacao,
Departamentalizacdo, Métodos de Custeio e Formacao do Preco de Venda.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Gestdo
Financeira.

AREAS DE INTEGRACAO

Introducdo a Economia, Matematica Financeira, Direito do Consumidor,
Empreendedorismo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v Conhecer aspectos historicos que originaram a Contabilidade e sua vertente
de custos; Entender a importancia da Contabilidade no contexto econdmico;

v' Compreender os métodos de reconhecimento de ativo, passivo e patrimonio
liquido; levantar dados financeiros para a tomada de decisdo econémica;
Compreender as nomenclaturas, classificagbes, componentes, acumulagédo
dos custos e a formacdo dos precos de venda e sua aplicacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v’ Capacitar o aluno ao entendimento basico da contabilidade, informando-lhe as
técnicas, regulamentos, demonstrativos contabeis que apresentam as
informagdes levantadas no processo contabil das organizagoes;

v Aplicar as principais ferramentas utilizadas no processo contabil.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- INTRODUCAO E CONCEITOS BASICOS
Conceitos, Objeto, Objetivo, usuadrios e Campo de aplicacdo da
Contabilidade.

- PATRIMONIO
Bens, Direitos e Obrigacgdes; Ativo, Passivo e Patrimoénio Liquido.
Equacdo fundamental do patrimonio.
Situacdo patrimonial positiva (superavitaria).
Situacgéo patrimonial nula.
Situacdo patrimonial Negativa (deficitaria).

- CONTAS
Plano de contas;
Estrutura das contas.

- ESCRITURACAO
Métodos de escrituracdo; Livros de escrituracao;
Razonete e Balancete de verificagéo.

- DEMONSTRACOES CONTABEIS (FINANCEIRAS)
Demonstracdes Obrigatdrias Segundo a Lei 6.404/76.
Demonstra¢des Obrigatdrias Segundo a Lei 10.406/2002 (Art. 1.020).

- INTRODUCAO A CONTABILIDADE DE CUSTOS.
Finalidades e terminologias da contabilidade de custos.

- CLASSIFICA(;AO E NOMENCLATURA DOS CUSTOS.
Custos diretos e indiretos, fixos e variaveis.

- COMPONENTES DO CUSTO.
Materiais e M&o-de-Obra; CIFs (Custos Indiretos de Fabricagéo).

- ESQUEMA BASICO DE CONTABILIDADE DE CUSTOS.
Custo de producéo do periodo; Produtos acabados e semiacabados;
Equivalente de producao.

-  SISTEMAS DE ACUMULA(;AO.
Producéo por processo; Producdo por ordem.

- DEPARTAMENTALIZACAO.
O que é departamento; Calculo por departamentalizacao.

- METODOS DE CUSTEIO.
Custeio variavel; Custeio por absorcao.

- FORMACAO DE PRECO DE VENDA.
Objetivos do pre¢o de venda e sua importancia; Fatores influentes na formagéo do prego
de venda.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 62 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2018.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos - Livro-texto - 102 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

RIBEIRO, OSNI MOURA. CONTABILIDADE DE CUSTOS. 42 ED. SAO PAULO:
SARAIVA, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREIRA, Ricardo José. Contabilidade de custos - 10% ed. — Rio deJjaneiro: Ferreira,
2016.

IUDICIBUS, Sérgio de / MARTINS, Eliseu / KANITZ, Stephen Charles. Contabilidade
introdutodria - livro texto. 112 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e analise de custos: uma abordagem pratica
e objetiva. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica - livro texto. 112 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Diemerson de Souza Nascimento
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

L

ﬁ ﬁ INSTITUTO FEDERAL|
AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS
Forma: Subsequente Eixo Tecnoldgico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | MARKETING
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Conceitos de Marketing. Concorréncia e clientes. Composto mercadoldgico.
Necessidades, desejos e demandas. Ofertas ao mercado. Canais de
marketing. Tipos de marketing. Comportamento do consumidor. O processo
de decisdo de compra. Valor e satisfacdo para o cliente. Fidelidade e
retencdo. Pesquisa mercadoldgica. Segmentacéo, selecdo de mercado-alvo
e posicionamento. Estratégias de Marketing e Plano de Marketing.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracdo, Marketing, Publicidade e
Propaganda.
AREAS DE INTEGRACAO

Visual Merchandising, Empreendedorismo, Técnicas de Venda, Gestao de

Pessoas.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Capacitar os discentes para o processo de planejamento e
implementacdo de estratégias de marketing, contribuindo para a
vantagem competitiva das organizagoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Compreender os conceitos do composto de marketing;

v' Conhecer as ferramentas de marketing e sua aplicabilidade na gestao
das organizacgoes;

v' Compreender os fatores que influenciam o comportamento do
cliente/consumidor para formulacdo e contextualizacdo das
estratégias mercadoldgicas;

v' Aproveitar oportunidades e restringir ameagas do ambiente de

marketing;

Identificar segmentos de mercado e definir publicos-alvo; e

Construir e manter o posicionamento mercadologico estratégico da

empresa.

AN
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CONTEUDO PROGRAMATICO

- UNIDADE I
Conceitos de Marketing;
Fundamentos do Marketing;
Tipos de Marketing;
Marketing, concorréncia e clientes;
Composto mercadoldgico;
O papel do marketing nas organizacdes e na sociedade.

- UNIDADE lI
Entendimento do mercado e das necessidades dos clientes;
Pesquisa Mercadoldgica;
Necessidades, desejos e demandas;
Tipos de demandas;
Ofertas ao mercado;
OrientagOes organizacionais como relagéo ao mercado;
Comportamento do consumidor;
Fontes de informacao do consumidor;
O processo de decisdo de compra;
Valor e satisfacao para o cliente;
Fidelidade e retencéo.

- UNIDADE Il
Segmentacao, selecdo de mercado-alvo e posicionamento;
Estratégias de ciclo de vida dos produtos;
Influéncia na determinacéo do preco do produto;
Canais de distribuicéo;
Propaganda e relacdes publicas.

- UNIDADE IV
Matriz SWOT;
Estratégias de Marketing;
Plano de Marketing.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing. 10. ed. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2000.

KOTLER, Philip; KOTLER, Milton. Marketing de Crescimento: Estratégias para
Conquistar Mercados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

LAS CASAS, Alexandre Luizzi. Administracdo de Marketing: conceito,
planejamento e aplicagbes a realidade brasileira. 1° ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CAMPOMAR, Marcos Cortez; IKEDA, Ana Akemi. O Planejamento de
Marketing e a Confeccéo de Planos — Dos conceitos a um novo modelo. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico: Planejamento
Estratégico Orientado Para o Mercado. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

HOOLEY, Grahan J. et al. Estratégia de Marketing e Posicionamento
Competitivo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0 —
do Tradicional ao Digital. Rio de janeiro: Sextante, 2017.

ZEITHAML, Valarie A.; BITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing de
Servicos: a empresa com foco no cliente. Porto Alegre: Bookman, 2011.

ELABORADO POR:

Prof. Me. Pablo Marques da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Ll
=% i INSTITUTO FEDERAL
1 AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | ATENDIMENTO AO CLIENTE
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Atendimento ao Cliente. Comunicacéo. Tipos de atendimento. Cultura
Organizacinal e Atendimento. Técnicas de Atendimento.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacao em Secretariado Executivo, Administracao,
Marketing, Publicidade e Propaganda.

AREAS DE INTEGRACAO

Gestao de Pessoas, Marketing, Empreendedorismo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v Compreender e desenvolver habilidades necessarias a pratica
qualificada do
Atendimento ao Cliente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Aprender o que é Atendimento ao cliente;

v" Compreender os conceitos de comunicacdo verbal e comunicacdo nao-
verbal;

v" Conhecer os tipos de atendimento;

v' Estudar a relagdo cultura organizacional e atendimento; Desenvolver
técnicas de atendimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- O QUE E ATENDIMENTO AO CLIENTE
Conceitos;
Vocabulario;
Postura.

- COMUNICACAO
Conceito de comunicacéo
Tipos de comunicagéo
Processo de comunicacgdo: emissor, receptor, codigo, mensagem e retorno;
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Falhas na comunicagao
- TIPOS DE ATENDIMENTO
Telefbnico;
Virtual;
Presencial;
Interno;
Externo;

- A RELACAO CULTURA ORGANIZACIONAL E ATENDIMENTO
Cultura organizacional
A influéncia da cultura organizacional no atendimento ao cliente
Cultura de exceléncia atendimento

- TECNICAS DE ATENDIMENTO TELEFONICO
Uso do telefone
Recebimento de ligacdes telefdnicas
Vocabulario e expressfes adequadas
Planejamento de ligacdes telefonicas
Recepcéo
Comunicagéao nao verbal
Comunicacéao verbal
Exceléncia no atendimento
Técnicas de oratéria
BIBLIOGRAFIA BASICA:

BERRY, L.L; PARASURAMAN, A; ZEITHAML, V.A. A exceléncia em servi¢os-
como superar as expectativas e garantir a satisfacdo completa de seus
clientes. Saraiva, 2014.

PORTELA, K. C. A; SCHUMACHER, A.J; BRAUER, K.C. Comunicacéao
Institucional. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2015.

SILVA, Cleide Cristina. Técnicas de secretariado: comunicacgao verbal e
escrita, nocdes operacionais e comportamento organizacional. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2015.

VEIGA, Denize Rachel. Guia de secretariado: técnicas e comportamento. 3 ed.
rev. e atual. Sdo Paulo: Erica, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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AMARO, Rolim Adolfo. A magia da palavra: a estratégia do homem que
revolucionou o atendimento ao cliente no Brasil. Sdo Paulo: Futura, 2001. 295

p.

MACDONALD, Malcolm. CLIENTES: os verdadeiros donos da empresa -
como construir uma organizacdo orientada para o mercado. Sdo Paulo:
Futura, 2001. 282 p.

POLITO, Reinaldo. Assim € que se fala: como organizar a fala e transmitir
idéias. SadoPaulo: Saraiva, 2005. 239 p.

ROBINETTE, Scott. Marketing emocional: a maneira Hallmark de ganhar
clientes para toda a vida. Sdo Paulo: MAKRON Books, 2002. 242 p.

SCHONBERGER, Richard J. Construindo uma corrente de clientes: unindo as
funcdes organizacionais para criar a empresa de classe universal. Sdo Paulo:
Pioneira, 2002.

Brasil, Presidéncia da Republica.  Manual de redacdo da presidéncia da
republica. 2. Ed. Rev. E atual. Brasilia: presidéncia da republica, 2002.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Diemerson de Souza Nascimento

105

Instituto Federal de Educaco, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

© INSTITUTO FEDERAL,
AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequent | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: '?’ECNICAS DE VENDA E NEGOCIACAO
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
Il 30 10 - 2 40
EMENTA

Técnica e fases da venda. Estratégia de vendas. Estrutura de vendas. O
supervendedor. Venca as objecbes. O fechamento. Pds-venda. Técnicas de
negociacdo. Variaveis que influenciam as negociacdes. Principais Taticas de
negociacao. As sete etapas: abordagem pratica sobre negociacéo.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagao em Administragédo, Marketing, Publicidade.
AREAS DE INTEGRACAO

Marketing, Empreendedorismo, Economia, Contabilidade.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Apresentar aos alunos os conhecimentos relacionados ao conceito de
técnicas de vendas, acompanhamento de vendas, o papel do vendedor
na estrutura organizacional e a aplicabilidade do processo de vendas nas
empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Compreender as técnicas e procedimentos que integram o processo de
vendas, empresas e mercado;

v' Entender como se da as relacdes de conquista e fidelizacdo dos clientes
ao utilizar apresentacfes de vendas adequadas e convincentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

106

Instituto Federal de Educaczo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

- TECNICAS E FASES DA VENDA
Principais técnicas de vendas
As fases do processo de vendas
O processo de vendas de forma sistémica

- ESTRATEGIA DE VENDAS
Conceitos basicos
Escolha de estratégias
Vendas e Marketing

- ESTRUTURA DE VENDAS
Estrutura de vendas
Territorios, organizacfes e processos de vendas
Caracteristicas de uma boa estrutura de vendas

- O SUPERVENDEDOR
Caractetisticas dos “supervendedores”
Qualificacao e requisitos necessarios para o profissional de vendas
O profissional de vendas

- VENCA AS OBJECOES
Tipos de Objec¢bes
Como responder as Objecdes

- O FECHAMENTO
Requisitos para um bom fechamento
Métodos de fechamento

- POS-VENDA: O RESPEITO AO CLIENTE
Seguimento
Verificagdo de entrega
Ajustes e Acertos
Instalacéo
Outros Servicos
Marketing de relacionamento para vendedores

- TECNICAS DE NEGOCIACAO
Conceito de Negociacéo e Etica
Estratégia para negociacao
Competéncias fundamentais para negociagao
Comportamento humano e negociagéo
Variaveis que influenciam as negociacdes
Principais Taticas de Negociacao
As Sete Etapas: abordagem pratica sobre negociagéao

BIBLIOGRAFIA BASICA:

107

Instituto Federal de Educaczo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Avancado Boca do Acre




. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Boca do Acre

LAS CASAS, Alexandre Luzzi, Técnicas de Vendas: como vender e obter
bons resultados. 4. Ed. Sao Paulo - SP: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Cristiane Kessler. Gestdo de Vendas e Negociacao. Porto Alegre -
RS: SAGAH, 2019.

ZENARO, Marcelo. Técnicas de Negociacdo: Como melhorar seu desempenho
pessoal e profissional nos negdécios. Sdo Paulo - SP: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de Vendas: Uma abordagem introdutéria. 4.
Ed. Barueri - SP: Atlas, 2022.

FUTRELL, Charles M. Vendas o Guia Completo: O passo a passo para um
relacionamento rentavel e duradouro com seus clientes. 12. Ed. Porto Alegre -
RS: AMGH, 2014.

DALLEDONNE, Jorge. Negociacdo: Como estabelecer didlogos. Rio de Janeiro
- RJ: LC, 2009. (Gestédo Estratégica).

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociacdo Empresarial: Enfoque Sistémico e
Visao Estratégica. 2. Ed. Barueri - SP: Manole, 2015.

LEWICKI, Roy J. Fundamentos de Negociacdo - 5. Ed. Dados Eletrénicos. -
Porto Alegre - RS: AMGH, 2014.

MINADEO Roberto. Gestdo de Marketing: Fundamentos e aplicacdes. Séo
Paulo: Atlas,2008.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de Vendas. 8. Ed. S&o Paulo -SP:
Atlas, 2012.

ELABORADO POR:
Prof. Me. Pablo Marques da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequent | Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: Tépiceos Especiais de Informética
Modulo: CH CH CH CH CH
Usliie:E Pratica: EAD: Semanal: Semest:
[l 30 10 - 2 40
EMENTA

Conceitos basicos de Fundamentos da Computacado. Sistemas Operacionais
Modernos. Software Aplicativo. Internet e Ferramentas Web. Ferramentas
Colaborativas. Seguranca Digital. Aplicabilidade das ferramentas de
informatica as necessidades da administracéo.

PERFIL PROFISSIONAL
Profissional com graduacéo na area de Informatica.
AREAS DE INTEGRACAO

Todas as areas do curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v Introduzir os fundamentos essenciais de informatica e tecnologias
atuais, por meio da utilizacdo de sistemas operacionais e de softwares
utilitarios, proporcionando uma base sélida para compreensao e
utilizacao eficiente de recursos computacionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Formar profissionais aptos ao mercado de trabalho;

v' Desenvolver atividades de utilizacdo de sistemas operacionais,
editores de texto, planilhas eletrdnicas, Internet;

v’ Utilizar recursos na operacao de aplicativos para automacao de escritorio
e Internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- FUNDAMENTOS DA COMPUTACAO
Evolugdo e Historia da Computacéo;
Tipos de Computadores;
Conceitos Basicos de Componentes de Computadores;
Principais tipos de Hardware e Softwares;
Dispositivos de Entrada e Saida;
Armazenamento de Dados: Memodrias e Dispositivos de Armazenamento.

-  SISTEMAS OPERACIONAIS MODERNOS
Sistema Operacional e seus Conceitos Basicos;
Navegacéao e Configuragdo em Sistemas Operacionais;
Gerenciamento de Arquivos e Pastas;

Nocdes de Seguranca da Informacéao.

- SOFTWARE APLICATIVO
Suites de Aplicativos para Produtividade;
Editores de Texto (Microsoft Word, Google Docs);
Planilhas Eletrbnicas (Microsoft Excel, Google Sheets);
Apresentacdes de Slides Dinamicas (Microsoft PowerPoint, Google Slides).

- INTERNET E FERRAMENTAS WEB
Historia, Conceitos de Internet e World Wide Web;
Navegadores Web e Funcionalidades;
Ferramentas de Busca e Modos de Realizacdo de Busca;
E-mail: Gerenciamento Avancado e Seguranca;
Ferramentas Colaborativas na Nuvem
Mensageiros Instantdneos e Comunicagdo Sincrona
Redes Sociais: Uso Profissional e Boas Praticas.

- SEGURANCA DIGITAL
Criptografia e Conceitos de Seguranca;
Proteg&o contra Malware e Ameagcas Online;
Politicas de Seguranca de Dados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CARVALHO, André C. P. L. F de; LORENA, Ana C. Introdugdo a Computacéo
- Hardware, Software e Dados. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.

ISBN 9788521633167. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521633167/. Acesso em: 04
jan. 2024.

FERREIRA, Maria Cecilia. Informética Aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Erica, 2017.

JR., Edgard Bruno C. Informética Aplicada as Areas de Contabilidade,
Administracdo e Economia: Texto, 42 edicdo. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2012. E-

book. ISBN 9788522494651. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522494651/. Acesso em: 05
jan. 2024.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: Conceitos Basicos. 11. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGO, Lisalba. Entendendo de Informatica. 3. ed. Sdo Paulo: Camargo.
2002.

JESUS, Pedro Filip C, Manual Préatico Microsoft Excel 2007 — Edi¢cdo 2008,
versao digital.

QUADRA Rosemery E RAMOS Leandro, Word 2007 — Processador de Texto,
versao digital.

FUSTINONI, Diogenes Ferreira Reis. Informética basica para o ensino técnico
profissionalizante. Brasilia/DF: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia, 2012.

MARCULA, Macedo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e
aplicacdes. Sao Paulo: Erica. 2010.
ELABORADO POR:

Prof. Esp. Raimundo Nonato Nunes do Nascimento
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. PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

|
INSTITUTO FEDERAL

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: VISUAL MERCHANDISING
Médulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
] 30 10 - 2 40
EMENTA

Conceito de Merchandising. A integracdo entre merchandising e promocéo de
vendas. Visual Merchandising como ferramenta da atmosfera do varejo.
Merchandising na internet. Merchandising nas redes sociais. Pressupostos
basicos de uma promoc¢éo de vendas. loja. Experiéncia de compra como fator
decisivo na escolha do consumidor.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagdo em Administragdo, Marketing, Publicidade e
Propaganda.

AREAS DE INTEGRACAO
Gestao de Pessoas, Marketing, Empreendedorismo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Conhecer os elementos que compdem o planejamento do
merchandising, visando aplicar técnicas para atrair mais
interessados e influenciar o comportamento de compra do
consumidor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Analisar a importancia do impacto visual e exibicdo de produtos no
processo de compra;

v' Conhecer as principais técnicas de merchandising utilizadas;

v' Compreender o papel do atendimento e experiéncia de compra e sua
influéncia no processo de escolha do consumidor.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- O QUE E VISUAL MERCHANDISING
Atraindo a atencao do consumidor;
Layout da loja: entendendo e influenciando a circulacédo dos consumidores
na sua loja.

- A INTEGRACAO ENTRE MERCHANDISING E PROMOCAO DE
VENDAS
Como o merchandising cria sensacoes;
Como a promogéao de vendas pode mudar as sensacoes;
Tudo isso também acontece no ambiente virtual.

- VISUAL MERCHANDISING COMO FERRAMENTA DA
ATMOSFERA DO VAREJO
Beneficios do uso do merchandising.

-  MERCHANDISING NA INTERNET
Informacdes relevantes para o ambiente digital;
Atmosfera da loja digital,

Dicas para construir uma atmosfera de loja digital.

-  MERCHANDISING NAS REDES SOCIAIS
A metafora do Pinball;
Acdes de marketing nas redes sociais;
Formas de monitoramento nas redes sociais;
O merchandising nas redes sociais.

- PRESSUPOSTOS BASICOS DE UMA PROMOCAO DE VENDAS
O que é uma promocéo de vendas?;
Promocéo de vendas: técnica, ferramenta, projeto ou estratégia?;
Os 14 objetivos operacionais e estratégicos;
Classificagdes mais comuns acerca das promogoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LADEIRA, Wagner; SANTINI, Fernando. Merchandising e Promocao de
Vendas: Como os conceitos modernos estao sendo aplicados no varejo fisico
e na internet. Sao Paulo - SP: Atlas, 2018.

EBSTER, Clauss. Design de loja e Merchandising Visual: Criando um
ambiente que convida a comprar. Org. Naresh Malhotra. 1. Ed. Séo Paulo -
SP: Saraiva, 2013.

DEMETRESCU, Sylvia. Vitrinas e ExposicOes. Arte e Técnica do Visual
Merchandising; Sao Paulo: Erica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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RIVA, Jo&o. Marketing Promocional: Um olhar descomplicado. Sao Paulo -
SP: Cengage Learning, 2013.

SHIMP, Terence A. Propaganda e promoc¢ao: aspectos complementares da
comunicacéo integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookmam, 2002.

SIMONI, Joao de. Promocéo de vendas. Sao Paulo: Makron, 2002.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestao de Marketing e Comunicagéo. S&o Paulo:
Saraiva, 2007.

ZENONE, Luiz Claudio e BUAIRIDE, Ana Maria Ramos. Marketing da
Promocao e Merchandising. S&do Paulo: Thomson, 2005.

ELABORADO POR:
Prof. Me. Pablo Marques da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

/1
INSTITUTO FEDERAL
A AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | MATEMATICA ELEMENTAR E ESTATISTICA
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
I 30 10 - 2 40
EMENTA

Operacdes com os numeros Racionais (Q) e irracionais (l). Potenciacdo e
Radiciacdo. Razao Proporcdo. Porcentagem. Nocdes basicas de Estatistica
descritiva e Estatistica aplicada a area comercial.

PERFIL PROFISSIONAL
Profissional com licenciatura em Mateméatica ou graduacao em Estatistica.
AREAS DE INTEGRACAO

Matematica Financeira, Contabilidade, Economia, Empreendedorismo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Preparar o0 aluno no sentido de utilizar os conhecimentos obtidos no
processo de ensino-aprendizagem, para: raciocinar, analisar e utilizar
conhecimentos mateméaticos fundamentais e estatisticos no campo
profissional e na integracdo dos diferentes componentes curriculares,
procurando desenvolver a capacidade de abstracdo, contextualizacao e
condicfes de prosseguir no curso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Revisar topicos selecionados de matematica elementar;

v" Fundamentar saberes matematicos e/ou estatisticos para os contextos e
aplicacao no ciclo profissional, possibilitando a integracdo com outros
componentes e a continuidade da formacao do(a) discente;

v" Reconhecer as diversas funcdes dos itens estudos, aplicando-os em
situacdes problemas que envolvem a modelagem matematica; Resolver
problemas do campo comercial, relacionando-os com itens da
matematica elementar e de estatistica basica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- OPERACOES COM OS NUMEROS RACIONAIS (Q) E IRRACIONAIS
Q)
Numeros primos, multiplos e divisores, MMC e MDC;
Simplificagdo de expressdes numéricas com o uso da calculadora;
Fracdo de um numero, fracdes equivalentes, comparacao de fracoes;
Adicao, subtragao, multiplicacéao e divisao de fragéo;
FracOes decimais;
Operagdes com numeros expressos na notacao decimal;
Contextos e aplicacdes propostas.

- POTENCIACAO E RADICIACAO
Propriedades das potencias;
Propriedades dos radicais;

Contextos e aplicacdes propostas.

- RAZAO PROPORCAO
A ideia de razao;
A ideia de proporc¢éao;
Grandezas diretamente e inversamente proporcional.
Regra de Trés: simples e Composta;
Contextos e aplicacdes propostas.

- PORCENTAGEM
A ideia inicial e célculo de porcentagem,;
Contextos e aplicagoes.

- NOCOES BASICAS DE ESTATISTICA DESCRITIVA E
ESTATISTICA APLICADA A AREA COMERCIAL
Termos de uma pesquisa estatistica;
Representacdes graficas;
Medidas de tendéncia central;
Medidas de Dispersao;
Contextos e aplicacdes propostas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contextos e aplicagGes / Luiz Roberto
Dante. — 2. ed. v. 3. Sdo Paulo: Atica, 2013.

IEZZE, Gelson; DOLCE, Osvaldo; Machado, Antbnio. Matematica
e Realidade. Sdo Paulo Autal, 2013.

IEZZI, Gelson [et. al.] Matematica: Ciéncia e Aplicagdo: Ensino Médio, Volume
1/9. ed. — Séo Paulo: saraiva, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, Davi. Fundamentos de
Matematica Elementar 11: matematica comercial, matematica financeira,
estatistica descritiva. — 2. ed. — Sao Paulo: Atual, 2013.

LOGEN, Adilson. Matematica: Curso Pratico. 1. Ed. Bolsa Nacional do Livro.
Curitiba — PR. 2010.

MACCARINI, Justina Motter. Matematica; llustragbes Circus Projetos
Criativos, Divanzir Padilha — Curitiba: Ed. Positivo; 2009.

MAGALHAES, Antdnio Raimundo Chagas. Administracéo financeira. Rio de
Janeiro: Fundo de Cultura, 2005.

ROSS, Stephen A. Principios de administracéo financeira. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

ELABORADO POR:
Prof. Me. Pablo Marques da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONA!

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: EMPREENDEDORISMO
Modulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
1] 30 10 - 2 40
EMENTA

Aspecto histérico do empreendedorismo. Contexto Econémico e mercadoldgico.
Conceito de Empreendedorismo. Empreendedorismo no Brasil e nho mundo.
Caracteristicas e perfil do empreendedor. Empreendedorismo e Inovacédo. A
visdo, a oportunidade e a criatividade. O mundo dos negocios. Modelo de
Negadcios (Business Model Canvas). Fun¢des da Administracao aplicadas em um
empreendimento: Controle, dire¢cdo, organizacéo e planejamento.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduagdo em Administragdo, Marketing, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econbmicas.

AREAS DE INTEGRACAO
Marketing, Visual Merchandising e Introducdo a Economia.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar ao aluno a compreensdao dos conceitos relativos ao
empreendedorismo, utilizando ferramentas possibilitadoras da identificacdo de
oportunidades de negdécios e o desenvolvimento do potencial visionario do(a)
discente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conceituar empreendedorismo;

Apresentar as principais caracteristicas do Empreendedor;

Estimular a criatividade dos discentes;

Apresentar o modelo de Negécio (Business Model Canvas) para criacdo de
negocios.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- UNIDADE 1 - ASPECTO HISTORICO DO EMPREENDEDORISMO
Um passeio pelo empreendedorismo através do tempo;
Conceito de empreendedorismo e intraempreendedorismo;
Principais diferencas entre gerente, empreendedor e intraempreendedor;
Administrador ou empreendedor?.

- UNIDADE 2 - CONTEXTO ECONOMICO E MERCADOLOGICO
Competitividade nas empresas: alguns aspectos relevantes;
Variaveis do ambiente econémico e mercadolédgico: econémica, cultural, politica,
social, ambiental, politico-institucional e tecnologica.

- UNIDADE 3 - CARACTERISTICA DO EMPREENDEDOR
Principais caracteristicas do empreendedor;
Perfil do Empreendedor.

- UNIDADE 4 - A VISAO A OPORTUNIDADE E A CRIATIVIDADE
Entendendo a viséo;
Trés categorias de visdo segundo Filion;
Etapas do processo visionario;
Entendendo a oportunidade;
Identificando as oportunidades;
Entendendo a criatividade.

- UNIDADE 5 - MODELO DE NEGOCIOS (BUSINESS MODEL CANVAS)
Segmentos de clientes;
Proposta de valor;
Canais de entrega,;
Relacionamento com o cliente;
Fonte de receita;
Recursos principais;
Atividade principal,
Parcerias principais;
Estrutura de Custos.

- UNIDADE 6 - FUNQOES DA ADMINISTRAC}AO APLICADA EM UM
EMPREENDIMENTO
Planejamento;
Organizacao;
Direcao;
Controle.
BLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
42 ed. Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo. 22 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.52
ed. Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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BERNARDI, L. A.Manual de Empreendedorismo e Gestdo — Fundamentos,
Estratégias e Dinamicas. S&do Paulo: Atlas. 2003.

DOLABELA, F.A Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura Editores, 2001.
DOLABELA, F.O segredo de Luisa. S&o Paulo: Sextante, 2008.

GEBER, Michel E. Empreender: Fazendo a diferenga. Sao Paulo - SP: Editora
Fundamento Educacional, 2004

MALHEIRQOS, R. C. C.; FERDA, L. A.; CUNHA, C. J. C.Viagem ao mundo do
Empreendedorismo. 22 ed. Florianopdlis: IEA, 2005.

BUSINESSWEEK. Empreendedorismo: as regras do jogo. Sdo Paulo: Nobel,
2008.
ELABORADO POR:

Prof. Me. Pablo Marques da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA QECJ
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS Eﬁﬁ
Bl e

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas

Forma: Integrada Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios

Disciplina: AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

Modulo: CH Teobrica: CH CH CH CH Anual:
Pratica: EAD: Semanal:
11 30 10 - 2 40
EMENTA

Introducdo a Meio Ambiente, Salde e Seguranca (MASS); Legislacado Ambiental
e de Seguranca; Gestdo Ambiental e Certificacdes; Impactos Ambientais;
Gestdo de Residuos; Saude Ocupacional; Seguranca no Trabalho; Educacédo
Ambiental; Tecnologias Sustentaveis; Estudos de Caso; Responsabilidade
Social Corporativa; Desafios Contemporéaneos e Seguranca Cibernética
Empresarial.

PERFIL PROFISSIONAL

Bacharelado em Administracdo ou areas afins; Engenheiros.
AREAS DE INTEGRACAO

Engenheiro em Seguranca do Trabalho, ou profissional com especializacdo em
Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL

v' Abordar temas relacionados a preservacdo do meio ambiente, a
promocdo da saude e a garantia da seguranca nos diversos contextos,
como empresas, industrias e comunidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Abordar questdes ambientais, promovendo o entendimento sobre a
importancia da conservacao dos recursos naturais, a reducédo da emissao
de poluentes e a gestéo sustentavel dos ecossistemas;

v' Focar em praticas e politicas que visem a promocao da salde dos
individuos, seja no ambiente de trabalho ou na comunidade em geral. Isso
pode envolver a prevencao de doencas, a promocéao de habitos saudaveis
e a melhoria das condicdes de vida;

v' Desenvolver medidas e protocolos para garantir a seguranca das
operacdes, prevenindo acidentes e minimizando riscos. Isso inclui a
implementacdo de normas de seguranca, treinamentos para 0S
trabalhadores e a adocao de tecnologias seguras;

v Promover a responsabilidade social corporativa, incentivando as
organizacdes a assumirem um papel ativo na promocao do bem-estar da
comunidade, na preservacao do meio ambiente e no respeito aos direitos
humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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- INTRODUCAO A MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA (MASS)
Definicbes e conceitos basicos em meio ambiente, salde e seguranca;
Inter-relacéo entre meio ambiente, salde e seguranca.

- LEGISLACAO AMBIENTAL E DE SEGURANCA
Estudo das leis e regulamentacdes relacionadas ao meio ambiente.

Normas de seguranca ocupacional e de saude.

- GESTAO AMBIENTAL E CERTIFICAGOES.
Sistemas de gestdo ambiental (ex: ISO 14001);
CertificacOes e selos ambientais.

- IMPACTOS AMBIENTAIS
Avaliacdo de impacto ambiental;
Identificacdo e mitigacdo de impactos ambientais.

- GESTAO DE RESIDUOS
Tratamento e disposi¢ao de residuos solidos, liquidos e gasosos;
Reciclagem e reutilizacdo de residuos.

- SAUDE OCUPACIONAL
Riscos a satude no ambiente de trabalho;
Medidas preventivas e protecéao individual.

-  SEGURANCA NO TRABALHO
Analise de riscos e acidentes.
Equipamentos de protecao individual (EPIS) e coletiva (EPCs)
Ergonomia.

- EDUCACAO AMBIENTAL
Importancia da conscientizagdo ambiental.
Praticas sustentaveis no cotidiano.

- TECNOLOGIAS SUSTENTAVEIS
Energias renovaveis;
Tecnologias limpas e sustentaveis
Inteligéncia Artificial de monitoramento.

- ESTUDOS DE CASO
Andlise de casos reais relacionados a problemas ambientais, de salude e
seguranca.

- RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
Papel das empresas na promocéao de praticas sustentaveis.
Relatérios de sustentabilidade.

- DESAFIOS CONTEMPORANEOS
Mudancas climaticas;
Poluicdo do ar, agua e solo;
Epidemias e Pandemias.

- SEGURANCA CIBERNETICA EMPRESARIAL
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Infraestrutura Critica e terrorismo Cibernético;
A Dark Web;

Desafios em Seguranca Cibernético Industrial.
BIBLIOGRAFIA BASICA

PASQUALETO, Olivia de Quintana F. Protecdo da Saude e Seguranca do
Trabalhador: Influéncia do Direito Internacional. S&o Paulo. Grupo Almedina
(Portugal), 2021. E-book. ISBN 9786556272306. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786556272306/. Acesso em: 14
dez. 2023.

SILVA, Agenor Antdnio E.; REZENDE, Mardele Eugénia T.; TAVEIRA, Paulo
Tarso Augusto do P. Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — A dupla atuagéao.
S&o Paulo. Editora Saraiva, 2019. E-book. ISBN 9788536532431. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536532431/. Acesso em: 14
dez. 2023.

RONEI, Tiago S.; PIRES, Anderson S.; GIACOMELLI, Cinthia L F.; et al. Meio
ambiente. Sdo Paulo: Grupo A, 2018. E-book. ISBN 9788595025738. Disponivel
em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595025738/. Acesso em:
14 dez. 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FILHO, Antonio Nunes B. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental, 52 edicao.
[Digite o Local da Editora]: Grupo GEN, 2018. E-book. ISBN 9788597018752.
Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597018752/.
Acesso em: 25 mar. 2024.

PASQUALETO, Olivia de Quintana F. Protecdo da Saude e Seguranca do
Trabalhador: Influéncia do Direito Internacional. S&o Paulo. Grupo Almedina
(Portugal), 2021. E-book. ISBN 9786556272306. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786556272306/. Acesso em: 14
dez. 2023.

RONEI, Tiago S.; PIRES, Anderson S.; GIACOMELLI, Cinthia L F.; et al. Meio
ambiente. Sdo Paulo: Grupo A, 2018. E-book. ISBN 9788595025738. Disponivel
em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595025738/. Acesso em:
14 dez. 2023.

SILVA, Agenor Antonio E.; REZENDE, Mardele Eugénia T.; TAVEIRA, Paulo
Tarso Augusto do P. Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — A dupla atuagao.
Sao Paulo. Editora Saraiva, 2019. E-book. ISBN 9788536532431. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536532431/. Acesso em: 14
dez. 2023.

SOLURI, Daniela; NETO, Joaquim. Série Educacdo Profissional - SMS -
Fundamentos em Seguranca, Meio Ambiente e Saude. [Digite o Local da
Editora]: Grupo GEN, 2015. E-book. ISBN 978-85-216-2831-6. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-2831-6/. Acesso
em: 25 mar. 2024.

ELABORADO POR:
Prof. Me. Edson Rodrigues de Aguiar
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA ol
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS D

Curso: Técnico de Nivel Médio em VENDAS I
Forma: Subsequente Eixo Tecnoldgico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: ESTRATEGIAS DE COMPRAS E VENDAS
Modulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD Semanal: Semest:
1 30 10 ; 2 40
EMENTA

Conceito de Gestdo de Vendas. Quem é o gestor de vendas. Estrutura
organizacional da gestdo de vendas. Previsdo de vendas. Conceituagéo de
compras. Importancia estratégica da gestdo de compras. Compras
Estratégicas e gestédo de categorias de compras. Inteligéncia em compras.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracdo, Marketing, Publicidade e
Propaganda.

AREAS DE INTEGRACAO

Gestao de Pessoas, Marketing, Empreendedorismo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v Identificar e formular estratégias de planejamento e execucdo de
compra e venda, mantendo a unidade da equipe e dos diversos
setores relacionados, de forma a obter resultados positivos
consistentes nas negociacgoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Identificar os fundamentos e objetivos das atividades de compra e
venda;

v Compreender o0s aspectos da negociacdo e da tomada de
decisdes relacionadas as operacdes de compra e venda;

v' Desenvolver a compreensao sobre o processo de organizacdo da
atividade de vendas, incluindo as tarefas de gerenciamento, a
supervisao, o planejamento, a organizacdo da equipe, o treinamento,
entre outras.
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- CONCEITO DE GESTAO DE VENDAS

- QUEM E O GESTOR DE VENDAS

- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GESTAO DE VENDAS
Departamentalizac&o funcional;
Departamentalizac&o por produtos;
Departamentalizacéo regional;
Departamentalizac&o por clientela;
Escolha de alternativa de departamentalizacao;
Previséo de vendas.

- FATORES DE CALCULOS DA PREVISAO DE VENDAS
Objetivos da previsao de vendas;
Como é feita a previsao de vendas.

- CONCEITUACAO DE COMPRAS
Fundamentos de compras;
Processo de Compra,;
Tipos de demanda,;
Decisdo de Compra.

- GESTAO DE COMPRAS
Planejamento e organizacdo de compras;
Orcar das compras previstas para determinado periodo;
Comprar,
Acompanhamento dos pedidos;
Gestao de contratos e aquisicdo.

- IMPORTANCIA ESTRATEGICA DA GESTAO DE COMPRAS
Compras estratégicas e gestdo de categorias de compras.

- INTELIGENCIA EM COMPRAS
CONTEUDO PROGRAMATICO
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAMPOS, Alexandre. Gestdo de Compras e Negociacao: processos, uso da
tecnologia da informacao, licitages e aquisicdes no terceiro setor. 1. ed. Sao
Paulo - SP: Erica, 2015.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de vendas: uma abordagem introdutéria. 4.
ed. Barueri - SP: Atlas, 2022.

Mitsutani, Claudio. Compras estratégicas: construa parceria com fornecedores
e gere valor para seus negocios. Saraiva, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. 4.ed. S&o Paulo: Atlas, 1994.

FUTRELL, Charles M. Vendas-Fundamentos e novas Praticas de Gestao. 2°
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

ROCHA, Angela da; Christensen, CARL. Marketing: teoria e pratica no Brasil.
2.ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

ALVAREZ, Francisco J.S.M. Gestao eficaz da equipe de vendas: venda mais
adequada sua equipe aos clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

CASTRO, Luciano Thomé e NEVES, Marcos Fara. Administracdo de vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. 1%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
ELABORADO POR:

Prof. Me. Pablo Marques da Silva
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

f
ﬁ INSTITUTO FEDERAL]
L u AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: DIREITO DO CONSUMIDOR
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
1] 30 10 - 2 40
EMENTA

Nocoes de Direito Empresarial. Direito do Consumidor.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Administracéo, Ciéncias Contabeis, Direito.

AREAS DE INTEGRACAO

Gestéo de Pessoas, Empreendedorismo, Contabilidade, Economia, Marketing.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v" Proporcionar aos discentes uma visao pratica-reflexiva das relacdes de
cunho empresarial dentro do contexto brasileiro, tendo como base a
empresa e o consumidor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Conhecer os conceitos basicos de direito do consumidor.

v' Conhecer o funcionamento e normas referentes ao empresario, as
empresas e a organizacao da atividade econdmica empresarial.

v’ Interpretar e aplicar a legislacao relacionadas as relagdes de consumo;
Atuar licitamente no ramo empresarial de acordo com a legislacao
brasileira aplicada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- NOCOES DE DIREITO EMPRESARIAL
Contextualizacéo histérica do Direito empresarial;
Principios do Direito Empresarial;

Empresa,
Empresario.

- DIREITO DO CONSUMIDOR
Sociedade do consumo;
Conceito de consumidor e fornecedor;
Principios norteadores das relagées de consumo;
A Constituicdo Federal e a Defesa do Consumidor;
Direitos e Garantias Fundamentais;
Sistema nacional de defesa do consumidor;
Esferas de competéncias;
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Orgaos de defesa do consumidor;

Prazos para Reclamar a Reparagéo de Danos
Produtos e Servigos Duraveis e Nao Duraveis
Relag&o de consumo

Protecéo contra publicidade abusiva

Protecéo contratual

Indenizacao e Facilitacdo da Defesa Judicial
Formas de cobrancas de dividas

Protecdo ao Consumidor

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FUHRER Maximilianus Claudio Américo; FUHRER, Maximiliano Roberto
Ernesto. Resumo de Direito Comercial (Empresarial). 45. ed. Sao Paulo:
Editora Malheiros, 2015.

JR. PENANTE, Francisco. Direito Empresarial. 3. ed. Sdo Paulo: Resumos
para Concursos, 2018.

BENJAMIN, Antonio Herman v.; Marques, Claudia Lima; Bessa, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor, 52 Ed., Revista dos Tribunais, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GONGCALVES NETO, Alfredo de Assis. Direito de Empresa — Comentarios aos
arts. 966 a 1.195 do Caodigo Civil. Sdo Paulo: RT, 2014.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 11. ed. Sao
Paulo, SP: Atlas, 2012.

KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade
civil e defesa do consumidor em juizo / Paulo R. Roque A. Khouri. — 7. ed. — Sdo
Paulo: Atlas, 2021.

MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicdes de direito publico e privado. 15. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2015.

NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes. — 14. ed. —
S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2021.
ELABORADO POR:

Prof. Esp. Diemerson de Souza Nascimento
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

INSTITUTO FEDERAL)
N AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: GESTAO E
NEGOCIOS
Disciplina: | LOGISTICA
Modulo: CH Teobrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
11 30 10 - 2 40

EMENTA

Logistica: pressupostos e trajetéria histérica. Planejamento da logistica.
Cadeia de Suprimentos e valor ao cliente. Decisbes sobre localizacdo e
integracdo. Estratégias de compras. Gestdo dos estoques. Embalagem,
armazenagem, movimentagcédo e Modais de transporte.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Admistracdo, Engenharia da Producéo,
Logistica.

AREAS DE INTEGRACAO
Matematica e Estatistica aplicada, Gestdo de Pessoas.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Compreender a importancia do controle de estoques e patrimdnio,
transporte e armazenamento de materiais, apresentando as técnicas de
gerenciamento e controle logistico como ferramentas essenciais para o
controle e planejamento da producdo, necessidade de materiais e
gestao da producéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Demonstrar as principais técnicas de controle de estoque;

v/ Apresentar a importancia do gerenciamento de estoques para
garantir os produtos aos consumidores/clientes;

v' Apresentar a importancia do sistema logistico para a

alimentacao de estoques;

Auxiliar na integragao entre logistica e estoques como ferramentas de

fundamental importancia para a gestdo empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AN
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- LOGISTICA — PRESSUPOSTOS E TRAJETORIA HISTORICA:
Historia da Logistica;
Conceito de logistica;
Ciclos de atividades da logistica.

- GESTAO DOS ESTOQUES:
Tipos de estoques; Custos de estoque; Inventario fisico; Acurécia dos
controles;
Nivel de servi¢o ou de atendimento; Giro de estoques;

- EMBALAGEM, ARMAZENAGEM, MOVIMENTACAO E
TRANSPORTE:

Embalagem: perspectivas, protecdo contra avarias, utilidade e eficiéncia
do manuseio de materiais, integracdo de canais, materiais alternativos;
Armazenagem: funcionalidade e principios da estocagem, recursos de
armazenagem;

Movimentacdo de Materiais: gerenciamento de recursos de
armazenagem, manuseio de materiais.

- EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAGEM E DE MOVIMENTACAO DE
CARGAS

Transporte: infraestrutura de transporte, gerenciamento de transporte;
Modais de Transporte, caracteristicas, pontos positivos e pontos negativos;
Conceito de cadeia de suprimentos;
Servigo ao Cliente: definicdo de servico ao cliente, capacidade de prestacao
de servico basico, atendimento de pedido perfeito, servicos com valor
agregado;
Area de Compras e seu efeito na Logistica Empresarial;
Objetivos Gerais e globais das compras.

- LOGISTICA REVERSA CONCEITO; LEGISLACAO NO BRASIL
BIBLIOGRAFIA BASICA:
ARNOLD, J. R. Tony. Administragdo de materiais. 1. ed. S&o Paulo : Atlas,

20009.
BALLOU, Ronald. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.

BOWERSOX, Donald J. e CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo
de integracao da cadeia de suprimentos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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BERTOLOTO, R. F. EMELLO, J. C. C. B. S., “Eficiéncia de portos e terminais
privativos brasileiros com caracteristicas distintas”. Revista de Literatura dos
Transportes, vol. 5, n. 2, pp. 4-21, 2011.

CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christine; HARRISON, Alan; JOHNSTON,
Robert; SLACK, Nigel. Administracdo da Producéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

CORREA, Carlos A; CORREA, Henrique L. Administracdo da Producdo e
Operacdes (Manufatura e Servicos: Uma Abordagem Estratégica). 1. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Petronio G.; LAUGENI, Fernando Piero. Administracao
da Producao. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2005.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Distribuigéo. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2004.

ELABORADO POR:

Prof. Esp. Diemerson de Souza Nascimento
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Vendas —
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | GESTAO E NEGOCIOS
Disciplina: | GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES
Maodulo: CH Tedrica: CH CH CH CH
Pratica: EAD: Semanal: Semest:
1] 30 10 - 2 40
EMENTA

Gestdo de Pessoas. As pessoas. Treinamento e Desenvolvimento.
Procedimentos operacionais basicos da Gestdo de Pessoas. Gestdo de
carreira.

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com graduacdo em Gestdo de Recurso Humanos, Gestéo
Estratégica de Pessoas, Administracao.

AREAS DE INTEGRACAO

Profissional das diversas areas do Eixo Gestao e Negdcios com especializacao
em Gestao de Pessoas, Gestao de Recursos Humanos e Administracao e afins.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

v' Conhecher o que é Gestdo de Pessoas transitando pelos conceitos,
histérico e evolucao do trabalho, até os dias atuais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Compreender os conceitos de Gestao de Pessoas;

v' Conhecer a trajetoria do trabalho e a relacdo com o processo de gestao
de pessoas;

Estudar as pessoas e suas variabilidades no ambiente de laboral,
Entender treinamento e desenvolvimento;

Analisar 0s processos operacionais basicos de Gestao de Pesssoas;
Estudar o que é Gestao de carreira.

AN NN

CONTEUDO PROGRAMATICO

- GESTAO DE PESSOAS
Contexto historico e a evolugcdo do trabalho e da Gestdo de Pessoas
Conceitos de Gestéo de Pessoas;
A funcéo da Gestéao de Pessoas nas Organizacoes.

- O PERFIL DO PROFISSIONAL DA AREA DE GESTAO COM
PESSOAS;
As pessoas
Variabilidade humana,
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Motivacao;
Lideranca.

- RELAQAO INTERPESSOAL
Comunicacéo interpessoal;
Trabalho em equipe;

- TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Conceitos de T&D;
Objetivos do Treinamento;
Etapas do Treinamento;
Técnicas de Treinamento e Desenvolvimento.

- PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS BASICOS DA GESTAO DE
PESSOAS
Adminisséo de pessoas;
Contrato de trabalho;
Demissao;
Gestao de carreira,
Conceito de carreira;
Tipos de carreiras;
As carreiras do futuro.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Erico da Silva. Gestdo de Pessoas. Curitiba. Editora Livro Técnico,
2010.

FIDELIS, G. J; CASTIGLIONI, J. A. M. Gestado de Pessoas — estrutura,
processos e estratégias empresariais-Seérie Eixos: Gestao e Negécios. Sao
Paulo: Erica, 2014.

MARRAS, J. P. Administracdo de recursos Humanos: do operacional ao
estratégico. 15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 216. 352p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BECKERT, Mara; NARDUCCI, Viviane. Gestao de Pessoas nas Organizacoes
Pdblicas. 1. ed. Jurua, 2014.

CHAVES, Neuza Maria Dias. Solu¢cdes em Equipe: Como desenvolver Equipes
de Melhoria Continua e obter resultados para as pessoas e organizacoes. 5.
ed. INDG, 2005.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e
Perspectivas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MORAES, M.V.G. Treinamento e desenvolvimento: educagdo corporativa —
para aeras de salde, seguranca do trabalho e recursos humanos. Séo Paulo:
Erica, 2011.

ROBBINS, Stephen; DeCENZO, David A.; WOLTER, Robert. Fundamentos da
Gestao de Pessoas. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

ELABORADO POR:
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Prof. Esp. Diemerson de Souza Nascimento
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS AVANGADO BOCA DO ACRE
NUCLEO TECNICO-PEDAGOGICO

Apéndice B — Analise Sobre o Atendimento das Necessidades dosArranjos
Produtivos Locais — APLs
ANALISE SOBRE A OFERTA DE NOVOS CURSOS OFERTADOS PELO IFAM
CAMPUS AVANCADO BOCA DO ACRE FACE AO ATENDIMENTO DOS
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APLSs)

l. DO OBJETIVO

O Campus Avancado Boca do Acre obteve sua autorizagédo de funcionamento
através da portaria do MEC de N° 1.431 de 28 de dezembro de 2018 e passou a
funcionar de maneira efetiva por meio do Acordo de Cooperacédo Técnica N° 03/2020,
firmado entre o Instituto Federal do Amazonas e a Prefeitura Municipal de Boca do
Acre. Alicercado no tripé Ensino, Pesquisa e Extenséo, esta Unidade do FAM tem por
objetivo promover a Educacéo Profissional e Tecnolégica com qualidade e exceléncia,
visando formar profissionais para atuar em diversos setores da economia com
responsabilidade socioambiental para o desenvolvimento da Mesorregido do
Mesorregido do Sul Amazonense e Microrregido do Purus. Nessa perspectiva, 0
Campus busca articular conhecimentos cientificos, tecnolégicos e de suporte aos
arranjos produtivos locais as necessidades educacionais, culturais, econémicas e
sociais das comunidades do entorno onde o Campus Avancado Boca do Acre esta

inserido, mas, considerando as caracteristicas e vocacdes da regido.

Il. DOS CRITERIOS NORMATIVOS

e ACORDO COOPERACAO TECNICA N° 03/2020;

e LEIN°11.892, de 29 de dezembro de 2008;

e PORTARIA N° 1.431/2018 - MEC DE 28/12/2018, publicada no DOU de
31/12/2018, Secéo 1, Pagina 60.
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Il. EXPOSICAO DE MOTIVOS

Diante da necessidade de oferta de novos cursos por parte desta Unidade do
IFAM, faz-se necessaria uma analise dos ALPs, visando um entrelagamento l6gico
entre o que se pretende ofertar e o potencial de desenvolvimento da regido no qual o
Campus esta inserido.

Dessa forma, a Pré-Reitoria de Ensino — PROEN, por meio do Site Institucional
do IFAM disponibiliza a lista dos Cursos e suas respectivas Formas ofertadas pelo
Instituto. Assim, na Forma Subsequente, podemos citar os Cursos de Administragéo,
Agroecologia, Agropecuaria, Automacao Industrial, Edificacbes, Eletrénica,
Eletromecénica, Eletrotécnica, Enfermagem, Florestas, Informética, Informatica para
internet, Manutencao e Suporte em Informética, Mecéanica, Meio Ambiente, Orientagédo
Comunitaria, Programacdo de Jogos Digitais, Quimica, Recursos Pesqueiros,
Secretaria Escolar, Secretariado, Seguranca do Trabalho e Vendas. Sendo que,
dentre estes, atualmente sdo ofertados pelo Campus Avancado Boca do Acre os
Cursos de Administracé@o e Informética, ambos na Forma Subsequente.

Assim, coadunando as acdes desta Instituicdo com a LEI N° 11.892, DE 29 DE
DEZEMBRO DE 2008, que em sua Secéo Il, Das Finalidades e Caracteristicas dos

Institutos Federais, Art. 6°, explicita que

Art. 6° Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacgéo profissional e tecnoldgica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacgéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptagdo de solucdes técnicas e
tecnologicas as demandas sociais e peculiaridades regionais; (Lei n°
11.892/2008). Dessa forma, segue abaixo os resultados da referida
pesquisa.

IV. CONFORMIDADE COM AS NECESSIDADES LOCAIS

a. Analise da Consulta Publica Acerca da Oferta de Novos Cursos a Serem
Ofertados Pelo IFAM Campus Avancado Boca do Acre

Visando a ampliacdo do quadro de oferta de Cursos e a expansao deste

Campus, além de promover o desenvolvimento local, regional e nacional
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disponibilizou-se para Consulta Publica no ano de 2022 (dois mil e vinte e dois) um
formulario na Plataforma Google para a Comunidade Bocacrense e entornos, com o
objetivo de levantar dados acerca dos anseios da populacdo mediante a oferta de um
novo Curso além dos que ja sao ofertados por esta Instituicdo. Abaixo seguem o0s
resultados graficos em percentual da referida pesquisa, bem como a quantidade de
respostas acerca de cada questionamento.

Resultado da Consulta Publica para oferta de novos cursos no Campus Avangado de Boca
do Acre - Junho/2022.

Resultados preliminares para consulta e avaliagdo — DEPE - CBDA em 22/06/2022
Local onde vocé mora
342 respostas

@ Boca do Acre - Zona Rural
@ Boca do Acre - Zona Urbana

® Pauini
@ Cutros
Sexo |_|:| Copiar
347 respostas
@ Masculino
@ Feminino
Escolha uma modalidade |0 copiar

349 respostas

@ FORMA INTEGRADA - E para menores
de 18 anos gque concluiram o ensino
fundamental e desejam cursar o ensin...

@ FORMA SUBSEQUENTE - E para aqueles
que Ja concluiram o ensino médio
regular, com duracéo de 1,5 ano, inde._.

@ MODALIDADE EJA - E para maiores de
18 anos de idade que desejam cursar..

@ MODALIDADE FIC - Formac&o Inicial e
Continuada (FIC) ou de qualificacdo p...
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Curso desejado (Forma Integrada)

349 respostas

Curso desejado (Forma Subsequente)

315 respostas

Curso desejado (Forma Subsequente)

315 respostas

Curso Desejado (Modalidade EJA)

266 respostas

30,8%

|_D Copiar

@ Técnico em Administracio

@ Técnico em Agropecuaria

@ Técnico em AgroindUstria

@ Teécnico em Agroecologia

@ Técnico em Eletrénica

@ Técnico em Informatica

@ Técnico em Meio ambiente

@ Técnico em Recursos Pesqueiros
@ Técnico em Quimica

|_D Copiar

@ Técnico em Administracdo

@ Técnico em Alimentos

@ Técnico em Agropecuéaria

@ Técnico em Cozinha

@ Técnico em Comércio

@ Técnico em Desenvolvimento de Siste. ..
@ Técnico em Secretariado

@ Técnico em Secretaria Escolar

112V

|_D Copiar

@ Tecnico em Servicos Pablicos

@ Técnico em Seguranca do Trabalho
@ Técnico em Redes de Computadores
@ Técnico em Recursos Pesqueiros

A 22

|_D Copiar

@ Técnico em Administracio

@ Técnico em Manutencio & Suporte em
Informatica

@ Técnico em Infraestrutura Escolar
@ Técnico em Secretariado
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Curso desejado (Modalidade FIC) |0 copiar

276 respostas

@ AUXILIAR TECNICO EM AGROPEC...
® AGRICULTURA FAMILIAR

@ ELETRICISTA INSTALADOR PREDIA
@ ESPANHOL BASICO - 120h

@ INGLES BASICO - 120h

@ INSTALADOR HIDRAULICO RESIDE...
® INFORMATICA BASICA: WORD, PO..
@ LETRAMENTO DIGITALE USODEF..

113V

Curso desejado (Modalidade FIC) IO copiar

276 respostas

@ OPERADOR DE MAQUINAS E IMPL...
@ PRATICAS PEDAGOGICAS

® PRODUTOR AGROPECUARIO

@ REDAGAO TECNICA

@ Especialidade em urinalise

@ TEATRO

@ Auxiliar de enfermagem

@ Técnico de enfermagem

A23Y

Curso desejado (Modalidade FIC) |0 copiar

276 respostas

@ Curso Enfermagem

® WManutencio de celular e computador
® Enfermagem

@ Veterinario, engenharia, Dentista, me._.
® Veterinario

@ Direito ou seguranca plblica

@ Tec. Enfermagem

® Bacharelado em Zootecnia

A 33

Sobre o curso de graduacéo: qual a modalidade de curso que mais te interessa? ID Copiar

325 respostas

@ Bacharelado - Cursos voltado para
formacédo mais generalistas, geralmente
com duracédo de 4 a 8 anos.

@ Licenciatura - Licenciatura - Cursos
focado para formacdo profissional que
pretende atuar como professores com
duracéo de 3 a 4 anos.

@ Tecndlogo - Curso superior de curta
duracdo, voltado para pratica
profissional com duracdo de 2 a 3 anos

De acordo com o que expressam os dados da Consulta Publica exposta acima,
€ conclusivo que a populacéo local indica interesse, de maneira mais acentuada por
cursos na Forma Subsequente com destaque para o Curso Técnico em Agropecuaria,
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0 que, inclusive, agregaria bastante a regido por conta de suas caracteristicas,
entretanto, esta Instituicdo ainda n&o possui um quadro docente e a devida estrutura
capaz de atender a tal demanda. Assim, outro Curso que a populacdo demonstrou
interesse foi 0 Técnico em Administracéo, porém este ja se contra sendo ofertado pelo
Campus Alcancado Boca do Acre, além Curso Técnico em Informatica, ambos na
Forma Subsequente.

Dessa forma, levando em conta a referida Consulta Publica, bem como o
quadro de Servidores desta Unidade do IFAM, e, ainda, tendo por base o Eixo de
Gestao e Negocios, ao qual os Curso Técnico em Administracdo e o Curso Técnico
em Vendas sdo pertencentes, chegou-se a conclusdo de que a segunda opg¢ao seria

uma das alternativas mais viaveis de Curso a ser ofertado por este Campus.

b. Andlise dos APLs face a Oferta de Novos Cursos no IFAM Campus

Avancado Boca do Acre

Além dos fatores ja citados anteriormente, é imprescindivel destacar a
necessidade de incentivo ao desenvolvimento local e, ainda, de cooperacdo desta
Instituicdo com o Plano de Desenvolvimento Preliminar — PDP do Nucleo Estadual de
Arranjos Produtivos Locais — NEAPL criado pelo Governo do Estado, conforme
Decreto N°. 26.957, de 03 de setembro de 2007, como sugestdo do Governo Federal,
e Reinstituido pelo Decreto N° 36.601, de 30 de dezembro de 2015, tendo como
finalidade apoiar os diversos setores econdmicos, que se organizem ou estejam
organizados, conforme as diretrizes que norteiam as politicas publicas de
desenvolvimento de APLs, sendo composto por uma Coordenacao Geral, um Comité
Técnico e por Grupos de Estudos do Estado do Amazonas, que tém por objetivos
aumentar o numero de postos de trabalho, Melhorar as condi¢cBes da estrutura do
ambiente de trabalho, Melhorar as condi¢des da qualidade de vida no trabalho, Maior
desenvolvimento das empresas, Manter e melhorar a estrutura fisica das unidades,
Melhorar a qualidade de vida no Interior do Amazonas e Fortalecer a atuacao
econdmica e social do Estado no Desenvolvimento Regional, onde, no que tange ao
Municipio de Boca do Acre é identificavel que este necessita de incentivo quanto ao
FORTALECIMENTO DO APL DOS PRODUTOS NAO MADEIREIROS DA REGIAO
DO VALE DO RIO ACRE (B. ACRE E PAUINI), além de descrever o referido Plano
com sendo a Implantacdo de infra-estrutura para armazenamento, transporte da

producdo, comunicacdo e capacitacao dos produtores, quanto BPC, Gestdo e BPF.
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Logo abaixo seguem as imagens dos APLs do Municipio de boca do Acre.

Plano de Desenvolvimento Preliminar - APL de Produtos e Servigos Ambientais

XV - FORTALECIMENTO DO APL DOS PRODUTOS NAO MADEIREIRO DA REGIAO DO

VALE DO RIO ACRE (B. ACRE E PAUIND)
Desericdo: Implantagio de infra-estrutura para armazenamento, transporte da produgiio, comunicaciio e

capacitagiio dos produtores, quanto BPC, Gestio ¢ BPF.
Coordenacio: ADS | Inicio: 2008 | Término:
Execucio:
Viabilizacio financeira: Ministério da Integraciio Nacional
Parceiros Previsto RS T TOTAL R$% %o
CNS, COOPERAR, STR
Locais Pauini, Prefeituras de

Pauini ¢ Boca do Acre.
Estaduais IDAM. SEARP, ADS

Federais /
GTP APL MI

TOTAL R$
Acdo relacionada ao resultado n": R3 - Infra-estrutura adequada e mio-de-obra qualificada.
A32 - Promover cursos de capacitacio da mio-de-obra, realizados por especialistas e técnicos em
processos de beneficiamento, producio, armazenagem e embalagem, para agregacio de valor aocs
produtos.
Item gque melhor se relaciona com esta aclio: Governanga ¢ Cooperacio.

Disponivel em: https://www.sedecti.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/pdp_ de_produtos_e_servicos_ambientais-v_41.pdf

Calha do Purus

@ APLArtesanato

Q APLBase Mineral

@ APLConstrug3o Naval
@ APLFécula e Farinha de Mandioca

@ APLFitoterdpicos e Fitocosmeéticos

@ APLMadeira, Moveis e Artefatos

@ APLPolpas, Extratos e Concentrados de Frutas Regionais
O APLProdugio de Pescado

© APLProdutos Florestais N3o Madereiros

O APLTurismo Ecolégico e Rural

Fonte: IBGE/SEPLANCTI/DDE

Disponivel em: https://www.sedecti.am.gov.br/wpcontent/uploads/2019/07/mapas_pagina_sandro_003.png

V. CONCLUSAO

Portanto, com o objetivo de ofertar uma Educacao Profissional e Tecnolbgica

com qualidade e exceléncia, buscando formar profissionais para atuar nos diversos
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setores da economia local, a0 mesmo passo em que contribui para o desenvolvimento
desta regido, além de ofertar apoio aos diversos setores econdmicos, que se
organizam ou estdo organizados conforme as diretrizes que norteiam as politicas
publicas de desenvolvimento de APLs, além de todos os fatores até aqui
mencionados, emitiu-se a Portaria N° 61 - GDG/CBDA/IFAM, DE 22 DE SETEMBRO
DE 2023, a qual instituiu a Comissdo responsavel pela elaboracdo do Projeto
Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM/Campus
Avancado Boca do Acre. Assim, encaminhamos o Processo em tela para analise desta
Pro-Reitoria face ao Projeto Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio em Vendas
na Forma Subsequente, construido pela Comisséo supracitada.

Boca do Acre — AM, 27 de marco de 2024.

h AILS0M GONES DF LIMA
g . Tl 24 HIATH1-0300
weiih g

AILSON GOMES DE LIMA
Técnico em Assuntos Educacionais
MATRICULA SIAPE 1253893
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS AVANCADO BOCA DO ACRE
NUCLEO TECNICO-PEDAGOGICO

Apéndice C — Andlise de Risco Quanto ao Quadro Docente

ANALISE DE RISCO DO QUADRO DOCENTE DO IFAM CAMPUS AVANCADO
BOCA DO ACRE FACE A OFERTA DO CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM
VENDAS NA FORMA SUBSEQUENTE

VI. DO OBJETIVO

Orientar a Gestao quanto aos possiveis riscos acerca da composi¢ao do quadro
docente no ambito do IFAM Campus Avancado Boca do Acre na oferta do Curso

técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente.

VII. DOS CRITERIOS NORMATIVOS

. INSTRUC}AO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU N° 01, de 10 de maio de
2016;

e RESOLUCAO N° 32-CONSUP/IFAM, de 02 de setembro de 2016;

e INSTRUCAO NORMATIVA CGU N° 03, de 09 de junho de 2017.

VIII. EXPOSICAO DE MOTIVOS

Diante da necessidade de oferta de novos cursos por parte desta Unidade do
IFAM, faz-se necesséaria uma analise de risco plausivel acerca do quadro docente
deste Campus, visando sempre o pleno funcionamento das atividades de ensino,
mesmo diante de possiveis adversidades, as quais estdo previstas na presente
analise. Além disso, é de total importancia uma gestéo de planejamento eficaz, a qual
preveja ndo somente 0s pontos exitosos, mas que também se prepare com solugdes
plausiveis em momentos de adversidades.

As responsabilidades e deveres da Instituicdo no que tange a oferta de um novo
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Curso Técnico de Nivel Médio na Forma Subsequente, além daqueles que ja
compdem sua grade em relacdo ao servi¢o publico prestado com exceléncia, exige a
adocao de praticas e estratégias eficazes por parte da Gestdo. Neste contexto, a
Andlise de Riscos quanto ao Quadro Docente torna-se uma importante ferramenta
para ajudar na tomada de decisGes baseadas em metodologias, normas que geram,
dentre outros beneficios, a reducéo ou a eliminacéo de retrabalhos. Uma das fun¢des
da gestdo de riscos é assegurar o alcance dos objetivos, por meio da identificacao
antecipada dos possiveis eventos que poderiam ameacar o atingimento dos objetivos,
o cumprimento de prazos, leis e regulamentos etc, e, implementar uma estratégia
evitando o consumo intenso de recursos para solugdo de problemas quando estes
surgem inesperadamente, bem como a melhoria continua dos processos
organizacionais.

Tomando-se como base a INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU
N° 01, de 10 de maio de 2016, em seu artigo 13°, os 6rgados e entidades do poder
Executivo Federal deverdo implementar, manter, monitorar e revisar o processo de
gestao de riscos, compativel com sua missao e seus objetivos estratégicos. Segundo
o artigo 17 dareferida IN, o prazo para que a politica de gestao de riscos seja instituida
pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal € de até doze meses a contar
da sua publicacao.

Portanto, a partir desta Instrucdo Normativa, o IFAM institui a sua Politica de
Controles Internos, Gest&o de Riscos e Governanca por meio da RESOLUGCAO N° 32-
CONSUP/IFAM, de 02 de setembro de 2016.

IX. CONFORMIDADE NO CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA
CONJUNTA MP/CGU N° 01/2016

a. A Politica de Gestao de Riscos do IFAM: da Existéncia

A administracdo do IFAM, por meio da Resolu¢édo n® 32-CONSUP/IFAM, de 02
de setembro de 2016, aprovou a Politica de Controles Internos, Gestédo de Riscos e
Governanca. Neste documento ha especificacbes e detalhamento das atividades do
Controle Interno, bem como principios, objetivos e estrutura da Gestédo de Riscos. A
citada resolucgéo foi baseada na Instru¢cdo Normativa Conjunta, de 10 de maio de 2016,
do Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo e Controladoria-Geral da Uniéo.

Dessa forma, com a aprovacédo da Resolucdo n° 32-CONSUP/IFAM, observa-se 0
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marco inicial da formalizagc&o das praticas de gestédo de risco no ambito do IFAM, fato
esse que demonstra a conformidade quanto ao cumprimento da IN em vista do

cumprimento do prazo de elaboracéo da politica institucional.

b. A Politica de Gestao de Riscos do IFAM: Efetividade e Eficacia

Em termos de implementacao da politica, nota-se que existem ac¢des pontuais
indicando a pratica de gestao de riscos, quais sejam a elaboracdo do Planejamento
Anual de Auditoria Interna baseada em avaliacao de riscos, o Plano de Metas Anual
da gestdo que contém um mapeamento dos riscos em nivel operacional e a criacdo
do Comité de Governanca, Riscos e Controles (Portaria n° 1.841-GR/IFAM, de 09 de
outubro de 2017).

No ambito operacional, o IFAM vem cumprindo parcialmente a Politica de
Riscos, por meio da elaboracdo do Plano de Metas Anual da Gestao, visto que, 0
referido plano apenas identifica e categoriza os riscos das acdes operacionais, ndo
havendo tratamento continuo dos riscos que foram identificados e categorizados.

J& no ambito estratégico, observa-se que o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2014-2018 ainda nao foi adaptado conforme a politica de riscos da
instituicdo. Nesse PDI ndo consta mapeamento de riscos que podem comprometer o
alcance dos objetivos estratégicos. Nele sdo apresentados apenas objetivos
estratégicos com suas respectivas acdes e percentuais que devem ser atingidos em
cada ano por cada Pro-Reitoria.

c. Andlise do Quadro Docente do IFAM Campus Avancado Boca do Acre:

Pontos Positivos e Fatores de Risco

Tomando por base as normativas supracitada e, levando em consideracao que
a presente analise tem por objetivo a explanag&o acerca dos riscos no que tange ao
quadro docente do Campus Avancado Boca do Acre faz-se necessario a
apresentacao de dados que possam nortear a referida Instituicdo diante das possiveis
adversidades que possam surgir, visando o mantimento das atividades, mesmo em
situacOes adversas ligadas diretamente ao quadro docente desta Unidade do IFAM.

Dessa forma, cabe destacar que este Campus, no que se refere ao corpo
docente, possui um quadro capaz de atuar com efetividade e exceléncia na oferta do

Curso técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente. A seguir, consta o
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atual quadro docente Campus Avancado Boca do Acre.

Disciplina

Nome do
Servidor

Formacdo Académica

Regime
de
Trabalho

Comunicagéao e
Linguagem;

Inglés Instrumental.

Priscila Maria

Silva Oliveira

Licenciatura em
Letras/Lingua
Portuguesa
Especializagdo em
Lingua Portuguesa e
Literatura Brasileira;
Licenciatura em
Pedagogia;
Especializacdo em
Psicopedagogia e
Educacao Especial;
Licenciatura em
Ciéncias Sociais;
Especializagdo em
Fundamentos e
Ensinamentos da
Filosofia, Sociologia e
Antropologia

40h DE

Etica e Cidadania

Joao Maciel
de Aradjo

Bacharelado em
Ciéncias Sociais;
Especializagdo em
Formacdo Pedagdgica
para a Docéncia na
Educacao Profissional e
Tecnoldgica;

Mestrado em
Desenvolvimento
Regional;

Doutorado em Ciéncias
Sociais.

40h DE

Metodologia da
Pesquisa e
Elaboragéo de
Projetos

Matheus
Rocha de
Oliveira

Licenciatura em
Pedagogia;
Licenciatura em
geografia;
Especializagdo em
Ensno de Historia e
geografia;
Especializacdo em
Psicologia Social.

40h DE

Marketing

Pablo
Marques da
Silva

Bacharelado em
Ciéncias Econbmicas;
Mestrado em
Desenvolvimento
Regional.

40h DE

Técnicas de Venda e

Bacharelado em
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Negociacao; Ciéncias Econdmicas;
Pablo Mestrado em 40h DE
Visual Marques da Desenvolvimento
Merchandising; Silva Regional.
Empreendedorismo;
Estratégias de
Compras e Vendas.
Topicos Especiais de | Raimundo Licenciatura em
Informética Nonato Computacao;
Nunes do Especializacdo em 40h DE
Nascimento Informética na
Educacao.
Matemética Bacharelado em
Financeira; Administracao;
Especializagdo em
Matematica Gestéo Estratégica de
Elementar e Renato de Mercado;
Estatistica. Sousa Deus Especializacdo em 40h DE
Docéncia para a
Atendimento ao Educacao Profissional e
Cliente; Tecnoldgica
Contabilidade de
Custos.
Tecnolégo em Redes de
Ambiente, Saude e Edson Computadores; 40h DE
Seguranca Rodrigues de | Mestrado em Ensino em
Aguiar Ciéncias Ambientais,
Direito do
Consumidor; 40h DE
Logistica;
Gestéo de Pessoas e
Equipes;
Administragéo de Diemerson de | Graduagdo em
Vendas; Souza Administracao;
Nascimento Especializacdo em
Introducéo a Gestdo Empresarial
Economia,;

A partir do quadro exposto acima € possivel perceber que o Campus Avanc¢ado
Boca do Acre possui um quantitativo docente capacitado e capaz de arcar com todos
0S requisitos pertencentes ao Eixo de Gestdo e Negdcios, no que tange ao Curso
Técnico de Nivel Médio em Vendas na Forma Subsequente, a exemplo disso, carga

horaria, formacgéo na érea e qualificacao profissional. Além disso, este Campus conta,
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ainda, com a possibilidade de receber novos Docentes nas areas de Matematica e
Letras Lingua Portuguesa/LE/Inglés, j& que dispbe de Codigos de Vaga e aguarda a
conclusao dos tramites legais por meio do EDITAL N° 03-CPSRI/PROGESP/IFAM,
DE 21 DE NOVEMBRO DE 2023, o qual trata do Processo Seletivo de Remocéao
Interna de servidores ocupantes de cargos do Plano de Carreira do Magistério do
Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) e do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacédo (TAE), que compdem o quadro de pessoal

efetivo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

X. CONCLUSAO

Portanto, diante do que se apresenta até aqui, € cabivel destacar que dentre
os fatores capazes de incidir na composicéo do quadro docente estdo o afastamento
para P6s-Graduacéao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) e Afastamento por Motivo
de Saude Superior a 60 (sessenta) dias. Entretanto, é cabivel também observar que
este Campus esta em fase de desenvolvimento, o que valida a necessidade de novos
profissionais e distintas areas, além dos que ja constam como previsto para chegar,
sendo que tal acontecimento € indispensavel para que a referida Instituicdo continue
a crescer na oferta de cursos, atendimento ao publico e prestacdo de servico com
exceléncia a comunidade local.

Além disso, em caso de afastamento docente, como nos casos citados
anteriormente, € valido expor como solucdo de reposi¢cao do quadro de pessoal, a
contratacdo de professor Substituto, a qual esta prevista na LEI N° 8.745, DE 9 DE
DEZEMBRO DE 1993, que Dispfe sobre a contratacdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporéaria de excepcional interesse publico, nos termos do
inciso IX do art. 37 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias, e DECRETO N°
7.485, DE 18 DE MAIO DE 2011, Dispbe sobre a constituicdo de banco de professor-

equivalente das universidades federais vinculadas ao Ministério da Educacdo e

regulamenta a admissédo de professor substituto, de que trata o inciso 1V do art. 2° da Lei
n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993.
Boca do Acre — AM, 27 de marco de 2024.

AILSON GOMES DE LIMA
Técnico em Assuntos Educacionais
MATRICULA SIAPE 1253893
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